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Sammanfattning

Det har blivit allt vanligare att foretag i sin marknadsforing kommunicerar att de

har klimatkompenserat for produkterna som marknadsfors, till exempel genom
pastdenden om att produkten ar klimatneutral, klimatkompenserad eller har netto noll
klimatavtryck. Marknadsforing som inbegriper sidana pastaenden maste, likt andra
miljopastaenden, uppfylla kraven som uppstills i marknadsforingslagen, daribland
kravet pa god marknadsforingssed och forbudet mot vilseledande marknadsforing.

Konsumentverket anser att pastienden som klimatneutral, klimatkompenserad, netto
noll och andra liknande pastidenden dr oprecisa och otydliga. Nar sidana pastdenden
anvands utan en kvalificering riskerar de att vilseleda konsumenten om produktens
miljomassiga egenskaper. Genomsnittskonsumenten kan inte férvéntas forstd vad de
innebir och kan inte heller fatta ett vialgrundat affarsbeslut mot bakgrund av endast de
pastdendena. Det kan till exempel vara svért for konsumenten att férsta att pastdendena
syftar pa att foretaget som marknadsfor produkten har kopt utslappsminskningsenheter
i ett projekt ndgon annanstans i viarlden. Vidare ar det omojligt for konsumenten att
veta vilket projekt som ligger till grund for pastdendet. Det ar inte heller sikert att
konsumenten forstér att produkten 4nda medfor en belastning for miljon pa grund

av de utslapp som den faktiskt ger upphov till.

Utgéngspunkten ar att allménna pastaenden kopplade till klimatkompenserade
produkter méaste kvalificeras for att fa anvindas. Konsumentverket kan inte uttala sig
generellt om hur en sddan kvalificering ska se ut, en bedomning maste ske i varje enskilt
fall med beaktande av vilket projekt utslippsminskningsenheterna hanfors till.

Aven péstienden om klimatkompensation som #r kvalificerade och som foretaget

kan bevisa som sanna i sak, kan bedémas som vilseledande. Det racker alltsa inte

med att kunna bevisa att produkten har de miljomaissiga fordelar som péstés i
marknadsforingen, det ar konsumentens helhetsintryck marknadsforaren har att
bevisa. Pastdenden som ar korrekta i sak kan alltsa anses vilseledande, utifran vilket
helhetsintryck marknadsforingen ger. Konsumentverket vill aven understryka vikten av
att framstéllningen i marknadsforingen inte utelamnar visentlig information vad giller
produktens miljoprestanda utan ger en rittvisande totalbild. Genom att framhéva en
miljoaspekt hos produkten och samtidigt utelamna andra, negativa miljoaspekter, kan
helhetsintrycket av marknadsforingen bli vilseledande. Huruvida marknadsforingen
anses utelamna vasentlig information far bland annat ses utifréan ett livscykelperspektiv
och om pastdendena i marknadsféringen tar sikte pa en betydande miljomassig aspekt.

Konsumentverket har inte for avsikt att vardera klimatkompensation som fenomen
eller dess effekt pa klimatet. Myndighetens uppgift ar att granska om och under vilka
forutsiattningar marknadsforing av klimatkompenserade produkter ar forenlig med
marknadsforingslagen.
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1 Inledning

Under de senaste dren har uppmarksamheten kring klimatforandringar och den globala
uppvarmningen okat. Det pagar en debatt i samhillet kring dessa fragor och manga
konsumenter har en vilja att bidra till minskad klimatpaverkan. Vi vet dock att manga
konsumenter tycker det ar svart att gora val som dr bra for miljon.

Aven méanga foretag ir intresserade av konsumtionens klimatpaverkan och vill

ofta kommunicera sitt miljoarbete, dar klimatkompensation kan vara en del, i
marknadsforingen gentemot konsument. Konsumentverket har uppmarksammat att
anviandningen av pastidenden om klimatkompenserade varor och tjanster har 6kat.
Sadana pastdenden dr vanliga inte minst i marknadsforing av produkter som typiskt sett
ar tungt miljobelastande, sasom flygresor och vissa livsmedel.

Konsumentverket ar positivt till foretagens miljoarbete, men det ar av stor vikt att
foretagen kommunicerar sitt miljoarbete pa ett regelriktigt sitt i sin marknadsforing.
Nir foretagen anvander miljopastaenden i sin marknadsforing pa ett lagenligt satt
underlattar det for konsumenterna att, utifran miljéaspekten, fatta vialgrundade
affarsbeslut. Det dr Konsumentverkets uppgift ar att se till att féretagen foljer de
befintliga lagkraven for marknadsforing.

Mot bakgrund av ovanstdende samt att det hittills saknas domstolspraxis avseende
marknadsforing av klimatkompenserade produkter anser Konsumentverket att det finns
ett behov av att utreda rattslaget.

! Konsumentverket, Konsumenterna och miljon 2020.
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2 Projektbeskrivning

Konsumentverket har undersokt utomrittsliga regler pa omradet, narmare

bestamt Internationella Handelskammarens (ICC) regler f6r reklam och
marknadskommunikation? samt ISO 14021:2017.3 Konsumentverket har dven bestillt
en extern underlagsrapport om klimatkompensation som fenomen, Genomlysning av
klimatkompensation.4

Vidare har Konsumentverket inhdmtat en kvalitativ konsumentundersokning, dar 24
personer har intervjuats enskilt och/eller i mindre grupper om tvéa olika pastdenden
som ar kopplade till klimatkompensation, ndarmare bestadmt pastaendena netto noll
klimatavtryck och klimatkompenserade resor. Konsumentverket har dven genomfort
en storre webbaserad konsumentundersokning med mer 6vergripande fragor gillande
marknadsforing av klimatkompenserade produkter. Resultatet fran undersokningarna
redovisas i ett faktablad.5

Konsumentverket har vidare gjort en internationell utblick och undersckt hur framfor
allt andra lander inom EU tillampar regelverket, som bygger pa direktivet (2005/29/EG)
om otillborliga affirsmetoder, pa pastaenden kopplat till klimatkompensation. Slutligen
har Konsumentverket inhdmtat Reklamombudsmannens (RO) syn pa pastdenden
kopplade till klimatkompensation® och last Reklamombudsmannens opinionsnimnds
(RON) beslut pa omrédet.

2 Internationella Handelskammaren (ICC), ICC:s Regler for reklam och marknadskommunikation.

3 Svenska institutet for standarder, SS-EN ISO 14021:2017 Miljomérkning och miljédeklarationer -
Egna miljouttalanden (Typ II miljomérkning) (ISO 14021:2016).

4 Kallmark, Mollersten och Ryding, Genomlysning av klimatkompensation.

5 Konsumentverket, Klimatpéstdenden — svira att forstd for konsumenter.

o

Ellinor Gyllenstierna, Jakob Ronnerback och Gunilla Welander; jurister vid Reklamombudsmannen,
videomote 2020-05-07.
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3 Klimatkompensation som fenomen

Detta kapitel bygger pa innehallet i rapporten Genomlysning av klimatkompensation.”

3.1 Uppkomsten

Klimatkompensation som foreteelse har sitt ursprung i det internationella

avtalet Kyotoprotokollet fran 1997. Kyotoprotokollet ar ett tillaggsprotokoll till

FN:s klimatkonvention med syfte att minska nettoutsldppen av viaxthusgaser.
Kyotoprotokollet innebar att de utvecklade landerna forpliktade sig att minska sina
utslapp av ett antal vixthusgaser med en viss procent under tidsperioden 2008-

2012 i relation till 1990 ars utslappsnivaer. For utvecklingslanderna gillde inte
motsvarande forpliktelse. Under Kyotoprotokollet vixte en reglerad marknad for
utslappshandel mellan linder fram. Det uppréttades system, s.k. flexibla mekanismer,
som mojliggjorde transaktioner av utsldppsritter och att utslippsminskningsenheter
kunde kopas och siljas. Linderna hade under Kyotoprotokollet méjlighet att uppfylla
en del av sina ataganden genom insatser i andra lander. Ett syfte med systemen for
utslappsminskningsenheter fran projekt i utvecklingslander var att underlatta for de
utvecklade linderna att klara sina dtaganden om minskade utslapp. Ett annat syfte
var att bidra till héllbar utveckling i projektens viardlander.®

3.2 Syftet med klimatkompensation

Klimatkompensation bygger pa tanken att utslapp av koldioxid och/eller

andra vaxthusgaser kompenseras genom att bidra till en aktivitet som minskar
vaxthusgasutslapp ndgon annanstans. Syftet ar att gora det enklare och mer
kostnadseffektivt for linder, organisationer och individer att begransa sin
klimatpaverkan genom att klimatkompensera istéllet for att upphora eller dndra
pa en verksamhet som orsakar utslapp.?

3.3 Reglerad respektive frivillig marknad

3.3.1 Den reglerade marknaden

Den reglerade marknaden av utslappsratter dr den marknad som skapades for

lander inom ramen for Kyotoprotokollet. Dar ingar de s.k. flexibla mekanismerna
Internationell handel med utslappsritter (IET), Mekanismen for ren utveckling (CDM)
och Gemensamt genomforande (JI). IET mojliggjorde transaktioner av utslappsratter
mellan lander med dtaganden. CDM och JI bygger pa genomférande av konkreta
projekt som registreras under respektive system. Registrerade projekt kan sedan utfirda
certifierade utslappsminskningsenheter som kan kopas och siljas. Regelverket f6r CDM
och JI foreskriver att varje projekt och utfardande av utslappningsminskningsenheter
ska genomga en noggrann granskning for att sdkerstalla att de uppfyller relevanta krav
i Kyotoprotokollet och det FN-regelverk som succesivt utvecklats for mekanismerna.

7 Kallmark, Mollersten och Ryding, Genomlysning av klimatkompensation.
8 Ibid., 16-17.
9 Ibid., 5.
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Det ar FN-ackrediterade oberoende granskningsorganisationer och FN:s styrelser for
respektive mekanism som utfor granskningen.

3.3.2 Den frivilliga marknaden

Frivillig klimatkompensation har forekommit sedan borjan av 2000-talet.

Den drivs av privata aktorer eller organisationer som organiserar och séljer
utslippsminskningsenheter till privatpersoner eller organisationer som frivilligt vill
kompensera for sina utslapp. Féretag som klimatkompenserar gor det inom ramen for
den frivilliga marknaden.

I ett tidigt skede borjade utslappningsminskningsenheter frain CDM- och JI-projekt
anvandas av enskilda aktorer for frivillig klimatkompensation. Under den tidiga fasen av
marknadsutvecklingen anvindes dven utsldppsritten fran EU:s utslappshandelssystem
(EU ETS) for frivillig klimatkompensation.*°

Ett flertal certifieringssystem har etablerats for utfardande av verifierade och certifierade
utslappsminskningsenheter for aktorer som vill klimatkompensera pa frivillig basis, till
exempel VCS och Gold Standard. De olika certifieringssystemen kan skilja sig ganska
mycket at ndr det giller hur metodik och krav ar utformade. Den stora merparten av

alla utslappsminskningsenheter som utfardas inom ramen for frivilligstandarder har
verifierats av en oberoende tredje part men det finns ingen gemensam internationell
koordinering eller 6versyn genom FN eller motsvarande.

Utslappsminskningsenheter kan erhillas genom en méngd olika aktiviteter, till exempel:

« utveckling av fornybar energi som ersitter fossilbaserad energi

« omhéndertagande av och destruering av kraftfulla vaxthusgaser

» energieffektivisering som leder till minskad anvindning av fossila branslen

+ plantering av trad som bidrar till att binda kol ur atmosfiarens koldioxid nar
trad vaxer."

Forutsittningarna for frivillig klimatkompensation dndrades i grunden i och med

att Parisavtalet borjade gélla 4r 2020 och Kyotoprotokollet dirmed upphorde.
Parisavtalet innebér att Kyotoprotokollets tydliga distinktion mellan lander som

har ett atagande att begrinsa sina utslapp och de som inte har ett sddant atagande
forsvinner. Numera har alla linder ataganden att minska sina utslapp av vaxthusgaser,
dven om det ser olika ut nir det giller hur stor del av ekonomin som omfattas. Lander
som enligt Kyotoprotokollet inte hade dtaganden att minska utslappen har hittills

statt for en stor del av de utslippsminskningsenheter som omsatts pd marknaden for
klimatkompensation. Parisavtalet kan antas leda till att utvecklingslanderna blir mer
forsiktiga med att silja utslippsminskningar och istéllet tillgodoraknar sig dem for sina
egna mal.?

10 Tbid., 18-19.
1 Tbid., 12.
2 Tbid., 31-32.
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3.4 Kritik gallande klimatkompensation

Det har riktats kritik mot klimatkompensation gillande dess effekt, kvalitet och att det
riskerar att leda till 6kade utslapp. Kritiken avser bland annat risk for:

» dubbelrikning av utslippsminskningsenheter om flera utslappsminskningsenheter
utfardas for samma reduktion av viaxthusgaser, eller om tva olika parter riaknar
samma enhet for att kompensera sina utslapp.

+ framatkreditering, dar utslappsminskningsenheter baseras pa utslippsminskningar
som dnnu inte agt rum.

« felrdkning vad géller ett projekts bidrag till utslappsminskning.

« bristande additionalitet vilket innebar att utslappsminskningarna som ar knutna
till ett klimatprojekt inte gar utéver vad som skulle ha skett om férsiljningen av
utslappsreduktionen inte hade dgt rum. Om utsldppsreduktionen hade dgt rum
anda sa ar den inte additionell.

 bristande permanens om koldioxidupptaget/-lagringen riskerar att bli
ickepermanent, till exempel att planterad skog avverkas, eldas upp eller att det
uppstar skogsbriander.

« bristande miljomassig, social eller ekonomisk héllbarhet, eftersom vissa projektslag
potentiellt kan fa stora negativa effekter i andra hanseenden, sdsom utbyggnad av
stora vattenkraftsdammar och kraftig reglering av vattenflodet i flodsystem.s

13 Tbid., 34 - 40.
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4 Rattslig reglering

Marknadsforing av klimatkompenserade varor och tjanster omfattas, likt all annan
marknadsforing, av reglerna i marknadsforingslagen. Med marknadsforing avses
inte bara reklam utan all information i sdljande syfte ar i regel att betrakta som
marknadsforing.

4.1 Marknadsforingslagen (2008:486) (MFL)

4.1.1 Genomsnittskonsumenten

Innan ett pastdende kan bedomas utifrdn marknadsforingslagen méste dess innebord
faststillas. Avgorande for bedomningen ar hur en genomsnittlig konsument far antas
uppfatta den aktuella marknadsforingen. Det dr sdledes genomsnittskonsumentens alla
rimliga tolkningar och intryck av den aktuella marknadsforingen som ska prévas. Om
marknadsforingen ar sarskilt riktad till en viss konsumentgrupp ska marknadsféringen
bedomas ur ett perspektiv som ar representativt for den genomsnittliga medlemmen
idenna grupp. Till detta hor dven att reklam i allménhet lases flyktigt och att
konsumenten i forsta hand paverkas av helhetsintrycket.

4.1.2 God marknadsfoéringssed

Enligt 5 § MFL ska marknadsforing stimma 6verens med god marknadsforingssed.
Detta innebar att all marknadsforing ska forhalla sig till god affarssed och andra
vedertagna normer. Till god marknadsforingssed riknas bland annat ICC:s regler
for reklam och marknadskommunikation, speciallagstiftning samt patent- och
marknadsdomstolarnas praxis. ISO-standarder brukar ses som branschpraxis och
kan utgora god affarssed.

Av 6 § MFL framgar att marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed
ar att anse som otillborlig om den i mérkbar mén péaverkar eller sannolikt paverkar
mottagarens formaga att fatta ett vialgrundat affarsbeslut.

4.1.3 Vilseledande marknadsforing

Av 10 § forsta stycket MFL foljer att en naringsidkare, vid marknadsforing, inte far
anvanda sig av felaktiga pastdenden eller andra framstéllningar som ar vilseledande
ifraga om niaringsidkarens egen eller ndgon annans naringsverksamhet. I punkten 2
anges att detta sarskilt giller framstéllningar som ror produktens ursprung, anviandning
och risker sdsom inverkan pa hilsa och miljo. Av 10 § tredje stycket MFL foljer vidare att
marknadsforingen ar vilseledande om néaringsidkaren utelamnar visentlig information i
marknadsforingen om sin egen eller nagon annans niringsverksambhet.

Forbudet mot vilseledande marknadsforing i 10 § MFL innebér séledes att
marknadsforingen ska uppfylla kraven pa tydlighet och vederhéaftighet samt alltid
ange vasentlig information. Kravet pa vederhéftighet innebér att det intryck

som konsumenten far av marknadsféringen méste kunna bevisas. Patent- och
marknadsdomstolen har i sin praxis uttalat att det stélls ett sarskilt hogt krav pa

14 Patent- och marknadséverdomstolens (Svea hovritt) dom, 2019-12-03, M&l PMT 11881-18.
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vederhaftigheten vid miljopastdenden. Kravet pa tydlighet innebar att pastdendet

ska kommuniceras pa ett klart, specifikt och otvetydigt sétt. Detta innebar att dven
pastdenden som ar sanna men som kommuniceras pé ett otydligt eller tvetydigt satt
kan anses vilseledande. Med vilseledande utelaimnande avses dven nir den visentliga
informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt sitt.

Marknadsforing som ar vilseledande enligt 10 § MFL &r enligt 8 § att anse som otillborlig
om den paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméga att fatta ett vialgrundat
affarsbeslut.

4.1.4 Vagledningen till direktivet (2005/29/EG) om otillborliga affarsmetoder
Marknadsforingslagen bygger pa direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder.
EU-kommissionen har tagit fram en icke-bindande vagledning om tillimpningen av
direktivet,’> som kan tjana som underlag vid tolkning av MFL.

Av vagledningen framgar att ett miljopastdende innefattar alla pastdenden som antyder
eller pa annat satt skapar intrycket av att en vara eller tjanst har en positiv inverkan
eller ingen inverkan alls pa miljon, alternativt &r mindre miljoskadlig jamfort med
konkurrerande produkter eller tjanster. Alla typer av information, symboler, logotyper,
grafik och mirkesnamn samt dess samverkan med farger, forpackningar, markningar
och reklam i alla medier kan utgora ett miljopastaende.

Av vigledningen framgér att konsumenten kan uppfatta vaga och allmant hallna
miljopastdenden pé en rad olika satt och att sddana miljopastdenden kan vara svéra,
om inte omgjliga for naringsidkaren, att styrka. Det dr mindre sannolikt att vaga
miljopastdenden ar vilseledande om de kompletteras med en férklarande text som
beskriver produktens miljofordelar.’® Av vigledningen framgar ocksa att pastdenden
som i och for sig dr sanna 4ndd kan bedomas som vilseledande.'” Ordval, bildsprak och
overgripande produktpresentation bor vara en sanningsenlig och korrekt atergivning av
miljofordelens omfattning och inte 6verdriva den.'® Det framgar ocksa av vigledningen
att ett pastaende kan vara vilseledande om en naringsidkare endast betonar en av flera
effekter som produkten har pa miljon.

4.1.5 Praxis
Av Patent- och marknadsdomstolens, tidigare Marknadsdomstolen (MD), praxis
framgar att det stills hoga beviskrav vad giller vederhiftighet vid miljopastaenden

5 Europeiska Kommissionen, Vigledning om genomférande/tillimpningen av direktiv (2005/29/EG)
om otillborliga affarsmetoder, s. 115.

16 Tbid., kap.5.

7 Tbid., 5.1.3 och Europaparlamentets och rédets direktiv (2005/29/EG) av den 11 maj 2005 om
otillborliga affirsmetoder, art. 6.

8 Multi-stakeholder advice to support the implementation/application on the Unfair Commercial
Practices Directive 2005/29/EG, 2016.

19 Ibid.
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i marknadsforing.2° Det framgar dven att miljéargument i marknadsforing har ett
betydande kommersiellt varde som 6kat markant pa senare tid d& konsumenter blivit
alltmer medvetna om att konsumtionsvanor har miljépaverkan.?* Det anses dock svart
for konsumenter att kritiskt vardera och kontrollera riktigheten i miljopastaenden, trots
en 6kad medvetenhet.?

Ett allmént hallet miljopastidende om en viss produkt kan, om det inte kvalificeras,
uppfattas som att det avser produktens totala miljopaverkan. Marknadsdomstolen
har fortydligat att det ar naringsidkaren som har bevisbordan for alla néra till

hands liggande tolkningar och intryck som marknadsforingen ger upphov till.
Niringsidkaren ska ddarmed kunna styrka riktigheten i budskapet for alla betydelser
som genomsnittskonsumenten kan uppfatta att budskapet har.23 Det ar darfor viktigt
att niaringsidkaren preciserar (anm. kvalificerar) pastaendet och vilka miljoeffekter
som asyftas. Preciseringen ska vara tydligt framtriadande, ltt att férstd och anges i
omedelbar narhet till det uttryck som ska preciseras.+

Marknadsdomstolen har i tvd avgéranden, som bada avsidg anviandningen av ordet
miljovdnlig om typiskt sett miljobelastande produkter, framhallit att det i sddan
reklam maste klargoras att begreppet anviands med relativ innebord. Det maste alltsa
preciseras vilka miljoeffekter som asyftas och den jamforelse som gors méaste ge en
rattvisande totalbild.?s I ett annat avgorande fran 2011 resonerade MD utifrdn samma
principer och kom i detta fall fram till att genomsnittskonsumenten, utifran vissa
forutsattningar, kan uppfatta miljopastaenden relativt. I det aktuella fallet hade en
biltillverkare, i en broschyr, redogjort for foretagets miljoarbete. Intill redogorelsen
anvandes pastaenden som gynna miljon och bra for miljon. Foretaget hade, enligt
domstolens mening, presenterat vilka miljoeffekter som asyftades med uttrycken och
bedémdes ge en rattvisande totalbild. Marknadsforingen ansags darfor inte strida mot
god marknadsforingssed eller vara vilseledande.2®

4.2 Internationella Handelskammarens regler (ICC)

Som namndes i avsnitt 4.1.2 anses ICC:s regler f6r reklam och marknadskommunikation
utgora god marknadsforingssed. ICC:s regler anses vigledande vid bedomningen av vad
som anses vara ett vagt miljopastdende och hur vissa specifika pastdenden bor bedomas.

Av artikel D1 framgar att vaga eller ospecifika pastdenden om viss miljéopaverkan, som
kan uppfattas pa en rad olika sitt, endast far anvindas om de utan reservation ar giltiga
under alla forutsdgbara forhallanden. Om s inte ar fallet, ska ett sddant generellt

20 MD 2010:9.

2 MD 2011:12.

22 MD 2011:13 och MD 2014:9.

23 MD 2004:12 och MD 2011:12.

24 MD 1991:11, MD 2004:12 och MD 2011:12.
25 MD 1991:11 och MD 2000:4.

26 MD 2011:12.
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miljopastaende antingen kvalificeras eller inte anvéandas alls. Uttryck som miljévdnlig,
gron, hallbar, klimatsmart eller andra pastaenden som ger intryck av att en produkt
eller verksamhet inte har ndgon eller endast en positiv miljopaverkan, far endast
anvindas utan kvalificering om de kan verifieras med mycket betryggande bevisning.
Kvalificeringen ska vara tydlig, framtrddande och litt att forsta. En kvalificering ska
placeras i omedelbar nirhet till det pastdende som gors eller om naringsidkaren pa
annat satt kan sikerstélla att de lases ihop.

ICC har dven angett att pastdenden som grundar sig i reducerade utslapp, sisom
klimatkompenserad, klimatneutral och klimatavtryck, generellt ar att anses som vaga
och kan behdva kvalificeras for att undvika att konsumenter missuppfattar pastdendet
som att produkten inte paverkar miljon.?”

Ett miljopastidende ska ocksa vara relevant for produkten ifrdga och far endast hanféra
sig till aspekter som finns eller som sannolikt kan uppstd under produktens livscykel.
Det ska framga vad pastaendet avser, exempelvis produkten, férpackningen eller en viss
bestdndsdel i ndgon av dessa.*®

4.3 1SO 14021:2017

ISO, International Organization for Standardization, dr en internationell organisation
som publicerar standarder som kan utgora god affarssed. ISO 14021 tar sikte pa
foretagens egna miljouttalanden i form av miljomarkning och miljodeklarationer.2

Av standarden framgar dels allmanna regler for samtliga pastaenden som omfattas av
standarden och dels specifika regler for vissa miljopastaenden, sdsom klimatneutral och
klimatavtryck.

Av ISO 14021 framgér att ett okvalificerat pastdende om klimatneutralitet inte ska goras.
Uttalanden om klimatneutralitet ska kvalificeras genom en redogorelse av produktens
klimatavtryck och en forklaring av vad som har kompenserats, med fullstindiga
uppgifter om vilket klimatkompensationssystem som anvéants. Utover dessa specifika
krav ska ett pastdende om klimatneutralitet &ven uppfylla de allménna kraven pa egna
miljouttalanden.3° Bland annat ska egna miljouttalanden enligt p. 5.6 atfoljas av en
kvalificering om pastaendet i sig riskerar att leda till missférstand.

Av p. 5.7 framgar dven att egna miljouttalanden ska:

« vara korrekta och inte vilseledande (a).

« kunna bevisas (b).

« vara relevanta sett till den marknadsférda produkten, och far endast anvindas i en
lamplig kontext och miljo (c).

27 ICC, Framework for Responsible Environmental Marketing Communications, 7 och 22-23.
28 ICC, Regler for reklam och marknadskommunikation, 40.

29 Svenska institutet for standarder, SS-EN ISO 14021:2017 Miljéméirkning och miljédeklarationer -
Egna miljéuttalanden (Typ II miljoémérkning) (ISO 14021:2016).

3¢ Ibid., 7.17.3.2 och 7.17.3.3.
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inte medfora risk for feltolkning (g).

inte, antingen direkt eller indirekt, antyda en miljomassig forbattring som inte
existerar, och ska inte heller 6verdriva den miljomaéssiga aspekten av produkten som
pastdendet relaterar till (j).

inte goras, oavsett om pastdendet ar vederhaftigt eller ej, om pastdendet kan komma
att tolkas felaktigt av konsumenten eller ar vilseledande genom att pastidendet
uteldmnar relevant fakta (k).

endast relatera till en miljoaspekt som antingen existerar eller sannolikt kommer att
forverkligas under produktens livslangd (1).
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5 Nationell och internationell utblick — hur gor
andra?

Konsumentverket ska, genom MFL, tillimpa savil reglerna i direktivet om otillborliga
affirsmetoder som ICC:s regler vid tillsyn av marknadsféring som innehéller pastdenden
kopplade till klimatkompensation.

Tillsynsmyndigheterna i de 6vriga EU-medlemsstaterna samt Norge tillimpar samma
direktiv i sina respektive lander. Reklamombudsmannen (RO), som &r naringslivets
sjilvregleringsorgan for marknadskommunikation, tillampar ICC:s regler vid
bedomningen om reklamen foljer god affarssed. Dessa aktorers stillningstaganden och
beslut dr inte bindande for Konsumentverket, men eftersom de tillampar delvis samma
regelverk vid bedomningen av miljépastdenden kopplade till klimatkompensation,
samt da de aktuella pastidendena dnnu inte har provats i svensk domstol, dr det anda av
intresse hur de bedomer dessa pastdenden och hur de resonerar kring tillampningen av
det gemensamma regelverket.

Tillsynsmyndigheten i Nya Zeeland har beskrivit principerna i sitt regelverk som mycket
liknande de som aterfinns i savil EU:s direktiv som i ICC:s regler for miljopastaenden.
Av denna anledning ar det intressant att 4ven beskriva Nya Zeelands syn pa de aktuella
pastdendena.

5.1 Reklamombudsmannen (RO)

RO och Reklamombudsmannens opinionsnamnd (RON) prévar reklam enligt ICC:s
regler. De har provat pastdenden kopplade till klimatkompensation vid flera tillfallen.

I de tva senaste drendena, fran 2020 respektive 20193 gjorde RON bedomningen att
foljande tva pastdenden var vaga miljopastaenden som bolagen inte hade bevisat vara
sanna.

“Darfor borjar vi nu klimatkompensera alla resor med vara egna flyg och ditt boende
pd vdra egna hotell sa att du ska kunna vdlja ett alternativ som dr bdde avkopplande,
bekvdamt och klimatkompenserat.” (Férekom i en reklamfilm for semesterresor.)

“Varje tugga hjdlper till att forbdttra jordens klimat.” (Forekom i marknadsforing
av en hamburgerrestaurang.)

I det forsta arendet ansdg RON att genomsnittskonsumenten sannolikt uppfattar
reklamen som att den klimatkompensation som foretaget nu borjat genomfora
neutraliserar den negativa miljopaverkan av vixthusgaser som annonsorens alla
resor med egna flyg orsakar, liksom att klimatkompensationen neutraliserar den
negativa miljopaverkan av viaxthusgaser som samtliga kunders boende péa foretagets
egna hotell leder till. I det andra drendet ansdg RON att pastdendet gav intrycket att
klimatkompensation i ett langre perspektiv har samma effekt som minskade utslapp.

3t Reklamombudsmannens opinionsndmnds beslut 2020-04-21 i drende 1911 - 228 och beslut
2019-02-20 i drende 1811 - 193.
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RON:s stindpunkt ar att pastdendet klimatkompenserad ar ett vagt pastiende som
kan ha en rad olika betydelser for konsumenten, vilket innebar att det ska kvalificeras
eller verifieras.3* RON:s uppfattning ar att det &r mycket svart for foretag att bevisa att
ett okvalificerat pastdende som klimatkompenserad ar sant, eftersom det kravs mycket
betryggande bevisning for att styrka pastaenden som ger intryck av att en produkt eller
verksambhet inte har négon, eller endast en positiv, miljopaverkan.

5.2 Tillsynsmyndigheter inom EU samt Norge

5.2.1 Danmark

I den danska konsumentmyndighetens miljoviagledning finns ett avsnitt som handlar
specifikt om foretags pastienden om klimatneutralitet.33 Dar foreskrivs att om ett
foretag anvander pastdenden om klimatneutralitet ska det goras en berdkning av det
samlade utslappet av de vaxthusgaser som omfattas av Kyotoprotokollet frdn produkten
som marknadsfors. Det samlade utslappet ska vara noll. Berdkningarna ska genomféras
enligt vetenskapligt erkéinda metoder, till exempel The Greenhouse Gas Protocol och
relevanta ISO-standarder. Foretaget ska informera om berdkningarna. Om utslappen
inte ar noll kan foretaget kopa utslappsminskningsrattigheter for kvarstdende utslapp,
till exempel genom EU-kvoter eller internationella projekt. Foretaget ska sikerstilla att
krediterna annulleras efter anvindning och att kompensationen sker I6pande.

5.2.2 Norge

Den norska konsumentmyndigheten har haft ett tillsynsirende mot ett féretag som
erbjod klimatpositiva mobiltelefoner.3+ Foretaget anvinde pastdendet for att beskriva
att de kompenserade for mer dn de berdknade koldioxidutsldppen deras produkter
gav upphov till. De kompenserade genom FN-certifierade utslappskrediter av Gold
Standard. Myndigheten ansag att pastaendet klimatpositiv ar ett vagt och otydligt
pastaende som konsumenter kan tolka pa olika sitt, till exempel att produkten inte
har ndgon negativ padverkan pa miljon 6verhuvudtaget. Detta var inte sant, eftersom
den positiva klimatpaverkan kom fran klimatkompensation. Bolaget valde att ersitta
pastdendena om klimatpositiv till klimatkvoter ingar i priset. Myndigheten anség att
det var ett battre sitt att kommunicera de miljomaéssiga fordelarna med produkten.
Dessutom preciserades det nya pastdendet med en beskrivande text om Gold standard
och det projekt som foretaget stéttade.

5.2.3 Tyskland

I Tyskland finns savil domstolspraxis som tillsynsirenden avseende pastdenden
kopplade till foretags klimatkompensation. En hogre regional domstol fastslog genom
en dom 2011 att en annons for gravljus, som inneholl pastaenden om att produkten

32 Ellinor Gyllenstierna, Jakob Ronnerbick och Gunilla Welander; jurister vid Reklamombudsmannen,
videomote 2020-05-07.

33 Forbrugerombudsmanden, Vejledning om brug af miljemaessige og etiske pastande m.v., avsnitt 7.3.

34 Rgnningen, Trond; direkter vid Forbrukertilsynet. e-postkonversation 2020-04-17.
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var COz2-neutral, var otillaten.3s Foretaget hade inte riknat ut de sammanlagda
utslappen for produkten enligt ISO 14064 och hade darmed inte heller bevisat att
kompensationsatgirderna vigde upp for samtliga utslapp.

En annan regional domstol bedomde 2016 pastaendet “100% klimatneutral - 11er
(anm. féretagsnamn) den forsta 100 % klimatneutrala fryspotatisspecialisten i hela
vdrlden. Fran dkern till frysen i affdren.” pa en forpackning for djupfryst mat.3¢
Foretaget hade berdknat sina utslapp for hela produktionen i enlighet med ISO

14064 och berikningen hade verifierats av tva olika foretag. Darefter hade foretaget
kopt utslappsminskningscertifikat, 75 % avsdg Gold Standard och 25 % Verified
Carbon Standard. Certifikaten avsidg den méangd utslapp som foretaget gav upphov

till enligt berdakningen inklusive ett visst sikerhetspaslag. Domstolen anség att
genomsnittskonsumenten fick intrycket av pastdendet att produkterna var fullstandigt
klimatneutrala och inte paverkade klimatet skadligt samt att foretaget var forst med att
lyckas producera och leverera produkter utan att slippa ut koldioxid. Foretaget hade
forklarat pastdendet pa sin webbplats, men domstolen ansdg att konsumenten inte fick
informationen vid affarsbeslutet eftersom konsumenten inte kan férvantas kontrollera
sddan information infor kop av livsmedel.

5.3 Tillsynsmyndighet i tredje land — Nya Zeeland

Nya Zeeland har en vigledning avseende carbon claims sedan 2009, som uppdaterades
2020.% I vagledningen redogors for nagra principer som giller foretag som anvander
miljopastadenden i marknadsforing. Till exempel ska pastdenden vara sanningsenliga,
precisa och inte 6verdrivna. Spraket ska vara tydligt. Helhetsintrycket av vad som
péastés i marknadsforingen ar avgorande och det ar intrycket som konsumenten far som
ska bevisas. Dessa principer 6verensstimmer med MFL:s regler. Enligt Nya Zeelands
vagledning ska foretag som gor pastdenden om klimatkompensation tydligt informera
konsumenter om vad som kompenseras och hur det sker. Det krivs att det dr konkreta
aktiviteter som har genomforts. En utfastelse om att plantera trad kan inte rdaknas

som en kompensationsatgird forrian traden har tagit bort koldioxiden fran luften. Det
anges att pastadendet klimatneutral kan ha manga betydelser for konsumenterna och
det kravs darfor extra forsiktighet for att anvinda pastdendet om man inte kan bevisa
det. Pastdenden om klimatneutralitet ska avse en produkts hela livscykel, om det inte
tydliggors att pastaendet endast giller en del av produktens livscykel och i sa fall vilken
del. Allménna pastdenden om klimatneutralitet kan vara vilseledande om péstdendena
till exempel bara avser utsldppen vid produktionen av produkten och inte dven
utslappen som uppstar i samband med leverans och anviandning av den.

35 OLG Koblenz, dom 2011-08-10, mél 9 U 163/11.
36 LG Frankfurt, dom 2016-05-31, mal 3—6 O 40/15.

37 Commerce Commission New Zealand, Environmental Claims Guidelines a guide for traders, 2020.
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6 Konsumentverkets bedomning

Mot bakgrund av den rittsliga reglering som redogjorts for ovan och beskrivningen av
vad klimatkompensation ar gor Konsumentverket sin bedomning av miljopastaenden
ur ett marknadsrattsligt perspektiv. Konsumentverket har inte for avsikt att virdera
klimatkompensation som fenomen eller dess effekt pa klimatet.

6.1 Vaga pastaenden om klimatkompenserade produkter

Genom Konsumentverkets egen omvarldsbevakning samt avinkomna anmélningar
har framkommit att foretag anviander sig av bland annat pastdendena klimatneutral,
klimatkompenserad och netto noll f6r att marknadsfora att de har klimatkompenserat
for produkten som siljs.

Konsumentverket anser att dessa pastidenden, och andra liknande péastaenden,

ar oprecisa och otydliga. Genomsnittskonsumenten kan inte forvantas forsta vad

de innebar och kan inte heller fatta ett vilgrundat affarsbeslut mot bakgrund av
pastaendena. Det kan vara svart for konsumenten att forsta att foretaget som
marknadsfor produkten har kopt utslappsminskningsenheter i ett visst projekt ndgon
annanstans i varlden. Vidare ar det i princip omgjligt att veta vilket projekt som ligger
till grund for pastaendet, i vilken utstrackning det som pastas har skett och vilken
kvalitet det aktuella projektet har. Beroende pa vilket av pastdendena som anvénds, och
vilken produkt som marknadsfors, ar det inte helt sikert att konsumenten forstar att
produkten, trots klimatkompensering, medfor en belastning for miljon.

Den kvalitativa undersékningen om konsumenters uppfattning av klimatpastaenden
bekriftar Konsumentverkets uppfattning om genomsnittskonsumentens intryck. Av
undersokningen framgar att det ar oklart for konsumenterna vad som menas med
netto noll klimatavtryck, 4ven om vissa respondenter forstod att det bor handla

om klimatkompensation. Nar det géller pastdendet om klimatkompenserade resor
svarade konsumenterna att pastaendet var oklart och att det inte framgick hur

eller i vilken utstrickning resorna klimatkompenseras. Aven i den webbaserade
konsumentundersokningen svarade hilften av de respondenter som kommit i kontakt
med begreppet klimatkompensation att det ar vildigt eller ganska svart att forsta vad
foretagen menar med sina pastaenden om klimatkompensation.

Foretag som vill kommunicera att det har kopt utslippsminskningsenheter hanvisar
ibland till standarder som reglerar vissa pastaenden kopplat till klimatkompensation.
Foretagen hiavdar att de kan anvinda sadana pastaenden eftersom de regleras i
vedertagna standarder, sdsom ISO 14021.

Som framgatt av redogorelsen ovan regleras klimatneutral i savil ISO 14021 som i ICC:s
regler. Pastdenden om klimatneutralitet ska enligt standardens speciella regler atféljas
av en forklarande text. Aven ICC:s regler anger att klimatneutral ir ett vagt pastiende
som ska &tfoljas av en forklarande text, for att undvika att konsumenter missforstar
pastdendet och tror att pastdendet betyder att produkten inte har ndgon negativ
péaverkan pa miljon.
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Péstaendet noll klimatavtryck namns i ISO 14021, i definitionen av klimatneutral, men
regleras inte narmare. For pastaendet klimatkompenserad finns inga speciella regler i
ISO 14021 men de allménna kraven pa egna miljéuttalanden géiller. Om ett pastaende
utan en forklarande text (kvalificering) troligtvis leder till missférstdnd ska samtliga
pastdenden som omfattas av ISO 14021 enligt punkten 5.6 atf6ljas av en kvalificering.

Mot bakgrund av de krav som stélls pa bland annat klimatneutral och klimat-
kompenserad enligt savil ISO 14021 och/eller ICC anser Konsumentverket att ovan
namnda pastdenden samt andra liknande pastaenden ar att bedoma som vaga och
otydliga miljopastaenden, oaktat att de regleras i nimnda ISO-standard.

Eftersom extra hoga beviskrav giller for miljopastaenden ar det mycket svart for
foretag att bevisa ett vagt pastadende avseende klimatkompenserade produkter,

da foretaget maste bevisa alla nara till hands liggande tolkningar och intryck som
marknadsforingen ger upphov till. Det skulle kunna betyda att foretaget ska bevisa
att en klimatkompenserad produkt i ett ldngre perspektiv inte belastar miljon mer dn
en produkt som har framstillts med en mindre mangd utslapp. Utgadngspunkten ar
dirmed att sddana allménna pastdenden kopplade till klimatkompenserade produkter
maéste kvalificeras for att f4 anvindas. Kvalificeringens syfte ar att narmare férklara
pastdendets innebord och begransningar. En sddan kvalificering ger konsumenten
béttre forutsattningar for att fatta ett vil avvagt affarsbeslut. Konsumentverket

kan inte uttala sig generellt om hur kvalificeringen ska se ut, en bedomning maste
ske utifran varje enskilt fall och pastaende samt med beaktande av vilket projekt
utslappsminskningsenheterna grundar sig i och dess effekt.

RO:s och andra landers stillningstaganden till klimatpastdenden har inte legat till grund
for Konsumentverkets bedomning, det kan dock konstateras att den gar i linje med flera
andra ldnders och RO:s bedomning av liknande pastaenden.

6.2 Mer preciserade pastaenden om klimatkompenserade
produkter

Pé senare tid har myndigheten sett att fler foretag viljer andra typer av begrepp
eller termer i miljopastdendet eller dess kvalificering. Fran att exempelvis enbart

ha marknadsfort en produkt som klimatneutral s forekommer nu pastdenden i
marknadsforing som hanvisar till koldioxidekvivalenter, CO2-tal eller hinvisningar
till IPCC.38 Det forekommer sdledes mer utarbetade och mer komplicerade begrepp i
foretagens marknadsféring av klimatkompenserade produkter.

I detta sammanhang vill Konsumentverket fortydliga och framhalla att &ven om
foretagen kan bevisa pastaendet som sant kan marknadsforingen fortfarande bedomas
som vilseledande. Med andra ord racker det inte med att kunna bevisa att produkten
har de miljémassiga fordelar som pastas i marknadsféringen, det ar konsumentens
helhetsintryck marknadsforaren har att bevisa. Pastdenden som enligt ordalydelsen

38 Interngovernmental panel on climate change (IPCC).
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ar korrekta i sak kan saledes anses vilseledande, sett till vilket helhetsintryck
marknadsforingen ger.

Konsumentverket vill iven understryka vikten av att framstéllningen ger en rattvisande
totalbild och inte utelimnar visentlig information vad giller produktens miljoprestanda.
Genom att i marknadsforingen framhéva en miljoaspekt hos produkten men samtidigt
vilja att uteldmna andra, negativa miljoaspekter, kan marknadsforingen ge ett
vilseledande helhetsintryck. Huruvida marknadsforingen anses uteldmna visentlig
information far bland annat ses utifran ett livscykelperspektiv och om marknadsforingen
tar sikte pa en betydande miljomaéssig aspekt.

Marknadsforingen bedoms séledes inte enbart utifran pastdendets ordalydelse. Nar
marknadsforingen ger ett mer langtgaende helhetsintryck har foretaget att bevisa det
mer omfattande helhetsintrycket. Foretag maste da uppfylla det sarskilt hogt stillda
beviskravet som giller vid miljopastaenden for att marknadsforingen inte ska anses
vilseledande.

6.3 Avslutande reflektioner

Inom forskning och den allminna debatten har viss kritik riktats mot klimat-
kompensationsprojekt och dess effekt, sdsom risken for dubbelrakning, felrdkning och
bristande permanens. Konsumentverket stiller sig darfor fragande till om foretagens
pastdenden om klimatkompenserade produkter i vissa fall kan anses leva upp till

det sarskilt hoga vederhiftighetskrav som giller for miljoargument. Vissa foretag
koper till exempel utslappskrediter som &r certifierade med standarder som tillater
framéatkreditering, men ger genom marknadsforingen dnda intrycket av att produkten
ar fullt klimatkompenserad vid koptillfillet. Det far anses tveksamt om dessa fall
uppfyller det sarskilt hoga vederhaftighetskravet. Om utslappsminskningsenheterna
grundar sig i projekt av alltfor délig kvalitet dr det vidare troligt att projekten har en
alltfor liten miljomassig fordel for att pastaendena ska anses relevanta att lyfta fram i
marknadsforingen. Pastaendena kan dirmed komma att bedémas som vilseledande.
Konsumentverket vill betona att dven kvalificerade pastdenden om klimatkompenserade
produkter kan vara svara att bevisa, sett till kritiken gillande typiska osidkerheter vid
klimatkompensation.

Det kan slutligen konstateras att det befintliga regelverket for marknadsforing dven
omfattar pastdenden om klimatkompenserade produkter i marknadsforing. Rattsléget
for sddana pastadenden kan darfor inte beskrivas som oklart. Konsumentverket ser
emellertid ett behov av att fortydliga hur regelverket ska tillimpas i enskilda fall genom
domstolspraxis. Konsumentverket kommer darfor fortsétta folja utvecklingen samt
utova tillsyn pa omradet vid behov.
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