Nar du handlar
pa distans




Distanshandel -sd fungerar det

I Sverige har distanshandel en lang tra-
dition. Sedan de forsta bestillningarna
gjordes pa 18oo-talet har distanshandel
med varor nitt en omsittning pi cirka
10 miljarder kronor per ér.

Distanshandel ger méjlighet att bestilla
en vara genom telefon, katalog eller
Internet.

Den hir broschyren beskriver hur det
gar till ndr privatpersoner koper varor
pd distans. Den ger en kort 6verblick
samt tips for att utnyttja mojligheterna
och for att undvika de vanligaste fallgro-
parna.

Hur vi koper pa distans

Per person koper vi i Sverige relativt lite
péd distans jimfort med 6vriga Europa,
men mycket tyder pé att vi kommer att
handla mer framoéver.

Internets utveckling har forindrat
marknaden for distanshandel. E-handel
innebir att foretag kan ta emot order,
skota forsiljning och administrera kund-
kontakter via Internet. P4 kort tid har e-
handel blivit den snabbast vixande
delen inom distanshandel.

Vad ir det vi koper pd distans? Riknat i
kronor ir klider den absolut storsta
kategorin. Diremot dr andelen klider vi
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koper pa distans — jimfort med total-
marknaden for klider - fortfarande
under 10 procent. Andra storsiljare pd
distanshandelns topplista ir musik och
film, hemtextil och kosmetika.

Inom e-handel ser topplistan for 2005
ut som foljer:

1. Hemelektronik, tv, video,
mobiltelefoner

2. Skivor

3. Bocker

4. Resor

5. Blickpatroner till skrivare

6. Kontaktlinser

7. Banktjinster

8. Smink

Att handla pé distans upplevs av manga
som praktiske, littillgingligt och snabbt.
Koparen kan jimféra priser och model-
ler hemifrdn. Men det finns ocksa risker.
Inte alla leverantorer ir seriosa, vilket i
virsta fall innebdr att den vara man




bestillt inte kommer fram eller ir ska-

dad.

Distans- och hemforsaljnings-

lagen

For att undvika problem ir det viktigt
att veta vilka krav du kan stilla. Tink pa
att prisuppgiften inte alltid omfattar
leveranskostnader, vilket kan leda till
overraskningar. Distans- och hemfor-
siljningslagen skyddar dig som konsu-
ment. Hir dr nagra enkla tips innan du
bestiller en vara.

Fran bestillning till leverans

Bestillning

Innan du bestiller en vara pa distans
kan du enligt lag kriva viss information
fran siljaren. Pa webbsidan eller i kata-
logen ska du kunna hitta:

¢ Foretagets namn och adress.

* Produktens viktigaste egenskaper,
till exempel vilket material
den ir gjord av.

e Varans pris, inklusive eventuella
skatter och avgifter sisom porto,
tull eller expeditionsavgifter.

¢ Leveranskostnader.

e Leveranssitt.

¢ Betalningssitt.

¢ Information om angerritten.
* Hur linge erbjudandet giller.

Nir du vil har handlat miste bekrif-
telsen innehéilla:

¢ Information om eventuell garanti
och service.

¢ Telefonnummer eller e-postadress
samt gatuadress dit du kan vinda
dig om du har klagomal eller vill
angra dict kop.

¢ Information om &ngerritten.

« Villkoren for att siga upp avtalet.

I 6vrigt dr det bra om du tar reda pa:

* Foretagets personuppgiftspolicy.
¢ Leveranstid.

Varor som klassas som farligt gods far
inte transporteras och kan dirmed inte
bestillas pa distans. Det giller for pro-
dukter som kan skada minniskor, miljo
och annat gods om de inte hanteras ritt
under transport. Ett exempel dr spray-
flaskor med giftigt innehdll. Mer infor-
mation om farligt gods kan du fa via
Statens Riddningsverk.



Betalning

De flesta foretag erbjuder ett antal betal-
ningssitt. Ta reda pd vilka alternativ
som finns, men den viktigaste frigan ir
forstds om foretaget ir palitligt.

Vanligaste betalningssitten:

Faktura

Viljer du fakcurabetalning har du ett
bestimt antal dagar pa dig att betala.
Kontrollera vilken tidsfrist som giller
och om foretaget tar ut fakturaavgift.

Betal- eller kreditkort

Nir du handlar via Internet erbjuder
manga leverantérer mojligheten att
betala med kort. Litar du pa foretaget,
ir kort ett bekvimt betalningssitt.
Skicka aldrig ditt kortnummer med e-
post och kom ihdg att kontrollera ditt
kontoutdrag i efterhand. Om du upp-
ticker att nigon har anvint ditt kort,
kontakta utgivaren snarast for att for-
hindra att det missbrukas ytterligare.

Postforskott

Ett enkelt och sikert betalningssitt som
gar ut pa att du ger pengarna direke till
Postens ombud eller chauffér nir du
himtar ditt paket. Oftast tillkommer en
avgift.

E-giro

Om bide du och foretaget dr anslutna
till e-giro kan du betala din faktura elek-
troniskt via din Internetbank. Vissa
banker tar ut en avgift for e-girobetal-
ning. Information om detta maste i sd
fall finnas tillginglig pa en kundprislista
for respektive bank.

Forskottsbetalning

En vanlig betalningsform om man hand-
lar frdn utlandet. Den hir metoden inne-
bir storst risk for dig som konsument.
Kontrollera noga att foretaget ar palitligt
innan du skickar pengar i forskott.



Leverans

Foretagen erbjuder olika leveranssitt.
Ibland debiterar de extra beroende pa
vilket alternativ du viljer. Det kan ocksa
vara virt att kontrollera om det finns
siarskilda restriktioner. Vissa foretag
levererar till exempel bara inom begrin-
sade geografiska omriden.

Ofta kan du vilja mellan att himta ditt
paket hos Postens ombud och att fa
paketet levererat hem till dorren. Det
senare brukar debiteras separat. Har du
brittom kan du mot tilligg bestilla
expressleverans, men inte alla leveranto-
rer erbjuder den mojligheten. Tank all-
tid pa att kontrollera leveranstider, sir-
skilt om du till exempel riknar med att
fa paketet till ett visst datum. Frakevike
kan vara avgorande for bade leveranstid
och kostnader.

Om du viljer hemleverans ringer Posten
upp dig innan leveransen sker. Om du
inte svarar skickas en avi hem till dig. D
kan du boka en ny tid fér leveransen.
Viljer du att himta hos Postens ombud
far du en avi nir paketet finns pa plats.
Minga distanshandelsforetag har méj-
lighet att erbjuda ett sms i mobilen nir
forsindelsen kan himtas hos ombudet.
Tjinsten innebir att du kan fi dina
varor en dag tidigare, eftersom du inte
behover vinta pd den traditionella
pappersavin. Vissa distanshandelsfore-
tag erbjuder dig dven mojligheten att
sjilv vilja hos vilket postombud du ska
himta ditt paket.

Mottagande

Om du inte himtar ut den bestillda
varan fir du en pdminnelse. Efter en viss
tid skickas paketet tillbaka till avsinda-
ren. Normalt maste du betala kostna-
derna for returfrakt, expeditionsavgift
och hanteringskostnad. Den informa-
tionen miste finnas tillginglig pa fore-
tagets hemsida, i katalogen eller pi
annat satt.

Reklamation

Nir du tar emot varan kan den ha ska-
dats i transporten. Anmal i s fall skadan
direke till distributoren, enklast dir du
himtade paketet. Syns skadan utvindigt
kan du reklamera redan nir du tar emot
forsindelsen. I 6vrigt ska du anmila
felet inom tvd méinader frin mottagan-

det.

i\ngerrétt

Nir du har kopt en vara pd distans ir
siljaren skyldig att informera dig om
dngerritten, det vill siga att du kan
dngra ditt kop och vad som i s fall gil-
ler. Enligt svensk lag har du 14 dagars
dngerritt for varor du bestiller fran
svenska foretag pd distans. Om du dng-
rar dig méste du [imna ett meddelande
inom dngerfristen, som bérjar 16pa den
dag du tar emot varan, dock tidigast den
dag du fir bestillningsbekriftelsen.
Detta forutsitter att du inte skadar
varan eller dndrar dess form pd nigot
sitt. For vissa varor som till exempel
livsmedel och tidningar giller inte dng-
erritten.



Frin den dag du returnerar din vara har

siljaren 30 dagar pa sig att gora en dter-
betalning. Om du bestimmer dig for att
skicka tillbaka paketet betalar du endast
returportot.

Handel inom EU och utanfor

Internets utveckling har gjort det
enklare att bestilla varor frin andra lin-
der, men det dr litt att gldémma bort att
det tillkommer ett antal kostnader for
import av varor. Det finns dven varor
som du kan kopa fritt utomlands men
som enligt svensk lag inte far foras in i
landet.

Varorna kan ocksd omfattas av andra
typer av restriktioner, till exempel att
det krivs sirskilda tillstdnd for inférsel
eller att sirskilda villkor giller. Den som
for in sddana varor med post eller annan

frake ska kunna visa upp giltiga hand-
lingar som styrker ritten att fora in
varorna. Den som inte foljer gillande
regler for inforsel kan gora sig skyldig
till smuggling.

Varor som det giller inforselrestriktio-
ner for ir bland annat alkohol, vissa livs-
medel, vapen, sprutor, kanyler, utrot-
ningshotade djur och vixter. Likemedel
far foras in genom postforsindelse eller
motsvarande endast frin linder inom
EES'. Likemedlet ska vara for person-
ligt bruk och medicinskt indamal samt
motsvara hogst etc ars forbrukning.
Likemedel som dr receptbelagda i
Sverige ska ha skrivits ut av behorig per-
son inom EES.

Inte heller narkotika, dopningsmedel,
barnpornografi och farligt gods far foras
in i landet. Med farligt gods menas pro-
dukter som kan skada minniskor, miljo
och annat gods om de inte hanteras ritt
under transport. Ritten till import av
alkohol for eget bruk giller bara om du
sjilv transporterar varorna dver grin-
sen.

Kontakta Tullverket om du ér osiker pa
vilka inférselbestimmelser som giller
eller om du har frigor om anmilnings-
skyldigheten. Det som finns upptaget i
den hir broschyren ir inte nigon full-
stindig beskrivning av de inforsel-
restriktioner som giller.

1. EES omfattar EU-linderna samt EFTA-
linderna Norge, Island och Liechtenstein.



Att tanka pa

+ Ar bruksanvisningar etc 6versatta
till svenska?

« Vilken valuta idr det som anges?

¢ Vilken momssats giller?

¢ Dessutom maéste du ta reda pd om
det finns restriktioner for produk-
ten.

Med import menas bestillning av pro-
dukter utanfér EU eller bestillning
inom EU dir det EU-baserade foretaget
siljer varor som ir importerade frin ett
tredje land och som skickas direkt dir-
ifrin. Koper du varan inom EU giller
sdrskilda regler som beskrivs nedan.

Bestillning fran EU-land

EU ir en tullunion, vilket innebir att du
slipper betala tull om du képer en vara
frin ett annat EU-land. Expeditions-
avgift behover du inte heller tinka pa.
Diremot tillkommer fraktkostnad, om
den inte redan ir inrdknad i inkopspri-
set.

Tink ocksa pa att det tillkommer mellan
20 och 130 kronor i avgift om du bestill-
ler mot postforskott. Nir du handlar
inom EU ska momsen vara inkluderad i
slutpriset.

Ibland hinder det att ett EU-baserat
foretag siljer varor som skickas direkt
fran ett tredje land. T s fall maste du
betala moms och eventuell tullavgift
som giller for import frin land utanfoér
EU.

i\ngerrétt

Inom EU har du alltid minst sju arbets-
dagars dngerritt. Hur ling angerfristen
ir beror pa vilket land du handlar ifrin.
Innan du bestiller, kontrollera vad som
giller och vilka kostnader du maste
betala om du returnerar varan.

Det dr handlarens skyldighet att infor-
mera dig om dngerritten. Fir du inte
den informationen, vind dig hellre till
en annan siljare. Kontrollera ocksd om
det medfoljer garantier med varan och
om garantin i sd fall gir att anvinda i
Sverige. Finns det ingen garanti kan du
dven reklamera enligt den lagstadgade
reklamationsritten. Inom EU har du
minst tvd ars reklamationsritt for ur-
sprungsfel. Siddana reklamationer ska
riktas direke till siljaren.

Bestillning fran ovriga lander
Handlar du fran linder utanfér EU bor
du fundera pd vad du vill kopa for vara.
Om det dr nagot som kanske behover
returneras ir det enklare att handla
inom Sverige eller dtminstone EU. Tink
pé att du maste betala moms och tull fér
det du koper utanfor EU. Ibland till-
kommer fraktkostnader och speditions-
avgifter.

Tull

Posten har till uppgift att pifora tull och
moms pi varor frin linder utanfor EU
som sinds som postforsindelse. Aven
miénga speditorer och fraktbolag hante-
rar fortullning. Annars maste du sjilv
anmila inférseln av varan till Tullverket.



Tullsatsen varierar. Vanligtvis hamnar
den mellan o och 20 procent och be-
riknas normalt pd inképsbeloppet plus
fraktkostnaderna. Om du koper livsme-
del kan tullsatsen bli dnnu hogre, bero-
ende pd att den beriknas pd varans vike.
Momsen ligger som regel pd 25 procent
men den kan ocksé vara 12 procent (till
exempel for livsmedel) eller 6 procent
(till exempel for bocker och tidskrifter).

Extrakostnader

Kontrollera extra noggrant om frakt-
kostnaden ingér i siljarens pris. Ofta
debiteras den nimligen separat och
beriknas utifrin det leveranssitt man
viljer. For importvaror tillkommer dven
Postens administrations- och expedi-
tionsavgifter. Om du bestiller mot post-
forskott méste du dven rikna med en
avgift pd mellan 20 och 130 kronor.

i\ngerrétt och reklamationer

Innan du bestiller varan bér du ta reda
pd om du kan angra ditt kép och vilka
kostnader det i sa fall medfér.

Kontrollera dven om det finns garantier
och om dessa kan utnyttjas i Sverige.
Det ir sirskilt viktigt vid handel med
foretag utanfér EU da det inte ir troligt
att du har samma lagstadgade reklama-
tionsritt som du har vid handel inom
EU. Har du tagit emot produkten men
inte vill behéalla den kan det finnas moj-
lighet att f3 tillbaka den betalda tullav-
giften och momsen. Kontakta i si fall
Tullverket f6r mer information innan
du skickar tillbaka varan.

Att handla sidkert

Det ir enkelt och bekvimt att handla pa
distans, men det innebir en viss risk.

Det bista du kan gora for att undvika
problem ir att f6lja ndgra enkla rid.

Kolla betalnings- och
leveransvillkoren

« Lis igenom leveransvillkoren.

¢ Ta reda pi om foretaget tar extra
betalt for leveransen.

* Undersok vilka regler som giller
for betalning.

* Rikna ut slutpriset.

Tank pa sikerheten
e Skicka inte kortnumret via e-post.
* Kontrollera att foretaget ir seriost
innan du limnar ifrin dig
uppgifter.



« Limna inte kortnumret fér annat

in kop.

* Ange personuppgifter forst nir du
har list féretagets policy.

o I Sverige foljer Svenska Postorder-
féreningens medlemmar bransch-
regler som ér framtagna i samrad
med Konsumentverket.

Folj distanshandelns tumregler

o Skriv ut bestillningen. Du kan be-
hoéva den vid en eventuell reklama-
tion.

¢ Lis vad som giller angdende
garanti, service, leveranstid och
ovriga villkor.

« Om du handlar utomlands, kon-
trollera att du far all relevant infor-
mation - till exempel manualer —
pé ett sprak du forstir. Kom ihég
att kliddstorlekar kan variera
beroende pi land.

e Var extra noggrann om du lockas
med specialerbjudanden. Ar de
villkorade?

¢ Kontrollera varan nir du tar emot
den. Ar du inte néjd kan du utnytt-
ja din &ngerritt.

Ta reda pa vad det innebéar att
importera en vara (fran ett land
utanfor EU)

* Krivs det speciellt tillstdnd for just
den produkten?

« Kontrollera vad slutpriset blir. Det
kan tillkomma tull och svensk
moms, samt fraktkostnader och

andra avgifter.




Mer information och lanktips

Vill du veta mer om distanshandel?
Hir kan du fi mer information:

Allmanna reklamationsnamnden
Allminna reklamationsnimnden ir
stillet att vinda sig till om du har en
tvist med ett foretag. Blankett finns pa
webbplatsen.

Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-555 017 0o

Www.arn.se

Econsumer.gov

Pi Econsumer.gov kan du fa rdd om du
har problem med distanshandel fran ett
land utanfér EU. Pa deras webbsida
finns ocksa linkar till tvistlosnings-
instanser i olika linder.
WWW.econsumer.gov

Konsument Europa

Konsument Europa ér en enhet inom
Konsumentverket som jobbar med
grinsoverskridande handel inom EU
och har en sirskild sektion om interna-
tionell e-handel.

Postadress: 118 87 Stockholm

Telefon: 08-429 07 8o
www.konsumenteuropa.se

Konsumentverket

Konsumentverket har en sirskild sek-
tion om e-handel pi sin webbplats. Hir
kan du f4 manga anvindbara tips.
www.konsumentverket.se

Konsumentviagledare

Behover du rdd i enskilda drenden kan
du alltid kontakta konsumentvigleda-
ren i din kommun.
www.konsumentvagledare.
konsumentverket.se

Posten

Posten tillhandahéller information om
Internethandel, samt tjinsterelaterade
uppgifter som till exempel leverans-
tider.

Postadress: 105 oo Stockholm
Kundtjinst privat: 020-23 22 21
Kundtjinst féretag: 020-23 22 20
Www.posten.se

Post- och Telestyrelsen

Post- och Telestyrelsen ger rad om hur
du anvinder Internet pé ett sikert sitt,
sirskilt anvindbart vid e-handel.
Postadress: Box 5398,

102 49 Stockholm

Telefon: 08-678 55 oo

WWW.pts.se



Statens Raddningsverk

Hir kan du bland annat f3 information
om transport av farligt gods.
Postadress: 651 8o Karlstad

Telefon: 054-13 50 oo

WWW.STV.S€e

Svenska Postorderféreningen
Svenska Postorderféreningen publicerar
bland annat fakta om och regler for
branschen. Hir kan du lisa vilka fore-
tag som dr medlemmar i féreningen.
Postadress: Torggatan 19, 503 34 Boris
Telefon: 033-13 17 70
www.postorder.se

Tullverket

Tullverket ger information kring till
exempel frigor om tullavgiften vid
privatimport.

Postadress: Box 12854,

112 98 Stockholm

Telefon: 0771-520 520
www.tullverket.se
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