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Overenskommelse angdende Leveransvillkor personbilar och
Verkstadens reparationsvillkor

1 8 Konsumentverket/KO och Motorbranschens Riksforbund, MRF har traffat
foljande 6verenskommelse om allménna villkor till konsumenter:
e Leveransvillkor personbilar (Bilaga A)
e Verkstadens reparationsvillkor (Bilaga B)

2 § Parterna ar 6verens om att dverenskommelserna géller fran och med den 1 april
2005 och tills vidare.

3§ Parterna 4r 6verens om att punkt 4" i Verkstadens reparationsvillkor kan komma
att omforhandlas om Allménna reklamationsndmndens vardegréns for
motoravdelningen &ndras.

4 §8 De 6verenskomna villkoren &r inriktade pa konsumenter. Villkor i férhallande till
andra kunder far anvandas av MRF men det ska da klart och tydligt framga att
villkoren i denna del inte ingar i 6verenskommelse med Konsumentverket/KO.

5 8§ Motorbranschens Riksforbund atar sig att informera sina medlemsforetag om
overenskommelserna och deras respektive innebdrd samt att verka for att
medlemsforetagen tillampar villkoren.

6 § Bada parter kan informera om 6verenskommelsernas innehall och publicera
villkoren pa respektive webbplats.

Protokollet jamte bilagor upprattas och undertecknas i tva exemplar, varvid parterna
far varsitt.
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Bilaga A
MRFs LEVERANSVILLKOR PERSONBILAR

1. Definitioner

A. Med konsument menas i dessa bestammelser en fysisk person som handlar fér andamal som
huvudsakligen faller utanfor naringsverksamhet. For konsumenter géller nedan av
Konsumentverket/KO godkanda villkor. Konsumenter omfattas av konsumentkoplagen
(1990:932) (KKL). Lagtexten eller en broschyr om lagen ska finnas tillganglig hos séljféretaget.
B. Med néringsidkare menas i dessa bestammelser en fysisk eller juridisk person som handlar for
andamal som har samband med den egna naringsverksamheten.

C. Med kopare menas i dessa bestammelser saval konsument som naringsidkare.

2. Kopeavtal och bestéllning

A. Detta kopeavtal ar bindande for bada parter nar det har undertecknats av koparen och en
behorig foretradare for séljforetaget.

B. Har endast en konsument undertecknat kopeavtalet ar det fraga om en bestéllning.
Saljforetaget blir bundet nar kopeavtalet har undertecknats av en behorig foretradare. Det
undertecknade avtalet eller en orderbekréaftelse ska skickas till konsumenten senast en vecka efter
bestallningsdagen. Konsumenten ar bunden nar han har fatt avtalet eller orderbekréaftelsen.

3. Avbestallning av konsument
En konsument har rétt att avbestélla bilen fore leveransen mot ersattning enligt punkten 11.

4. Leveranstid och leveransférsening

A. Beréknad leveransdag ska anges pa kopeavtalet. Har en leveransdag inte avtalats levereras
bilen inom skalig tid, normalt tva veckor for en begagnad bil och tolv veckor for en ny bil, fran
den dag da kdparen undertecknade kopeavtalet.

B. Vid leveransforsening ska saljforetaget snarast underratta kdparen. Om forseningen ar av
vasentlig betydelse for en konsument — vid denna bedémning ska saval tidsaspekten som det egna
behovet beaktas — far han hava képet om han inom skalig tid efter underrattelsen meddelar
séljforetaget detta.

C. Konsumenten kan i stallet ge séljforetaget en bestamd tillaggstid for leveransen, minst tva
veckor. Konsumenten far hava képet om bilen inte avlamnas inom tillaggstiden. Har
konsumenten uppmanat saljforetaget att leverera far konsumenten alltid hava kopet om bilen inte
avldamnas inom en skalig tid darefter, normalt tre veckor.

D. Séljforetaget ar inte skyldigt att leverera om detta ar omdjligt p.g.a. de forutsattningar som
anges i 12 § KKL.

E. Kbparen har ratt till ersattning for den skada han drabbas av p.g.a. leveransforseningen, se
punkten 10.

F. Avser kopet en specialleverans som séljforetaget inte kan sélja utan vésentlig forlust far
koparen hdva kopet endast om syftet med kdpet &r vasentligt forfelat genom forseningen och
saljforetaget insag eller borde ha insett detta.

G. En konsument har ritt att halla inne betalningen vid séljarens drojsmal enligt 11 § KKL.

5. Inbytesbil
A. Koparen forsakrar att angiven inbytesbil inte har nagot av honom kant allvarligt fel och att den
ar hans egendom utan annan inskrankning i d&ganderatten an som foljer av att den star som



sdkerhet for den skuld som anges i kdpeavtalet. Om det visar sig att skulden ar hogre an kdparen
har uppgivit sanks nettopriset pa inbytesbilen med motsvarande belopp.

B. Inbytesbilen ska levereras i samma skick och med samma utrustning som vid
varderingstillfallet om inte ndgot annat har avtalats. Om inbytesbilen &r i patagligt annorlunda
skick kan séljforetaget krava en omvardering dock inte enbart p.g.a. forandrad korstracka om
denna understiger 200 mil fran varderingstillfallet. Avdrag gors i sa fall med 3 kr per mil, om inte
annat belopp har avtalats. Parterna har ocksa ratt att krdva omvardering av inbytesbilen om vardet
av denna, direkt eller indirekt, paverkas genom andringar i skatter eller liknande
myndighetsbeslut med mer &n 2 %, dock minst 2 000 kr.

C. Kdparen ska betala fordonsskatt, forsakringar och andra avgifter fram till dess att inbytesbilen
har dverlamnats till saljforetaget. Saljforetaget har ratt till aterstdende skatt om inte nagot annat
har avtalats.

6. Prisandring

A. Om skatter, tullar eller offentliga avgifter hojs efter avtalets tecknande och detta paverkar det
avtalade priset ska képaren betala ett pristillagg som motsvarar héjningen om denna éverstiger
500 kr. S&nkningar av skatter etc. ska komma kdparen till godo genom ett prisavdrag om
séankningen 6verstiger 500 kr.

B. Om kopet galler en bil med ett avtalat pris pa hogst 7.5 prisbasbelopp har en konsument rétt att
frantrada avtalet utan kostnad om saljforetaget kraver att fa ut mer av héjningen an som
motsvarar 2 % av det avtalade priset.

C. Om kapet galler en bil med ett avtalat pris pa mer an 7.5 prisbasbelopp har en konsument ratt
att frantrada avtalet utan kostnad om séljforetaget kraver att fa ut mer av hojningen an som
motsvarar 4 % av det avtalade priset.

D. Vid en prish6jning av ndgon annan orsak som ligger utanfor séljforetagets kontroll och inte
heller kunnat forutses och som intraffar mer an fyra manader fran avtalets ingaende ska koparen
betala ett pristillagg som motsvarar hojningen. En konsument har dock i ett sadant fall ratt att
frantrada kopet om pristillagget dverstiger 2 %. Sankning av priset ska komma koparen till godo
genom ett prisavdrag med motsvarande belopp.

E. Prishojning far inte ske efter avtalad leveranstidpunkt i andra fall an dar leveransférseningen
beror pa orsaker utanfor saljforetagets kontroll som féretaget inte skéligen kunde férvantas ha
réknat med vid kopet och vars foljder det inte heller ské&ligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

7. Felansvar

Séljforetaget ansvarar for fel pa varan enligt KKL mot en konsument for de fel som finns vid
leveransen, t.ex. att bilen &r i samre skick &n konsumenten med hansyn till pris, alder och
korstracka med fog har kunnat forutsatta. Som fel réknas inte normalt slitage. Fel som intré&ffar
inom sex manader efter leveransen ska anses ha funnits vid leveransen om séljforetaget inte kan
visa nagot annat eller felet ar oférenligt med bilens pris, alder och korstracka eller felets art. For
fel som upptécks efter mer an sex manader svarar saljforetaget endast om konsumenten kan géra
sannolikt att felet fanns vid leveransen eller séljaren lamnat en sarskild garanti, se punkten 16. En
varudeklaration tillsammans med bakomliggande utredning, t.ex. ett inbytestest, ska tillméatas
betydelse for beddmningen av om felet fanns vid leveransen.

8. Reklamation
Vid fel pa bilen bor koparen reklamera felet hos saljforetaget sa snart som moéjligt. En
reklamation ska goras inom skalig tid fran det att en konsument har markt eller borde ha markt



felet. En reklamation som har gjorts inom tva manader efter det att konsumenten har markt felet
ska alltid anses ha kommit in i ratt tid. Konsumenten far inte reklamera senare n tre ar efter
leveransdagen (vissa undantag finns i 24 8§ KKL).

9. Paféljder vid fel

A. En konsument har rétt att valja avhjalpande eller omleverans om detta kan ske utan oskéliga
kostnader for saljforetaget.

B. Kréaver konsumenten prisavdrag eller havning har séljforetaget ratt att avhjalpa felet eller
omleverera om detta gors utan kostnad och vésentlig oldgenhet for konsumenten. Konsumenten
behover i normalfallet inte acceptera mer an tva avhjalpningsforsok for samma fel.

C. Om avhélpande eller omleverans inte kommer i fraga eller inte sker inom skalig tid efter
reklamationen eller inte kan ske utan vésentlig olagenhet for konsumenten far han kréava
prisavdrag som svarar mot felet eller hdva kdpet om felet &r av vasentlig betydelse for honom.
Vid havning ska konsumenten aterlamna bilen mot att saljforetaget aterbetalar kdpeskillingen och
ranta pa denna. Saljforetaget har ratt till ersattning for den nytta som konsumenten har haft av
bilen. Vid beddmningen av om konsumenten ska betala ersattning for nytta ska hansyn tas till de
besvar och oldgenheter konsumenten haft, t.ex. att han inte kunnat anvanda bilen i normal
omfattning. Konsumenten ska efter avrakning fa minst ett belopp som ger honom mojlighet att
kopa en felfri bil som, betraffande standard och skick, motsvarar den aterlamnade bilen vid
h&vningstillfallet.

D. Konsumenten har ratt till ersattning enligt punkten 10 for den skada han drabbas av p.g.a. fel.
Vid hévning har han dock inte ratt till ersattning for besvér och oldgenheter, om dessa redan
beaktas vid bedémningen av den nytta han har haft av bilen.

E. Konsumenten har ratt att halla inne s& mycket av betalningen som svarar mot hans krav p.g.a.
felet.

10. Koparens ratt till skadestand

En konsument har under de i 14 och 30-32 §8 KKL angivna forutsattningarna ratt till ersattning
for skada — t.ex. utgifter och forluster - som orsakas honom p.g.a. att bilen &r felaktig eller genom
saljarens drojsmal. Skadestandet omfattar dock inte ersattning for forlust i naringsverksamhet.
Konsumenten ar skyldig att vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.

11. Skadestand vid avbestéllning fran en konsument

A. Har en bestéllning skett enligt punkten 2 B har konsumenten ratt att utan kostnad avbestalla
bilen innan avtalet har blivit bindande.

B. Avbestéller konsumenten bilen inom en vecka efter det att bindande avtal har ingatts har
séljforetaget ratt till ersattning med 1,5 % av det avtalade priset, dock lagst 3 000 kr fér en ny bil
och 1 500 kr for en begagnad bil. Har bilen forsetts med extrautrustning ska konsumenten
dessutom ersatta saljforetaget for dess kostnader for pa- och avmontering av utrustningen och
ovriga kostnader med anledning av detta. Denna punkt géller inte for avbestéllningar enligt
punkten 11 E eller nér prishéjningar skett enligt punkten 6.

C. Vid senare avbestélining har séljforetaget réatt till ersattning med 7 %, dock l&gst 3 000 kr.
Denna punkt géller inte for avbestallningar enligt punkten 11 D och E.

D. Om kopet avser en bil som ar av sadant slag att den inte utan betydande forluster kan saljas till
en annan kopare eller &r bilen dyrare &an 7,5 prisbasbelopp har séljforetaget vid avbestallning eller
hé&vning ratt till ersattning med 15 % av bilens pris om konsumenten avbestaller bilen senare an
en vecka efter det att avtalet blivit bindande.



E: Avser avbestéliningen en bil vars pris ar lagre an 7,5 prisbasbelopp eller ett fordon for
rorelsehindrade eller dylikt sa har saljforetaget inte ratt till ersattning om orsaken till
avbestéllningen eller dréjsmalet med betalningen ar att konsumenten efter avtalets ingaende utan
egen skuld rakat i varaktiga betalningssvarigheter genom t.ex. arbetsloshet, sjukdom eller
dodsfall och saljforetaget utan onodigt drojsmal underrattas om avbestallningen. Utover detta
géller vad som anges i 41 8 KKL.

12. Forsening pa koparens sida

Om bilen finns for avhamtning och en konsument inte betalar i ratt tid och drojsmalet inte beror
pa saljforetaget kan foretaget krava betalning och dréjsmalsranta enligt 6 § rantelagen
(1975:635). Saljforetaget kan hava kopet om konsumentens drojsmal utgor ett vasentligt
avtalsbrott eller om konsumenten inte har betalat inom en av saljforetaget bestdmd skalig
tillaggstid, normalt tva veckor. Saljforetaget har vid havning réatt till ersattning med 10 % av det
avtalade priset om inte nagot annat anges i punkten 11 D och E.

13. Registrering m.m.
Om inte nagot annat har 6verenskommits ser saljforetaget till att bilen besiktigas, registreras och
forsakras. Kostnaderna for detta betalas av kdparen och ska anges i kdpeavtalet.

14. Atertagandeférbehall
Saljforetaget forbehaller sig ratten att aterta den salda bilen tills képaren har fullgjort samtliga
betalningar enligt detta avtal.

15. Kreditkop )
Vid kreditkdp utgar kreditkostnader i enlighet med vad som framgar av kopeavtalet. Ovriga
kreditvillkor framgar av dartill bifogad handling och avbetalningskontrakt.

16. Garantier
Har séljforetaget Iamnat en garanti ska en sérskild garantihandling éverldmnas till kbparen.

17. Tvist

Om en tvist uppstar och parterna inte kan I6sa den pa egen hand kan en konsument véanda sig till
den kommunala konsumentvagledningen, sin motororganisation eller till Allmé&nna
reklamationsndmnden (ARN). Tvister kan dven prévas av allmén domstol.

MRFs kundskydd

Under forutséttning att séljforetaget var anslutet till MRF nér bilen levererades atnjuter en
konsument MRFs kundskydd som innebér att MRF svarar for att konsumenten vid en tvist
erhaller den ersattning ARN rekommenderat. Skulle konsumenten inte godta ARNs avgdérande
utan dra tvisten infér domstol bortfaller dock kundskyddet.



Bilaga B
MRFs REPARATIONSVILLKOR

1. Definitioner

A. Med konsument menas i dessa bestimmelser en fysisk person som bestiller en tjinst for
dandamal som huvudsakligen faller utanfér naringsverksamhet. For konsumenter giller nedan
av Konsumentverket/KO godkénda villkor. Konsumenter omfattas av konsumenttjdnstlagen
(1985:716) (KTjL). Lagtexten eller en broschyr om lagen ska finnas tillgénglig hos
verkstaden.

B. Med niringsidkare menas i dessa bestimmelser en fysisk eller juridisk person som
bestiller en tjanst for indamal som har samband med den egna néringsverksamheten.

C. Med kund menas i dessa bestimmelser sdvil konsument som néringsidkare.

2. Allmént

Verkstaden atar sig att:

a) utfora tjansten fackmissigt,

b) med omsorg ta till vara kundens intressen,

c¢) samrada med kunden i den utstrickning som behovs och dr mojligt
d) tillhandahalla det material som behovs.

3. Bestiillning av reparation

En skriftlig bekriftelse av uppdraget ska lamnas till kunden om denne inte avstar fran att fa en
sadan och detta har noterats pa bekriftelsen/arbetsordern. Ett avtal om och orsaken till en
provisorisk reparation eller annan avvikelse fran ett fackmaissigt utférande ska antecknas pa
bekriftelsen.

4. Prisuppgift

Verkstaden ska limna en skriftlig prisuppgift for hela uppdraget om uppdraget berdknas kosta
1 000 kr eller mer.

Undantag fran att 1amna en skriftlig prisuppgift dr mojligt om konsumenten avstar frén en
sadan uppgift eller om uppdraget dr sa ospecificerat att det &r omojligt att lamna en uppgift
ens om ett ungeférligt pris eller ett hogsta pris. I 6vriga fall da kostnaden for uppdraget
berdknas understiga 1 000 kr, ska en skriftlig prisuppgift limnas nidr konsumenten begér det.
Avser uppdraget enbart en forberedande undersokning eller felsokning, for att utreda
omfattningen av eller kostnaden for en tjédnst, dr konsumenten skyldig att betala for
undersokningen. Verkstaden ska i sadana fall avtala om ett hogsta pris for felsokningen om
denna kostar 1 000 kr eller mer om inte kunden avstar fran en sadan uppgift.

I undantagsfall, om det medfor betydande praktiska svarigheter att lamna en skriftlig
prisuppgift eller om uppdraget dr ospecificerat enligt ovan, far prisuppgiften limnas per
telefon eller pa annat ldmpligt sétt. Uppdraget och prisuppgiften ska godkéinnas av
konsumenten innan arbetet paborjas och noteras pa bestédllningen.

Om en ungefirlig prisuppgift lamnas far den inte 6verskridas med mer dn 15 %, dock hogst 1
000 kr, om inte ndgon annan prisgrians har avtalats. Har konsumenten angett ett hogsta pris
(pristak) far det inte overskridas.

5. Avradande

Verkstaden ir skyldig att avrada fran de uppdrag som inte ar till rimlig nytta for kunden, t.ex.
ndr priset for reparationen 6verstiger hélften av fordonets marknadsvirde. Om kunden dnda
onskar att fa uppdraget utfort ska detta antecknas pé bekriftelsen. Om det forst under
reparationens gang visar sig att reparationen inte kommer att bli till rimlig nytta fér kunden
ska verkstaden avbryta arbetet och begéra kundens anvisningar.



6. Tillaggsarbete

Om det uppstar behov av att utfora ett arbete som inte omfattas av det ursprungliga uppdraget,
men som p.g.a. sitt samband med uppdraget dr limpligt att utfora samtidigt, ska kundens
anvisningar inhdmtas. I de fall som kunden inte kan nas inom skélig tid far verkstaden dnda
utfora tillaggsarbetet om priset ar lagt i forhallande till det ursprungligen avtalade priset eller
om det finns sédrskilda skél att anta att kunden onskar fa tillaggsarbetet utfort. Om kunden inte
kan nés &r verkstaden dnda skyldig att utfora ett tilliggsarbete om arbetet inte kan uppskjutas
utan fara for allvarlig skada for kunden. For ett tilliggsarbete har verkstaden ritt till ett
pristillagg som ar skiligt med hénsyn till tilliggsarbetets art, omfattning och utférande,
normalt hogst 15 % av priset for det ursprungligen avtalade arbetet, dock hogst 1 500 kr. Har
kunden angivit ett hogsta pris far det inte 6verskridas, om inte verkstaden kan gora sannolikt
att en ny overenskommelse har triffats.

7. Leveranstid

For standardbetonade reparationer ska en tidpunkt for leveransen anges redan vid
bestillningen och antecknas pa bekriftelsen. I 6vriga fall ska leveranstiden anges nér
reparationens omfattning dr konstaterad. Om ett avtal om leveranstid inte har triffats ska
uppdraget utforas inom en tid som &r skélig med hédnsyn till vad som 4r normalt for en tjdnst
av samma art och omfattning. Vid en eventuell leveransforsening ska kunden underréttas och
en ny leveranstid avtalas.

8. Leveransforsening

Om ett uppdrag inte paborjas, framskrider eller avslutas inom 6verenskommen tid, och detta
inte beror pa nagot forhallande pa kundens sida, dr verkstaden ansvarig for forseningen.
Kunden far da halla inne betalning som sékerhet for sina krav, kridva att verkstaden utfor
uppdraget eller om forseningen dr visentlig hiiva avtalet. Dessutom kan kunden ha ritt till
skadestand, se vidare under punkten 17.

9. Avbestillning
En konsument har ritt att avbestélla ett uppdrag innan det avslutas mot en ersittning till
verkstaden berdknad enligt 42 § KTjL.

10. Kunden uteblir

Om kunden uteblir fran en avtalad tid utan att ha avbestéllt kan han bli skyldig att betala en
avbestillningskostnad pd 500 kr forutsatt att verkstaden i forviag lamnat tydlig information om
denna kostnad.

11. Betalning av reparation

Om inte ndgot annat foljer av avtalet, dr kunden skyldig att betala kontant sedan verkstaden
har utfort tjédnsten, dvs. 1 regel nér bilen avhdmtas. Verkstaden ér skyldig att stéilla ut en
specificerad rdkning om kunden begér det. Har kunden 1 tid begirt en specificerad ridkning, dr
han inte skyldig att betala forrdn han fatt en sadan rdkning. Betalar inte kunden vid
avhamtningen vad verkstaden har att fordra pa grund av uppdraget, far verkstaden halla kvar
fordonet till dess att den har fatt betalt eller, vid tvist om betalningen, till dess att kunden har
stillt godtagbar sikerhet for det belopp som verkstaden har kriavt. En sddan sidkerhet kan vara
deponering av det omtvistade beloppet hos en bank. Nér beloppet har deponerats ska det
anges att det far disponeras av den part som enligt en 6verenskommelse, ett beslut av
Allménna reklamationsnimnden eller ett domstolsavgorande &r berittigad till hela beloppet
eller en del dirav.

Om fordonet har ldmnats ut trots att kunden inte har betalat kontant eller deponerat omtvistat
belopp har verkstaden ritt att debitera drojsmalsrénta enligt 6 § rintelagen (1975:635) pa det
belopp som verkstaden &r beréttigad till.



12. Kostnad for forvaring

Om ett preciserat reparationsuppdrag inte lamnas inom fyra arbetsdagar fr.o.m. den dag da
fordonet kom in till verkstaden trots att verkstaden gjort vad som ankommer pa dem debiteras
en forvaringskostnad fr.o.m. den femte dagen. Vidare debiteras en forvaringskostnad fr.o.m.
den forsta vardagen efter 6verenskommen leveransdag eller, om en bestimd leveransdag inte
har avtalats, i regel fr.o.m. den andra vardagen efter det att kunden har meddelats att fordonet
ar leveransklart. En forutséttning for att en forvaringskostnad ska kunna debiteras dr att
kunden, eller den som ska betala reparationen eller forvaringen, i forvig har underrittats om
denna. Ovanstaende giller dven vid en forsdkringsskada. Kunden kan ha ritt att fa ersittning
for forvaringskostnaden fran sitt forsakringsbolag.

13. Utbytta delar
Utbytta delar och tillbehor ska hallas tillgédngliga for kunden vid leveransen. Verkstaden har
ingen skyldighet att forvara sadana delar sedan fordonet har avhamtats.

14. Reklamation

Vill en konsument dberopa att tjédnsten ar felaktig bor han sa snart som mojligt reklamera felet
till verkstaden. En reklamation maste goras inom skilig tid efter det att konsumenten har
markt eller borde ha mérkt felet. En reklamation som har gjorts inom tva manader fran det att
felet upptécktes ska alltid anses ha kommit in i rétt tid. Reklamationen far dock inte ske
senare #n tre ar efter det att uppdraget avslutades. Reklamerar konsumenten for sent forlorar
han ritten att aberopa felet.

Verkstaden atar sig att sa snart som mojligt behandla en inkommen reklamation. Om ett fel
uppkommer nir fordonet finns pa annan ort ska kunden ta kontakt med verkstaden for att
samrada om vilka atgédrder som bor vidtas. Verkstaden dr skyldig att ersitta kostnaden for en
reparation eller annan atgérd som kunden beordrat pa annat hall endast om kunden forst har
kontaktat verkstaden, och denna inte har beaktat reklamationen trots att den har varit
berittigad, eller om kunden p.g.a. sirskilda omsténdigheter inte har kunnat na verkstaden.
Verkstaden har ritt att debitera kunden for kostnader for en besiktning eller liknande
undersokning av fordonet, orsakade av en uppenbart ogrundad reklamation, om kunden 1
forvig har informerats om dessa kostnader.

15. Pafoljder vid fel

Verkstaden atar sig att utan onodigt drojsmal, efter det att kunden gett verkstaden tillfdlle till
det, kostnadsfritt pa anvisad verkstad avhjilpa ett fel i ett utfort arbete. Atagandet, som dven
inkluderar transportkostnader, giller dock inte om avhjilpandet medfor oldgenheter eller
kostnader som #r oskaligt stora for verkstaden i forhallande till felets betydelse for kunden. En
kund far avboja avhjdlpande om han har sérskilda skil till det. Om verkstaden inte har
avhjilpt en pétalad brist inom skilig tid har en konsument ritt till avdrag pa priset, eller att
hidva avtalet enligt konsumenttjénstlagen. Konsumenten ska i normalfallet inte behdva
acceptera mer én tva avhjélpningsforsok fran verkstaden for samma fel. Dérefter har han ritt
till prisavdrag eller hdvning.

16. Verkstadens ansvar for fordonet

Verkstaden ansvarar for att fordonet inte skadas medan det dr inlimnat. Ansvaret dvergar pa
verkstaden nir fordonet har stillts pa en av verkstaden anvisad plats och nycklarna har
overldamnats.

Verkstaden gar fri frdn ansvar om den kan visa att skadan inte beror pa forsummelse fran
verkstadens sida.

For foremal som &r kvarlamnade i fordonet och inte hor till den normala utrustningen ansvarar
verkstaden endast om ett sirskilt avtal om detta har tréffats.



Verkstadens ansvar upphor nir fordonet har avhdmtats och nycklarna har 6verldmnats till
kunden eller nir fordonet pa kundens begéran har stillts pa en 6verenskommen plats och 1asts.

17. Skadestand

En konsument har under de 1 31-34 §§ KTjL angivna forutsittningarna rétt till erséttning for
skada, t.ex. utgifter och forluster, som han har drabbats av pa grund av fel eller drojsmal.
Ersittning utgar dock aldrig for forlust i ndringsverksamhet. Ersittning for att konsumenten
inte har kunnat nyttja fordonet utgér inte om ett ersittningsfordon har stillts till forfogande. I
annat fall utgdr en ersittning som motsvarar de faktiska kostnaderna enligt
forsakringsbolagens normer for stillestandsersattning.

18. Garanti

Verkstaden garanterar resultatet av arbetet under 12 manader efter det att uppdraget har
avslutats. Garantin upphor dock att gélla om fordonet dessforinnan har korts mer dn 1 000
mil. Forsamras resultatet under garantitiden anses arbetet som felaktigt. Garantin giller inte
for senare dgare till fordonet.

Garantin géller dock inte om:

a) verkstaden kan visa att det patalade felet beror pa en olyckshéndelse eller en ddrmed
jamforlig handelse eller pa vanvard, onormalt brukande eller nagot liknande férhallande pa
kundens sida,

b) tjansten har utforts provisoriskt eller om kunden p.g.a. osdkerhet om reparationsresultatet,
blivit avradd fran att Iita utfora tjdnsten och detta har dokumenterats,

¢) tjansten utforts med material som kunden har tillhandahallit och felet kan hénféras till
materialet.

Garantin omfattar inte arbeten av justeringskaraktér, exempelvis justering av framvagn,
stralkastarinstéllning eller liknande.

For reservdelar och tillbehor har verkstaden samma ansvar mot kunden som aktuell leverantor
lamnar i sina leveransbestimmelser. Om leverantorens ataganden &r av mindre omfattning dn
reparationsgarantin, ska kunden goras uppmirksam pa detta.

For lackering giller 12 manaders garanti enligt MRF:s bestammelser for lackeringsarbeten,
om de for garantin sérskilda forutséttningarna dr uppfyllda.

Vill kunden utnyttja garantin ska han reklamera felet till verkstaden s& snart som mgjligt och
inom skilig tid. Reklamationen maste dock alltid goras inom angiven garantitid eller
korstriacka. Gors inte detta forlorar kunden sin rétt att utnyttja garantin.

19. Tvist

Om en tvist uppstar och parterna inte kan 16sa den pa egen hand kan en konsument vinda sig
till den kommunala konsumentvégledningen, sin motororganisation eller till Allmédnna
reklamationsndmnden (ARN). Tvister kan dven provas av allmin domstol.

MRFs kundskydd

Under forutsittning att verkstaden var ansluten till MRF nér reparationen gjordes atnjuter en
konsument MRFs kundskydd som innebér att MRF svarar for att konsumenten vid en tvist
erhéller den ersittning ARN rekommenderat. Skulle konsumenten inte godta ARNs
avgorande utan dra tvisten infor domstol bortfaller dock kundskyddet.



