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Inledning

De nordiska konsumentombudsmannen antog for forsta gangen 1998 en gemensam
standpunkt om handel och marknadsféring pa Internet, som reviderades senast i
oktober 2002.

Detta dokument innebér en revidering av den tidigare standpunkten, som harmed
upphavs.

| den hér standpunkten har konsumentombudsmannen sammanfattat nagra viktiga
regler och principer som bor eller ska foljas av naringsidkare som bedriver handel
med konsumenter for att uppfylla det gemensamma kravet om god
marknadsforingssed. Standpunkten ar ett komplement till den nationella
lagstiftningen och den praxis som utvecklats for handel och marknadsfoéring pa
Internet. Standpunkten &r inte avsedd att aterge den mycket detaljerade lagstiftning
som finns pa omradet. Naringsidkare bor darfor séka information om de nationella
reglerna, se bilagan till standpunkten.

Anvandningen av "bor” och “ska/maste” varierar i standpunkten. Uttrycket
"ska/maste” anvands nar kravet ar en foljd av marknadsfaringslagarna och eventuell
annan konsumentskyddande lagstiftning. ”B0r” anger en rekommendation.
Konsumentombudsmannen har inte tagit stallning till om det alltid strider mot lagen
att inte folja en sddan rekommendation, utan kommer att bedéma detta i varje enskilt
fall.



1. Allméant

Den gemensamma standpunkten omfattar handel och marknadsforing via Internet i de
nordiska landerna (Norge, Sverige, Finland, Danmark och Island). Standpunkten ska i
mojligaste man uppfattas som teknologineutral. I liknande kommunikationssystem
galler stdndpunkten séledes i tillampad form®.

De allménna konsumentskyddsregler som &r i kraft, daribland lagstiftning om
avtalsvillkor, angerratt, kop, service, betalning, marknadsforing, prisinformation,
personuppgifter osv. galler ocksa for e-handel och marknadsféring pa Internet.

Marknadsforing
2. Marknadsféringsformer och -metoder

All marknadsforing riktad mot konsumenter ska utformas pa ett tydligt och begripligt
satt och far inte vara bristfallig eller vilseledande. Konsumenten ska kunna bedoma
det som marknadsfors samt eventuella erbjudanden och séljframjande &tgarder?.

2.1. Reklamidentifiering

2.1.1. All marknadsforing ska utformas och presenteras pa ett sadant satt att
det tydligt framgér att det ar marknadsforing®.

Integrering av marknadsforing i standardprogramvaror eller
marknadsforing utformad pa ett satt som utger sig for att vara en del av
standardprogramvaror kommer att kunna omfattas av denna punkt.

Exempel pa detta &r anvandning av dialogboxar i marknadsféringen
(t.ex. fonster som markerar inkommen e-post) eller att anvanda
ljudsignaler som varnar for inkommen e-post, men som bara ar avsedd
att leda uppmarksamheten till marknadsforing.

2.1.2. Webbplatser bor inte foresla installation av programvara om det inte har
nagot samband med besoket pa sidan. Installation av programvara far
under alla omstandigheter endast ske efter uttryckligt och aktivt
godkannande fran anvandaren.

2.1.3. Innehavaren av en webbplats & som utgangspunkt ansvarig for
marknadsforingen pa denna, dven nar andra tillats ladda upp material.

2.1.4.1 system som dr avsedda for utbyte av information mellan
privatpersoner, t.ex. chattrum, nyhetsgrupper, bloggar och liknande, far
marknadsforing endast forekomma om det tydligt framgar att det ror sig
om marknadsféring och for vilket foretag marknadsféringen utférs. Om

! stdndpunkten galler till exempel ocksa vid handel och marknadsféring via mobiltelefonen.

2 T.ex. gavor, pristavlingar, spel och liknande i den omfattning det &r tillatet enligt nationella regler.
3 Jmf. principen i Europaparlamentets och rdets direktiv 200/31/EG av den 8 juni 2008 om vissa
rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, i synnerhet e-handel, pa den inre marknaden,
hédanefter e-handelsdirektivet, artikel 6, samt eventuell annan nationellt lagstiftning.



privatpersoner tar emot betalning for att marknadsfora ett foretags
produkter i sddana forum ska det klart framga. Webbplatsens innehavare
kan bli medansvarig for att detta sker.”

2.2. Reklamens utformning och placering

2.2.1. Reklamen ska inte vara otillborligt patrangande.

Huruvida reklamen &r otillborligt patrangande ska bedémas i
forhallande till form, innehall, anvandande av ljud, bilder, animationer
och andra levande bilder och sammanhanget i dvrigt.

Reklamen kommer alltid att raknas som otillborligt patrangande nar
den direkt paverkar pagdende arbete pa konsumenternas tekniska
utrustning, t.ex. datorer, &ndrar installningar och liknande.

2.2.1.1. Marknadsforing som inte &r en integrerad del av en webbsida
ska enkelt kunna avlagsnas, till exempel ”klickas bort”.
Dominerande annonser, som till exempel helsidor, ska
dessutom forsvinnas av sig sjalva efter en kort period.

2.2.1.2. Det bor séttas en grans for antalet exponeringar av
reklambudskapet till den enskilde anvéndaren. Antalet
kommer att vara avhangigt av det aktuella
marknadsforingsformatet som anvénds.

2.2.2. Metoder som frantar konsumenten kontroll och/eller laser
konsumenterna till en bestamd webbplats far inte anvandas.

Exempel pa sadana metoder &r omdirigering av konsumenterna till
andra webbplatser &n de sjalva uppgivit som URL och anvéndande av
metoder som styr konsumenternas surfning till eller fran bestamda
Internetsidor. Uttryck som anvands i detta sammanhang ar
”mousetrapping” och “pagejacking”.

2.2.3.Marknadsforing bor inte avbryta redaktionellt material eller annat
innehall av informativt eller vagledande slag pa webbplatsen.
Marknadsforing far inte tacka over redaktionell text.

2.2.4. Om marknadsforingsmaterialet bara galler under en begrénsad tid ska
detta klart framga.

2.2.5. Néringsidkare bor bevara marknadsforingsmaterial som offentliggjorts
pa Internet under en viss tid®.

* Dock forutsatts som utgangspunkt att webbplatsens innehavare antingen &r eller borde vara bekant
med de forhallanden som géller.

> Vissa delar av lagstiftningen staller krav pé att naringsidkaren kan dokumentera uppgifter som
anvants i marknadsféringen.



2.2.6. Om marknadsforingen ar upplagd sa att det ar mojligt att jamfora olika
kategorier av saljare/tjansteleverantorer, varor eller tjanster, ska det klart
framga vilka kriterier som ligger till grund for resultatet av sokningen,
till exempel om det finns nagra begransningar i jamforelsen. Det ska
ocksa framga vem som star bakom till exempel prisjamforelsen.

2.3. Utsandning av elektronisk marknadsféring (SMS, e-post och liknande)®

2.3.1. Som utgangspunkt kravs ett aktivt samtycke pa férhand, innan
naringsidkaren kan skicka ut reklam via e-post och liknande
fjarrkommunikationsmetoder.’

2.3.2. Konsumentens samtycke ska vara aktivt, frivilligt, uttryckligt och
informerat, det vill sdga:

2.3.2.1. Samtycket ska vara ett uttryck for en aktiv handling fran
konsumentens sida sa att konsumenten inte binds genom
passivitet genom att exempelvis en godkannanderuta ar ifylld
pa forhand.

2.3.2.2. Det far inte vara ett villkor for att inga ett avtal att
konsumenten ska samtycka till att motta marknadsforing®.

2.3.2.3. Om samtycket framgar av standardvillkoren anses det inte ha
avgetts frivilligt och ha framhévts tillrackligt tydligt for att
samtycket ska anses vara informerat.

2.3.2.4. Det ska specificeras vilket medium som kommer att anvandas
for marknadsforing samt innehdllet i marknadsféringen.®

2.3.2.5. Naringsidkaren far inte uppmana eller beléna konsumenterna
for att vidarebefordra reklam eller tipsa” andra konsumenter
om naringsidkarens verksamhet.

2.3.3. For att undvika missbruk och sékerstélla att anvéndaren bara anmaler
sig sjalv bor dubbel opt-in” anvandas, sa att anvandaren far ett
meddelande som ska bekraftas innan samtycket aktiveras.

® Fragan om lagligheten i elektronisk post undantas frén ursprungslandsprincipen i e-handelsdirektivet.
’ Férbudet mot utsandning av elektronisk marknadsféring utan samtycke géller fysiska personer. |
Danmark galler forbudet bade fysiska och juridiska personer.

® | Finland &r det i vissa situationer tillatet att ange som forutsattning for att inga ett avtal att
konsumenten ska samtycka till att motta marknadsforing.

° | Finland och Norge kravs ocks8 information om hur manga ganger den elektroniska reklamen
kommer att visas per vecka.



2.3.4. Oavsett kravet pa samtycke far en naringsidkare som har tagit emot en
konsuments elektroniska adress i samband med forsaljning av en vara
eller tjanst skicka elektronisk marknadsféring till konsumenten.

Konsumenten ska dock sjélv ha uppgivit sin elektroniska adress i
samband med forsaljningen och da informerats om att den kommer att
anvandas for marknadsforing.

Marknadsforingen far endast omfatta naringsidkarens egna produkter
eller tjanster.

Konsumenten ska ha mojlighet att enkelt och kostnadsfritt motsétta sig
marknadsforingen, bade nér den elektroniska adressen lamnas och vid
alla efterféljande kontakter.

2.3.5. All elektronisk reklam ska innehalla tillrackliga uppgifter om
avsandaren s att konsumenten kan identifiera denne™.

2.3.6. All elektronisk reklam ska sa snart den mottas kunna identifieras som
marknadsforing. Det betyder att mottagaren inte ska behdva 6ppna till
exempel ett e-postmeddelande for att forsta att det ror sig om
marknadsforing.

Elektronisk reklam far inte ge intryck av att vara ett personligt
meddelande fran till exempel en van eller en familjemedlem.

2.3.7. All elektronisk reklam bor innehalla en lattforstaelig vagledning om hur
man pa ett enkelt satt och kostnadsfritt motsatter sig framtida reklam.
Avanmalningssystemet bor fungera sa att den som gor motsétter sig
reklam far en bekraftelse pa det.*!

3. Markning av webbplatser (trustmarks)

3.3. De nordiska konsumentombudsménnen valkomnar markningssystem som
kan medverka till att 6ka konsumenternas fortroende for e-handel. De krav
som naringsidkarna ska uppfylla for att bli anslutna till ett mérkningssystem
ska inte enbart innehalla rattigheter som konsumenterna redan ar
tillforsdkrade genom gallande regler utan ge konsumenterna ett skydd som
gar utdver det lagstadgade skyddet.

3.4. Markningssystemet ska vara dppet for alla naringsidkare som vill vara en del
av systemet och som uppfyller kraven.

10 Kravet foljer av e-handelsdirektivets artikel 6 och Europaparlamentets och radets direktiv
2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbdrliga affarsmetoder som tillimpas gentemot konsumenter
pé den inre marknaden, hadanefter benamnt UCP-direktivet, artikel 7, nr 4.

1 Sverige anger lagen att den elektroniska marknadsféringen ska innehlla en giltig adress dit
mottagaren kan skicka ett meddelande om att marknadsféring inte dnskas. Oftast uppfylls detta genom
en infogad nej-tack-lank.



3.5. Mérkningssystemet ska innehalla en effektiv kontroll av att de anslutna
naringsidkarna foljer reglerna.

Handel
4. Informationsskyldigheten

4.1. Det foljer av varje lands lagstiftning att en méangd information ska ges fore,
vid och efter ett avtal har ingatts. Naringsidkare maste satta sig in i den
informationsskyldighet som anges i den nationella lagstiftningen.
Néringsidkaren ska bland annat informera om:

41.1.1. Foretagets namn och adress, organisationsnummer och
uppgifter som gor det mojligt att snabbt kontakta och
kommunicera med néringsidkaren, t.ex. e-postadress.

4.1.1.2. Varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper.

4.1.1.3. Alla kostnader forbundna med kopet, inklusive alla avgifter
och fraktkostnader. (De olika priselementen kan*?
specificeras och ska laggas ihop till en totalsumma).

4.1.1.4. Alla vésentliga avtalsvillkor (t.ex. leveranstid,
betalningsvillkor, 16ptid, uppségningsvillkor osv.).

4.1.1.5. Information om huruvida angerrétt galler for det aktuella
avtalet samt narmare villkor for att utnyttja denna. Se vidare
punkt 5.

4.2. Naringsidkaren bor upplysa om vilka lander foretaget levererar till.
4.3. Se vidare om kvittens och orderbekréftelse i punkt 6.4.

5. Angerratt™

5.1. Néringsidkaren ska ge konsumenten mojlighet att frantrada avtalet under
minst 14 dagar, jfr dock punkt 5.6.14%°

5.2. Fore ett kop ska naringsidkaren bland annat informera konsumenten om
huruvida angerratt galler eller inte i samband med kopet.

12 | Norge finns ett krav pa att de olika priselementen ska specificeras.

13 Eftersom den danska, norska, svenska och finska lagstiftningen om &ngerratt skiljer sig behandlar
punkten endast det som &r gemensamt for landerna. For ndrmare information om det enskilda landets
lagstiftning pa omradet hanvisas till de olika konsumentombudsmannens webbplatser, se adress i
bilaga 2 till denna standpunkt.

4| Sverige géller 14 kalenderdagar och sju arbetsdagar. Om tidsfristen I6per ut p en helgdag géller i
stéllet den foljande vardagen.

1> Nar det galler &ngerrétt for tjanster och varor som ska framstéllas eller anpassas efter konsumentens
individuella behov galler olika regler i de olika landerna.



6.

5.3. Efter kopet ska naringsidkaren ge konsumenten mer uttmmande information
om angerratten pa papper eller annat varaktigt medium.

5.4. Det far inte stallas upp formkrav pa hur konsumenten ska gora for att angra
avtalet.

5.5. Angerratten pa 14 dagar riknas frén den senaste av foljande tidpunkter:

5.5.1. den dag da konsumenten tar emot varan,

5.5.2. den dag da konsumenten far meddelande om att ett avtal om en
tjanst/lopande tjansteleverans ingatts eller

5.5.3. den dag da konsumenten tar emot efterféljande lagstadgade information,
till exempel om angerrétt.

5.6. En rad avtal ar undantagna fran reglerna om angerratt. Det finns till exempel
ingen angerratt vid avtal om transport, inkvartering, servering,
idrottsevenemang eller liknande fritidsaktiviteter, livsmedel samt spel och
lotteri.

5.7. Om konsumenten angrar sig ska naringsidkaren betala tillbaka hela beloppet,
aven fraktkostnaderna. Konsumenten ska oftast sjalv betala for att skicka
tillbaka varan till naringsidkaren'®, men i 6vrigt ska situationen vara
densamma som om inget kop foretagits. Aterbetalning ska ske snarast och
senast 30 dagar’ efter det att naringsidkaren mottagit varan i retur.

Avtalsvillkor
6.1. Elektroniska avtal

6.1.1. Avtalsvillkoren ska innehalla konsumentens och naringsidkarens
viktigaste rattigheter och skyldigheter. Det ska dessutom finnas en
rimlig balans i parternas rattigheter och skyldigheter sa att
avtalsvillkoren inte anses oskéliga och darmed kan ldmnas utan
avseende.

6.1.2. Avtalsvillkoren ska finnas lattillgangliga pa naringsidkarens webbplats
och vara utformade sa att de ar dverskadliga och lattforstaeliga for
konsumenten.

6.1.3. Konsumenten ska ha mojlighet att enkelt spara all information och alla
avtalsvillkor i fysisk eller maskinlasbar form.®

6.1.4. Naringsidkaren bor spara samtliga avtalsvillkor sa att konsumenten
kan f4 tillgang till dem i handelse av tvist.™

18| Finland ska naringsidkaren ocksé betala for returkostnaderna.
7| Norge ska naringsidkaren aterbetala beloppet senast 14 dagar efter det att varan kommit i retur.
18 Jfr e-handelsdirektivets artikel 10 (3).



6.1.5. Naringsidkaren bor datera sina avtalsvillkor sa att det klart framgar nar
andringar skett.

6.1.6. Avtalsfunktionen ska vara tydligt avskild fran andra funktioner.

6.1.7. Avtalets ingaende bor vara inréttat sa att konsumenten maste ga
igenom avtalsvillkoren for att komma vidare, t.ex. genom att ”scrolla”
sig ned genom villkoren. Alternativt kan avtalsvillkoren presenteras
via en lank. Oavsett metod ska konsumenten aktivt acceptera
avtalsvillkoren, till exempel genom att markera en ruta. En sadan ruta
far inte vara ifylld pa forhand.

6.1.8. Avtalets ingdende ska vara inrattat sa att konsumenten kan upptécka
och ratta till fel eller avbryta kopet innan avtalet ingés.” Det bor ocksa
vara majligt att inom skalig tid efter avtalets ingaende ratta fel, till
exempel i namn, adress, tidpunkt eller antal varor.

6.1.9. Konsumenten ska fa tydlig information om alla villkor for avtalet, till
exempel vad som bestéllts och till vilket pris (inklusive fraktkostnader,
skatter och avgifter osv.). Se ocksa punkt 6.2 om prisinformation.

6.1.10. Néringsidkaren bor alltid ange forvantad leveranstid innan avtalet
ingas. Om inte annat avtalas ska leverans av varan/tjansten ske senast
inom 30 dagar efter bestéllningen.

6.1.11. En ndringsidkare &r som huvudregel bunden av den information som
ges fore och i samband med avtalets ingaende.

6.1.12. Det ska vara tydligt for konsumenten nar ett bindande avtal ingas, till
exempel genom ett klick pa en "Bekrafta bestallning”-knapp.

6.1.13. Det far inte stéllas upp formkrav pa konsumentens uppsagning av
avtalet.

6.2. Prisinformation

6.2.1. Pa den forsta skarmbild dar det anges en prisuppgift ska priset anges
inklusive alla kostnader och avgifter som direkt kan hanforas till varan
eller tjansten. Kostnader som inte kan h&nforas till den enskilda varan
ska inte rédknas in i priset. Det géller till exempel frakt. I direkt
anslutning till priset ska det upplysas om att ytterligare kostnader
tillkommer och principerna for berakning av dessa.

19| Danmark har konsumenten under hela avtalsférhallandet rétt att pd begéran & avtalsvillkoren pé

papper.
20 Jfr e-handelsdirektivets artikel 11 (2).



10

6.2.2. Prisuppgifter i webbutiker ar som utgangspunkt bindande for
naringsidkaren®'. Nar konsumenten accepterar anbud p& sidan innebar
det att ett bindande avtal ingas.

6.2.3. Fore avtalets ingaende ska totalpriset framga. Totalpriset ska inkludera
fraktkostnader och andra kostnader som inte kan hénforas direkt till
varan eller tjansten.

6.3. Ingdende av avtal, kvittens och orderbekraftelse

6.3.1. Nar konsumenten accepterat ett anbud i en webbutik ingas ett bindande
avtal mellan parterna. Om en av parterna har begatt ett fel och den andra
parten insag eller borde insett detta kan avtalet ogiltigforklaras.

6.3.2. Naringsidkaren ska utan onddigt dréjsmal efter mottagande av en
elektronisk order skicka en elektronisk bekraftelse pa att ordern ar
mottagen och vad den omfattar®.

6.3.3. Om néringsidkarens webbutik inte ar inrattad pa sadant satt att
konsumenten direkt kan acceptera ett anbud, till exempel om
konsumenten maste skicka e-post till naringsidkaren for att inhamta ett
konkret anbud avgdr en beddmning av korrespondensen mellan parterna
mot bakgrund av det enskilda landets lagstiftning nar ett bindande avtal
ingatts. En orderbekraftelse med information om vad som bestéallts samt
pris och betalning ska dock alltid skickas.

6.3.4. En orderbekraftelse anvéands ofta for att uppfylla informationskraven
rérande &ngerratt i samband med ett kop.*

6.4. Sprak
6.4.1. Det ska framga av webbplatsen pa vilka sprak avtalet kan ingés®.

6.4.2. Samtliga avtalsvillkor ska alltid finnas pa det sprak som anvandes i
samband med avtalets ingaende.

6.4.3. Efter avtalets ingaende bor konsumenten kunna kommunicera med
naringsidkaren pa det sprak avtalet ingatts pa.

6.5. Betalning

2! S3vida inte konsumenten insag eller borde ha insett att prisuppgiften inte var korrekt.

22 Kravet foljer av e-handelsdirektivets artikel 11.

2| Finland definieras det i konsumentskyddslagen (6 kap. 14 §) vilka ytterligare upplysningar en
orderbekraftelse ska innehalla. Orderbekraftelsen ska alltid innehélla information om angerratten.
2 Kravet foljer av e-handelsdirektivets artikel 10 (1).
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6.5.1. Overforing av betalkortsupplysningar och andra koder rérande
betalsystem pa Internet bor alltid vara starkt krypterad.?® Detsamma
galler for den efterfoljande lagringen av betalupplysningar pa en server
som har forbindelse till Internet.

6.5.2. Ovrig betalinformation, sdsom kundupplysningar och
orderupplysningar, bor pa samma satt vara skyddade genom kryptering
eller skyddade pa andra sétt som sékrar att upplysningarna inte ar 6ppet
tillgangliga/lasliga for obehoriga pa Internet. Eventuella krav som
datamyndigheter stéller pa kryptering ska sjalvklart alltid foljas, och
kryptering ska alltid anvandas om kénsliga personuppgifter eller
personnummer Gverfors via webbplatser.

6.5.3. Vid anvéndande av betal-/kreditkort och andra elektroniska betalformer
bor konsumenten alltid genom kvittering eller liknande kunna
identifiera den enskilda betalningen med hjalp av upplysningar om
datum for transaktionen, betalningsmottagare och transaktionsbelopp.

6.5.4. Om det ror sig om betalsystem dar betalningen sker genom att
naringsidkaren sénder en betalningsanmodan till kortutgivaren bor
néringsidkaren inte sanda denna anmodan forran produkten/tjansten har
sénts till konsumenten.

6.5.5. Betalning ska normalt inte ske forran produkten/tjansten har levererats.
Standardvillkor om férskottsbetalning kan komma att anses oskaliga.
Vid bedémningen av villkoret kan foljande kriterier tillmétas betydelse:

6.5.5.1. behovet: om séljaren kan dokumentera ett reellt behov av
forskottsbetalning

6.5.5.2. beloppets storlek

6.5.5.3. tidsaspekten: hur lang tid fore leverans beloppet ska
forskottsbetalas

6.5.5.4. sakerhet: om det stélls sékerhet for forskottsbetalningen.

6.5.6. Naringsidkaren bor omedelbart och inom 30 dagar®® &terbetala hela
beloppet om konsumenten har betalat innan produkten/tjéansten har
levererats och konsumenten gor gallande att varan inte kommit fram
eller om konsumenten utnyttjar en avtalad eller lagenlig angerrétt.

6.5.7. Om betalningen skett med ett betalkort (betal- eller kreditkort*’) kan
konsumenten i flera fall resa aterbetalningskrav mot kreditgivaren
och/eller kortutgivaren. Det kan till exempel gélla om néringsidkaren

% | Norge ar kryptering ett krav.
%6 | Norge ar tidfristen senast inom 14 dagar.
°" | Finland galler det endast kreditkort.
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inte skickat varan eller om ett for stort belopp dragits. Detta foljer av
reglerna i kreditlagstiftningen om invandningar mot kreditgivare,
eventuellt lagstiftningen om betaltjanster eller nationella riktlinjer.
Dessutom ger de internationella kreditkortsforetagen ibland sina
kortinnehavare ytterligare mojligheter att fa tillbaka belopp som betalats
till naringsidkaren.

Kundservice

6.6.1. Naringsidkaren ska mojliggéra for konsumenter att l&tt, snabbt och
effektivt komma i kontakt med foretaget. Det ar ett krav att
naringsidkaren lamnar information om en e-postadress pa webbplatsen
s& att konsumenten kan kommunicera med foretaget®.

Som ett komplement till e-postadress kan naringsidkaren &ven stalla ett
e-postformulér till forfogande pd webbplatsen. Konsumenten bor kunna
lagra formularet pa ett enkelt satt, eller automatiskt fa en kopia av
formularet till sin egen e-postadress.

Utover e-postadress ska naringsidkaren ange 6vriga uppgifter som gor
det mojligt att snabbt kontakta och kommunicera direkt med
néringsidkaren. Det kan vara ett telefonnummer, ett online-
frageformuldr eller en funktion for direktchatt, som besvaras efter kort
tid.

Naringsidkaren ska pa konsumentens begéran ge konsumenten tillgang
till en icke-elektronisk kommunikationsvag, som gor det mojligt for
konsumenten att kommunicera direkt med néringsidkaren.?

6.6.2. Konsumenten ska atminstone kunna utnyttja angerratten, reklamera eller
sdga upp avtalet pd samma satt som han eller hon ingick avtalet pa.
Naringsidkaren bor genast efter mottagandet av ett sddant krav bekréafta
det skriftligt. Se vidare punkt 5.4 och 6.1.13.

6.6.3. Fragor och klagomal bor besvaras och behandlas inom rimlig tid efter
det att naringsidkaren mottagit forfragan. Om naringsidkaren inte kan ta
stéllning till &rendet meddetsamma bdr konsumenten informeras om
arendets vidare forlopp.

Konsumenten bdr kunna komma i kontakt med naringsidkaren utan
extra kostnader, oavsett kommunikationssétt.

Om ett klagomal inte kan tillmétesgas bor konsumenten informeras om
grunden till detta samt om vart han eller hon kan véanda sig, till exempel
internt inom foretaget, till tvistendmnd eller till allmén domstol.

%8 Kravet foljer av e-handelsdirektivets artikel 5 (1).
2% Se EG-domstolens dom fran den 16 oktober 2008, mal C-298/07, deutsche internet versicherung
AG.
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Uteslutning av konsumenten fran en tjanst eller vagran att inga avtal
med konsumenten far endast ske mot bakgrund av sakliga och icke-
diskriminerande grunder. Konsumenten bor alltid fa en skriftlig
motivering. Vagran med hanvisning till att konsumenten utnyttjar sina
lagstadgade rattigheter far inte forekomma.

6.7. Personuppgifter®

Naringsidkare som samlar in personuppgifter pa webbplatsen bor ha en
personuppgiftspolicy pa sin webbplats. Policyn bor vara skriven pa ett klart och
lattforstaeligt sprak och vara latt att hitta pa webbplatsen.

Den gallande personuppgiftslagstiftningen i de nordiska landerna ska efterlevas.

7. Barnoch unga

Rekommendationerna i punkt 1 till 6 i denna standpunkt galler vid
marknadsforing riktad mot barn och unga med de skarpningar som féljer av denna
punkt. Vidare galler de sérskilda regler som &r fastslagna i respektive land om
marknadsforing riktad mot barn och unga.

7.1. Marknadsforing riktad mot barn och unga under 18 ar ska vara utformad
med sérskild hénsyn till barns och unga naturliga godtrogenhet och
bristande erfarenhet och medvetenhet, vilket gor att de ar ltta att paverka
och préagla.

7.2. Naringsidkaren ska gora en bedémning av marknadsféringen och i samband
med detta 6vervaga om marknadsféringens form och innehall och
produktens art motiverar sarskilda hansyn for att skydda den aktuella
malgruppen.

7.3. Naringsidkaren ska utforma marknadsforingen pa ett sadant satt att det ar
uppenbart for den aldersgrupp som ar malgrupp att det ror sig om
marknadsforing. Naringsidkaren far inte lanka till sidor som innehaller
material som inte &r avsett for barn och unga eller inte Gverensstammer med
géllande lag.

7.4. Detsamma géller nar det rér sig om marknadsféring som i hog grad tilltalar
barn och unga.

%0 For en kortfattad genomgéng av de danska reglerna hanvisas till bilaga 1. En del av principerna i
bilagan kan ocksa goras gallande i 6vriga nordiska lander.



7.5.

7.6.

1.1,

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.
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Marknadsforing far inte direkt uppmana barn att képa eller 6vertala sina
foraldrar eller andra vuxna att kdpa de marknadsférda produkterna till
dem.®

Naringsidkaren far inte anvanda eller medverka till anvandandet av
produktplacering eller annan form av dold reklam for produkter osv. pa
egna eller andra webbplatser som riktar sig mot barn och unga, till exempel
i spel eller annan underhallning.

Spel och liknande bor heller inte avbrytas av reklaminslag. Om det finns
sponsorer som star bakom spel och liknande riktade mot barn bor det
upplysas om detta, men pa ett sddant sétt att det inte fokuseras
overdrivet/huvudsakligen pa detta. Upplysningarna bor vara av neutral
karaktar.

Inhdmtande av personuppgifter fran omyndiga personer kan som
utgangspunkt endast ske med samtycke fran foraldrarna. Unga som ar 15 ar
eller dldre kan dock i allménhet sjalva ge sitt samtycke eftersom unga i
denna alder normalt bedoms vara tillrackligt mogna for att forsta
konsekvenserna av ett samtycke till att Iamna uppgifter pa Internet.

Samtycket ska vara konkret och det ska klart och otvetydigt framga vad
samtycket avser, till exempel vilka uppgifter som far behandlas till foljd av
samtycket, av vem och i vilket syfte.

Ett samtycke forutsétter en aktiv handling fran den unges eller foraldrarnas
sida. Det ar inte ett krav att det ska vara skriftligt, men det ar néringsidkaren
som ska bevisa att ett samtycke avgetts i den konkreta situationen.

Néringsidkare bor heller inte:
7.9.1. skicka direktadresserad reklam till barn,

7.9.2. uppmuntra barn och unga att lamna information om sig sjalva, sin
familj eller sina kamrater,

7.9.3. erbjuda beldningar till barn och unga mot att de lamnar
personuppgifter eller

7.9.4. anvanda undersokningar, tdvlingar eller andra liknande metoder for att
samla in personuppgifter fran barn.

Ingaende av avtal eller ekonomiska forpliktelser kraver normalt foraldrarnas
(malsmans) samtycke enligt reglerna i den familjerattsliga lagstiftningen.

Néringsidkare, vars webbplatser &r riktade mot barn och unga, och som
uppmanar till chattning och liknande, har ett utvidgat ansvar for att ge
information om forsiktighetsregler pa Internet samt god nétetikett.

3! Detta 6verensstimmer med UCP-direktivets bilaga 1, punkt 28.
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Naringsidkare bor ocksa ha rutiner for genomgang av egna sidor, sa att
eventuella aktiviteter eller material som laggs ut pa sidan och som inte ar
agnat for barn eller unga, eller inte ar i dverensstdammelse med géllande rétt,
tas bort.

8. Ansvar for innehallet pa webbplatsen

8.1. En ndringsidkare &r som huvudregel ansvarig for allt det material, som
presenteras pa naringsidkarens egen webbplats, oavsett om informationen
har levererats av andra.

8.2. Néringsidkare bor inte lanka till webbplatser eller material, som inte foljer
lagstiftningen.

8.3. Nar det pa en webbplats finns lankar till andra webbplatser bor det vara
tydligt for konsumenten nar den forsta webbplatsen lamnas®.

%2 Till exempel om en extern webbplats 6ppnas eller vid s kallad “framing”, dar information fran en
extern webbplats presenteras pa naringsidkarens egen webbplats.
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Bilaga 1

Kortfattad genomgang av de danska reglerna

1. Personuppgifter

Naringsidkaren maste satta sig in i de detaljerade nationella kraven for behandling
av personuppgifter. Punkterna nedan &r inte uttmmande utan tar bara upp de
viktigaste principerna:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Naringsidkare som samlar in personuppgifter pa webbplatsen — den
dataansvarige — bor ha en personuppgiftspolicy pa sin webbplats. Policyn bor
vara skriven pa ett klart och lattforstaeligt sprak och vara latt att hitta. Det bor
finnas en hanvisning till personuppgiftspolicyn pa startsidan. Pa alla stallen
pa webbplatsen dar personuppgifter samlas in ska det finnas direkta
hanvisningar till personuppgiftspolitiken.

Vissa upplysningar bor lamnas direkt pa skarmen, innan insamlingen av
personuppgifterna sker. Det handlar om den dataansvariges identitet, syftet
med insamlingen av uppgifterna, om uppgifterna ar obligatoriska eller valfria,
mottagare/kategorier av mottagare, ratten till invandningar, réttelse och

insikt, uppgifter om automatiska insamlingsrutiner samt sakerhetsniva.

Informationen bor lamnas pa de sprak som anvands pa webbplatsen — i
synnerhet dar personuppgifter samlas in.

Personuppgiftspolicyn bor bland annat innehalla information om:

1.4.1. Foretagets namn och adress, bade den fysiska och den elektroniska
adressen.

1.4.2. Syftet med insamlingen. Om det finns flera syften bor samtliga
beskrivas.

1.4.3. Huruvida de ber6rda uppgifterna ar obligatoriska eller valfria. Det far
inte finnas nagra konsekvenser om konsumenten véljer att inte lamna
en valfri uppgift.

1.4.4. Mottagare/kategorier av mottagare av uppgifterna, huruvida
uppgifterna lamnas vidare och i sa fall till vem samt varfor. Det ska
ocksa vara mojligt att protestera mot detta, till exempel genom ett
Kryssruta.

1.4.5. Huruvida foretaget anvéander cookies.

1.4.6. Att konsumenten har ratt att fa kannedom om uppgifter som rér honom
eller henne samt att begéara att fa dessa rattade/strukna och till vem man
ska vanda sig.



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
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1.4.7. Att konsumenten har ratt att géra invandningar, samt till vem detta ska
goras.

1.4.8. Foretagets datasakerhet, bland annat datasékerhet vid 6verforing av
uppgifter, och om uppgifterna lamnas vidare till ett annat land,
datasakerheten i mottagarlandet.

1.4.9. Andra omstandigheter som &r av betydelse for konsumenten.

Ett foretag som vill 1dmna vidare uppgifter om en konsument till ett annat
foretag i marknadsforingssyften eller som sjalv vill anvanda uppgifterna for
marknadsforing i ett annat foretag ska folja reglerna i
personuppgiftslagstiftningen.

Foretagets kontakter med konsumenten ska i vrigt folja kraven i
marknadsforingslagen, se punkt 2.3.

Det bor inte stallas krav om att man ska lamna personuppgifter for att tillgang
till information som ska lamnas enligt lag eller for att fa tillgang till
innehallet pa webbplatsen.

Som utgangspunkt dr det upp till den enskilda naringsidkaren att nar
uppgifter 6verfors via Internet bedéma och besluta vilka
sékerhetsarrangemang som &r nodvéndiga i en given situation.

Foretaget ska ha tekniska och organisatoriska sékerhetsarrangemang som
skyddar de kunduppgifter som foretaget innehar, bland annat mot att
uppgifterna genom en olyckshandelse eller olovligen forstors, gar forlorade
eller férvanskas och mot att de kommer till ovidkommandes kdnnedom,
missbrukas eller i 6vrigt behandlas i strid med géllande lag.

Om en néringsidkare som till f6ljd av en sékerhetsbrist har gjort
kunduppgifter tillgangliga for ovidkommande bor néringsidkaren underratta
de berorda.

Nér det géller personuppgifter och barn, se punkt 7.


http://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/mfl/retningslinjer/internettet-e-handel/
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Bilaga 2

Lankar till de nordiska konsumentombudsméannens webbplatser med
information om nationell lagstiftning och riktlinjer:

Danmark:
www.forbrugerombudsmanden.dk

Finland:
www.kuluttajavirasto.fi, under ”Pa svenska” och "Foretagen” och Webbhandel .

Norge:
www.forbrukerombudet.no, under "lov og Rett" och under "Tema og
Bransjer:Ehandel og fjernsalg”.

Sverige:
www.konsumentverket.se

Myndigheter som utévar tillsyn 6ver personuppgiftslagstiftningen i de nordiska
landerna

Danmark:
Datatilsynet www.datatilsynet.dk

Sarskilt hanvisas till Datatilsynets rekommendationer vid insamling av
personuppgifter pa Internet och Datatilsynets krav och rekommendationer i samband
med 6verforing av personuppgifter via Internet i den privata sektorn fran den 16 juni
2008.

Finland:
Dataombudsman www.tietosuoja.fi / pa svenska

Norge:
Datatilsynet www.datatilsynet.no

Sverige:
http://www.datainspektionen.se/


http://www.forbrugerombudsmanden.dk/
http://www.kuluttajavirasto.fi/
http://www.forbrukerombudet.no/
http://www.konsumentverket.se/
http://www.datatilsynet.dk/
http://www.tietosuoja.fi/
http://www.datatilsynet.no/
http://www.datainspektionen.se/

Markningssystem i de nordiska landerna:

Danmark:
E-mearket www.emaerket.dk

Sverige:
http://www.tryggehandel.se/

Internationella riktlinjer for god sed pa Internet:
OECD:s riktlinjer for god sed pa Internet — www.oecd.org

ICC:s riktlinjer for Internetreklam — www.iccwbo.org

19


http://www.emaerket.dk/
http://www.oecd.org/
http://www.iccwbo.org/
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