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Konsumentverket bed utar foljande allmanna réd.

1. Omfattning

Dessa allménna r&d géller tillampningen av bestdmmelserna om god kredit-
givningssed, kreditprévning, marknadsforing och information, kreditavtalet,
kontantinsats och forbehdll om dtertaganderatt i 5-7, 9, 14 och 25 88 konsu-
mentkreditlagen (1992:830). De berdr aven tillampningen av forordningen
(1992:1010) om effektiv rénta vid konsumentkrediter, marknadsforingslagen
(1995:450) och lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhdllan-
den.

Kreditgivare bor folja bestémmelserna i 3 kap. Finansinspektionens all-
manna rad (FFFS 2000:2) om krediter i konsumentforhallanden nar saker-
het stélls. D& finns &en bestédmmelser om krediter som ror bostadsénda-
mal.

2. God kreditgivningssed

2.1 Till 5 8§ konsumentkreditlagen om néringsidkarens allméanna skyl-
digheter

Enligt 5 8 konsumentkreditlagen skall en naringsidkare i sitt forhallande till
konsumenten iaktta god kreditgivningssed och darvid tatill vara konsumen-
tens intressen med tillborlig omsorg. Det innebér bl.a. att en kreditgivare bor
agera med utgangspunkt frén att kreditavtal kan ha stor betydelse for den en-
skildes ekonomiska férhallanden.

2.2 Till 5a & konsumentkreditlagen om kreditprdvning
2.2.1 Allméant

Av 5 a § konsumentkreditlagen framgér att naringsidkare skall géra en kredit-
prévning innan kredit beviljas. Avsikten &r att betona néringsidkarens ansvar
for att medverkatill att privatpersoner inte skuldsétter sig pa ett satt som &r
altfor langtgdende i forhallande till sina inkomster och Gvriga ekonomiska
forhallanden.

Kreditprévningen bor anpassas efter de sarskilda omsténdigheter som rader
i varje enskilt drende. Olika tillforlitliga metoder kan anvandas. Kreditprov-



KOVFS 2004:6

ningen bor syftatill att uppskatta den kreditstkandes framtida betal ningsfor-
maéga och grundas pa skriftligt underlag eller andratillforlitliga uppgifter.
Kreditprévning bor goras &ven om sékerhet stélls.

2.2.2 Undantag fran kreditprévning

| 5a8§ andra och tredje stycket konsumentkreditlagen anges undantag fran
kravet pa kreditprévning.

Vid tillampningen av undantaget for ”krediter som avser mindre belopp” i
5 a § tredje stycket konsumentkreditlagen bor krediter som uppgér till hogst
1/10 av prisbasbel oppet enligt lagen (1962:381) om allman forsdkring kunna
anses omfattas av undantaget.

2.2.3 Kreditansdkan

Kreditgivaren bor strava efter att den som soker kredit blir inforstadd med de
ekonomiska konsekvenserna av kreditavtalet. Kreditgivaren bor darfor i sam-
band med kreditanstkan ge den som soker kredit sddan information att denne
far vagledning om de ekonomiska forutsattningarna att klara av kredittagan-
det.

2.2.4 Beddmning av kreditansokan

Den kreditsdkandes ekonomiska forutséttningar att fullgora kreditavtalet kan
normalt beddémas mot bakgrund av

—inkomster,

—tillgangar,

— utgifter,

— skuldférhdllanden (inklusive stallda sakerheter).

Om den kreditstkande ingdr i ett hushall med flera personer bor i lamplig
utstrackning hela hushéllets ekonomi beaktas.

Utifran de uppgifter som inhdmtats bor en berakning goras for att prévaom
det finns betalningsutrymme for den sokta krediten. For att géra en prévning
mojlig kan det varalampligt att upprétta en enkel budget. Vid uppréttande av
en sidan budget kan kreditgivaren f& ledning av Konsumentverkets berak-
ningar av skaliga levnadsomkostnader.

Kreditgivaren bor aen inhdmta sedvanlig kreditupplysning.

Information om kreditprévningen bor 1dmnas om den kreditsdkande begér
det.

2.3 Till 6-7 88 konsumentkreditlagen om marknadsféring och informa-
tion

2.3.1 Innehdll och presentation

Av god marknadsféringssed och god kreditgivningssed foljer att en uppgift
som lamnas till foljd av informationsplikten enligt konsumentkreditlagen el-
ler enligt dessariktlinjer bor varatydlig och 1&tt att uppmérksamma. Av god
kreditgivningssed foljer vidare att informationen om krediten bor presenteras
sakligt, korrekt och i neutrala ordalag. Informationen bér varafullstandig av-
seende sadant som kan antas ha sarskild betydelse for den kreditsdkande.



2.3.2 Undantag fran informationsplikten

Enligt 6 § tredje stycket konsumentkreditlagen behdver information om bl.a.
effektiv rantaoch kreditkostnad inte |&mnas om krediten avser ett belopp som
uppgar till hogst 1 500 kr eller om krediten skall terbetalasinom tre manader.

Information enligt 2.3.4-2.3.6 behdver inte lamnas om marknadsf6ringen
endast upplyser om att kredit |amnas. Innehdller marknadsféringen argumen-
tation om kreditens formanlighet eller faktauppgift om krediten bor dock in-
formationen lamnas.

2.3.3 Aterh&llsamhet och méttfullhet

Kravet pa god kreditgivningssed innefattar att néringsidkaren bor visa ater-

héllsamhet och méttfullhet i sin marknadsféring, vilket bl.a. innebér f6ljande.

— Krediten bor inte framstéllas pa ett sétt som kan missleda konsumenten om
de ekonomiska foljderna eller ge intryck av att den erbjudna krediten inte
innebér nagon eller endast ringa belastning p& ekonomin.

— Nar kredit kan erhdllas mycket snabbt bor inte dettai sig framhallas som ett
avgorande argument i forhallande till Gvriga kreditvillkor. Mgjlighet att f&
snabb kredit bor inte ges en framtrédande platsi marknadsforingen.

— Vid fortldpande krediter eller kontokrediter bor inte férekomma att konsu-
menter erbjuds kreditkop eller kontanter med uttrycklig hanvisning till att
det finns ett outnyttjat kreditutrymme.

— Om en kredit som marknadsfors som rantefri eller motsvarande &r forenad
med négon kostnad bor det klart och tydligt framga av marknadsforingen
vilka kostnader som tillkommer samt storleken pa dessa.

— Om kredittagaren utnyttjat s.k. betalningsfri manad, bor kreditgivaren vid
nastkommande avisering informeraom att en betal ningsfri manad utnyttjats
och att saldot dérmed 6kat med rénta och eventuella avgifter for den betal-
ningsfria manaden.

Mattfullhet och neutral information &r sarskilt viktigt vid utformningen av
reklam for krediter ndr kreditansokningsformul&r bifogas eller vid erbjudande
om hgjning av tidigare avtalad kreditgrans.

2.3.4 Effektivrénta vid marknadsforing

Hur den effektiva rantan bor beraknas framgér av bilagan.

Ett tankt kreditbel opp (standardbel opp) bor liggatill grund fér den informa-
tion som ska félja konsumentkreditlagen och som bor f6lja dessa allménna
rad. Val av standardbelopp bor goras med beaktande av den marknadsférda
kreditens konstaterade eller forvantade storlek. For krediter om 40 000 kr el-
ler mindre bor beloppet 10 000 kr anvéndas och for krediter storre &n
40 000 kr bor beloppet 100 000 kr anvandas.

Om kreditrantan kan varierai olika kundférhallanden till f6ljd av kundens
ekonomiska forutséttningar eller andra omsténdigheter i det enskilda fallet,
bor den effektiva rantan anges som ett exempel. | safall bor forutsittningarna
som exemplet bygger p& anges och utga frén en kredit som ar vanligt fore-
kommande hos kreditgivaren med avseende pd avgifter, lanekonstruktion och
sékerhet.

Vid marknadsféring av krediter for forvarv av en sarskild vara, tjanst eller
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annan nyttighet bor den effektiva rantan beréknas utifran det marknadsférda
kreditbel oppet. Standardbel opp bér inte anvéndas i dessafall. Om den mark-
nadsforda krediten vid sidana forvarv utgors av en fortlépande kredit eller
kontokredit bor denna vid berakningen betraktas som en engangskredit. Det
innebar att vid berékningen av den effektiva rantan bor krediten antas vara
outnyttjad fore det aktuellakopet. Krediten antas sedan &terbetalasi sin helhet
enligt villkoren.

Den effektivarantan bér anges som en drsrantauttryckt i procent med minst
en decimal. Den effektivarantan bor dock anges med tva decimaler betréffan-
de engangskrediter dar den effektiva rantan har framréknats med det hogsta
standardbel oppet som underlag. Information om den effektivarantan bor 1am-
nas med angivande av datum.

Betréffande effektiv rantai avtal — se avsnitt 2.4.4.

2.3.5 Kreditkostnad och kredittid

Vid marknadsforing av kredit for forvarv av en sérskild vara, tjanst eller an-
nan nyttighet skall enligt 6 § forsta stycket konsumentkreditlagen bl.a. kredit-
kostnaden anges.

Om den marknadsforda krediten utgors av en fortlopande kredit eller kon-
tokredit bor denna vid berékningen av kreditkostnaden betraktas som en en-
gangskredit. Det innebér att vid berakningen av kreditkostnaden bor krediten
antas vara outnyttjad fore det aktuella kopet. Krediten antas sedan aterbetalas
i sin helhet enligt villkoren.

Vid marknadsféring av krediter som innehdller uppgifter om delbetal ning-
arnas storlek, bor kredittiden eller antalet delbetalningar som berékningarna
bygger p& anges.

2.3.6 Skriftliginformation

Den information som skall 1&mnas enligt 7 § konsumentkreditlagen bor 1&m-
nas pa ett sidant sitt att det kan anses sakerstélla att konsumenten far kanne-
dom om informationen.

2.4 Till 9 8 konsumentkreditlagen om kreditavtalet
2.4.1 Allmént

Av god kreditgivningssed foljer att det skriftliga kreditavtalet bér innehélla
fullstdndigavillkor. | villkoren bor klart och tydligt angesvilkaréttigheter och
forpliktelser som avtalet medfor. Villkor och information av vésentlig bety-
delse for kredittagaren bor sarskilt framhéllas.

Om en kredit ges pa obestamd tid bor detta klart framgd av avtalet.

| kreditavtalet bor tydligt framga vem som &r kreditgivare.

2.4.2 Kreditgrans

Avtaad kreditgrans bor inte hojas utan att kredittagaren ansokt om detta. Av
god marknadsforingssed foljer att negativ avtalsbindning eller reservations-
metod inte f&r anvandas.



2.4.3 Aterbetalningstid

Vid kreditkop bor terbetal ningstidens 1angd inte Gverstiga varans livsl angd.
Det belopp som ska erlaggas vid varje betalningstillfalle bor uppgar till en
sadan storlek att skalig amortering sker av krediten.

2.4.4 Effektivranta

Vid engangskrediter bor den effektiva rantan som anges i avtalet beréknas
utifrén det beviljade kreditbel oppet och évriga villkor for den aktuella kredi-
ten.

Vid fortldpande krediter eller kontokrediter bor den effektiva réntan som
angesi avtalet berdknas utifrén det beviljade kreditutrymmet och for 50 pro-
cent av detta belopp.

I nformation om den effektivarantan for den erhalinakrediten bor ges senast
nar uppgift 1dmnas om att krediten beviljats.

Betréffande effektiv réntai marknadsforing — se avsnitt 2.3.4

2.4.5 Fortidsbetalning och 6verlatelse av fordran

Ett kreditavtal bor innehalla uppgift om kredittagarens rétt att betalai fortid
samt om kreditgivarens ratt att Gverldta eller pantsitta sin fordran till annan
samt att kreditgivarens medgivande krévs om krediten ska kunna dvertas av
ndgon annan.

Kreditgivaren bor i samband med Gverltelse av en lamnad kredit snarast
majligt informera kredittagaren om sidana konsekvenser av 6verl&telsen som
ar av vasentlig betydel se for denne.

2.4.6 Forlust av kontokort m.m.

Ett skriftligt avtal om kontokredit bor innehdllainformation om betal ningsan-
svaret vid forlust av kontokortet (obehériga uttag).

2.5 Till 14 § konsumentkreditlagen om kontantinsats vid kreditkop
25.1 Allmant

Vid kreditkop skall enligt 14 § konsumentkreditlagen en kontantinsats tas ut
av koparen i enlighet med god kreditgivningssed. Kontantinsatsen skall mot-
svara minst 20 procent av varans kontantpris, om inte sarskilda forhallanden
foranleder nagot annat.

Som kontantinsats eller del darav réknas inbytesvara som koparen lamnar.
Inbytesvara bor vérderas enligt god sed pa marknaden.

Kontantinsats bor tas ut senast nér varan lamnastill konsumenten.

Avser kreditkopet en vara som siljaren eller annan pa séljarens uppdrag
skall installera hos konsumenten behdver kontantinsats inte uttas forrén
45 dagar efter installationen.
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2.5.2 Undantag fran kravet pa kontantinsats

Kontantinsats behover inte tas ut i féljande fall.

— Vidforsajning pakontokredit eller annan fortl 6pande kredit, sdvidainte s&
dan skyldighet foljer av annan forfattning.

— Vid kreditkop utan kreditkostnad eller om kredittiden inte 6verstiger 45 da-
gar.

— Vid forsdljning av husbyggsats, inredning i kok eller vatutrymme, annat
byggnadsmaterial eller teknisk utrustning som skall utgora fast installation
i fastighet (villapannor, varmepumpar etc.) om kontantpriset & hogre an
hélften av prisbasbel oppet enligt lagen (1962:381) om allman forsakring.

2.6 Till 25 § konsumentkr editlagen om &tertagander &tt vid kreditkop

Ett forbehdll om atertaganderatt bor endast anvandas vid forsaljning av en
varafor vilken kontantpriset & hogre an 1/10 av prisbasbel oppet enligt lagen
(1962:381) om alman forsakring och for vilken det finns en fungerande an-
drahandsmarknad.

Dessa allménna ré&d trader i kraft den 1 augusti 2004, da Konsumentverkets
riktlinjer (KOVFS 2001:4) for tillampning av konsumentkreditlagen
(1992:830) skall upphoraatt gélla.

P& K onsumentverkets vagnar

KARIN LINDELL

Eva Westberg



Bilaga

Berékning av effektiva rantan

A. Engangskredit

Med engangskredit avses en kredit sominte & I6pande. 1, 11 och 111 nedan gal-
ler endast vid marknadsféring av engdngskrediter.

V.

Med beaktande av villkoren (kreditranta, till&gg, avgifter och kredittid)
for den marknadsforda krediten bor den effektiva rantan beréknas for
en kredit som motsvarar standardbel oppet.

Kredittiden bor vid berakningen antas varafem &r.
Upplaggningsavgift eller annan kreditkostnad som tas ut pa kreditens
utbetalningsdag, bor anses betald vid forsta betalningstillfallet.

Av férordningen (1992:1010) om effektiv ranta vid konsumentkrediter
framgar hur den effektiva rantan ska beraknas.

B. Ldpande kredit/kontokredit

Lopande kredit innebar en rétt for kredittagaren att fortlépande utnyttja ett
kreditutrymme. I, 11 och I11 nedan géller endast vid marknadsféring av |6pan-
de krediter/kontokrediter.

Det valda standardbel oppet antas utgora kreditbeloppet. Med beaktan-
de av villkoren (kreditranta, tilldgg, avgifter och kredittid) for den
marknadsforda krediten bor den effektiva réntan beréknas for en kredit
som motsvarar standardbeloppet. Vid berékningen antas standardbe-
loppet bli omedelbart utnyttjat i sin helhet.

. Kredittiden bor vid berakningen antas varafem & med manadsvis ater-

betalning

. Eventuell uppl&ggningskostnad eller annan kreditkostnad som tas ut pa

kreditens utbetalningsdag, bor anses betald vid forsta betal ningstilfal -
let.

. Av forordningen (1992:1010) om effektiv rénta vid konsumentkrediter

framgar hur den effektiva rantan ska beréknas.
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