Allméanna avtalsvillkor vid kdp av monteringsfardigt husmaterial — AA 12

Dessa allmanna avtalsvillkor galler vid forséljning av monteringsfardigt trahusmaterial.
Utover dessa avtalsvillkor bor inga ytterligare allmanna avtalsvillkor tillampas mellan
parterna. Villkoren kan dock preciseras och kompletteras i Kopeavtal AA 12 eller annan
likvardig handling, efter dverenskommelse mellan parterna.

Byggnadshandlingar, kontrakt och andra 6verenskommelser, som utéver dessa villkor ingar i
det totala avtalet mellan konsumenten och saljaren, far inte utformas pa sadant satt att de
innebar en andring eller komplettering av dessa villkor, sa att balansen i avtalet inte rubbas till
nackdel for konsumenten.

Dessa allmanna avtalsvillkor anknyter till och kompletteras av konsumentkdplagen
(1990:932), KKL, som innehaller utforliga och i allmanhet tvingande regler om konsumenters
och séljares réttigheter och skyldigheter. Vissa viktiga paragrafer i lagen citeras i textrutor.
Villkor, som for konsument &r samre an lagens regler, ar ogiltiga om inte ndgot annat sarskilt
anges i lagen. Hela konsumentkoplagen ska bifogas de allmanna avtalsvillkoren.

Villkoren ar avsedda for kdp, dar dven visst monteringsarbete pa byggplatsen som exempelvis
stommontering, kan inga. Nar arbetena pa byggplatsen utgér den 6vervagande delen av
saljarens atagande ska dock entreprenadavtal, Allmanna bestammelser for
Smahusentreprenader, ABS, och inte kdpeavtal anvandas.

De allménna avtalsvillkoren har forhandlats och 6verenskommits mellan Tra- och
Mobelforetagen, Konsumentverket och Villadgarnas Riksforbund. Medlemsféretagen inom
Tré&- och Mobelfdretagen har forbundit sig att tillampa de allménna avtalsvillkoren i sin
affarsverksamhet.

Varan

1. Det husmaterial som omfattas av kdpet bestar av manga olika delar. Komplett leverans kan
vanligen inte fullgoras vid ett enda tillfalle. Om inte nagot annat 6verenskommits kommer
darfor delleveranser att ske vid olika tillfallen. Leveranserna till képaren kan da ske dels fran
saljarens fabrik och dels fran annat hall, t.ex. en underleverantors fabrik eller lager.

I de fall varor som ingar i husets utrustning — sasom hushallsapparater och sanitetsporslin —
levereras separat, sker inte denna leverans innan huvuddelen av leveransen i évrigt har skett
om inte nagot annat Gverenskommits.

De delar som ingar i kopet ar av olika karaktar och beskaffenhet, t.ex. byggelement, dorrar,
takpannor, l6svirke, sanitetsporslin och hushallsapparater. Alla delar kan inte forvantas vara i
sadant skick att de kan godtas av konsumenten redan vid mottagandet. Vissa delar maste i ett



senare skede, t.ex. nar de blivit en del av det monterade huset eller nér de har bérjat anvandas,
atgardas i nagot avseende innan de kan anses godtagbara, t.ex. trimmas in, justeras, genomga
service, bytas ut, repareras eller kompletteras.

Séljaren ska vidta de tillkommande atgarder, som denne ska svara for, inom skalig tid och vid
lamplig tidpunkt. Séljaren ska med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens intressen och
samrada med denne i den utstrackning som behdvs och som ar mojligt.

Konsumenten bor i eget intresse samrada med séljaren angaende tillkommande atgarder och
aven i Ovrigt medverka pa ett sadant satt att olagenheter och extrakostnader begréansas sa
mycket som mojligt.

Nar det pa grund av varans art normalt kravs en senare intrimning, justering eller utbyte for att
fullgod funktion ska uppnas ar sadana avvikelser inte att betrakta som fel.

2. Senast i samband med forsta leveransen ska séljaren till konsumenten éverlamna
monteringsritningarna, avsedda for fackman, foljesedel/materialspecifikation samt en
leveransdeklaration, alla handlingar pa svenska.

Monteringsritningarna ska mojliggora ett uppférande av hus i enlighet med bestéllning. Av
foljesedel/materialspecifikationen ska konsumenten kunna utldsa vad som i detalj har
levererats och av leveransdeklarationen och ritningarna bér om mojligt ga att utlasa hur olika
byggnadsdelar ar konstruerade.

| det fall sa inte skett och avsaknaden av handlingarna inverkar pa konsumenten majlighet att
uppfora huset pa ett fackmassigt satt har konsumenten ratt att avvakta byggstart till dess
handlingarna 6verlamnats. Konsumenten har rétt till skadestand i det fall avsaknad av dessa
handlingar lett till ekonomisk skada. Som sdkerhet for sadant skadestand har konsumenten rétt
att innehalla motsvarande belopp. | det fall montering ingar i kopet ska saljaren innan
leveransen kan anses vara fullgjord &ven éverldmna en relevant konstruktionsritning.

3. Om inte annat avtalats ar saljaren skyldig att utan extra kostnad komplettera leveransen i
erforderlig man i det fall det levererade materialet inte racker till for att uppfora huset i
enlighet med monteringsritningen.

Om inte annat avtalats har saljaren réatt att aterta verblivet material efter det att huset uppforts
i enlighet med monteringsritningen.

Slutande av avtal

4. Ett kopeavtal som ar skriftligt bor upprattas pa (séljarens) Kopeavtal AA 12 eller likvardigt
och ska for att vara giltigt undertecknas av bade konsumenten och saljaren. Muntliga avtal bor
sa snart som mojligt bekraftas skriftligen och undertecknas av bada parterna.



Andringar i varans omfattning eller utférande

5. Saljaren ansvarar for att varan uppfyller de krav som vid leveransdagen galler enligt lagar
och andra forfattningar samt myndighetsbeslut.

Andras sadana bestammelser efter datum for avtalets ingdende och leder detta till att varan
maste andras, ska séljaren informera konsumenten om andringen utan dréjsmal efter det att
saljaren fatt eller borde ha fatt kannedom om de &ndrade bestammelserna. For prisjustering
och méjlighet for konsumenten att frantrada avtalet galler bestimmelserna i punkten 14.

6. | kopet ingar ofta utrustning, snickerier och annan inredning av visst fabrikat eller typ.
Konsumenten kan vid kopetillfallet avsta fran alla eller vissa delar, varvid den totala
kdépesumman minskas enligt gallande avdragsprislista.

Fel pa varan

7. Vad som avses med fel anges i 16, 16 a och 18-21 88 konsumentkdplagen.

20 a § Ett fel som visar sig inom sex manader efter det att varan avlamnades skall anses ha funnits vid
avldmnandet, om inte annat visas eller detta &r oférenligt med varans eller felets art. Vid kdp av
byggnadsdelar som ar avsedda att utgéra en huvudsaklig del av ett en- eller tvabostadshus galler vad som
sags i forsta stycket fel som visar sig inom tva ar efter avliamnandet.

Pafoljder vid fel

22 § Ar varan felaktig enligt 16-21 88, far koparen enligt 23, 24 och 26-29 §§ krava avhjélpande,
omleverans, prisavdrag eller ersattning for att avhjalpa felet eller hava kopet. Dessutom far han krava
skadestand enligt 30-32 88. Han far aven halla inne betalningen enligt 25 8.

Kundservice

8. Om konsumenten s 6nskar, ar saljaren behjalplig utan extra kostnad, vid upprattandet av
ansokningshandlingar for bygglov for i kopet ingdende byggnader. Betraffande
grundkonstruktioner tillhandahaller séljaren de handlingar som anges i punkten 12.

9. Om konsumenten sa 6nskar, ar saljaren behjalplig utan extra kostnad, i kontakter med
berérda myndigheter och kreditinstitut och vid beddmningen av inkomna anbud.

10. Séljaren tillhandahaller en mattsatt planritning 6ver grunden och generella anvisningar for
grundarbeten vid normala markforhallanden. Alltsa ingar exempelvis inte projektering for
sprangning, palning och annan grundforstarkning.

11. Séljarens kundservice enligt punkterna 8-10 innebér inte att saljaren atar sig nagon del av
konsumentens ansvar for kontakterna med myndigheter, kreditinstitut samt av konsumenten
anlitade entreprendrer. Séljaren ansvarar dock gentemot konsumenten for vad han sérskilt
atagit sig att utfora.



12. Upphovsratten till ritningar och beskrivningar forblir séljarens egendom, kopior av dessa
far behallas av konsumenten och endast anvandas for det objekt som kopeavtalet avser.

Pris
13. Det avtalade priset ska anges i avtalet och inkludera gallande mervérdesskatt (moms).

Slutsumman kan komma att regleras med hansyn till av konsumenten, efter avtalet men fére
tillverknings- och leveransorders, gjort tilldgg eller &ndringar.

Det salunda utréaknade slutpriset kan vara fast och gélla hela avtalsperioden eller helt eller
delvis omréknas med hjalp av index. Om priset ska omrdknas med ett index, ska avtalet
kompletteras med information om hur detta index paverkar priset och nar indexupprakning far
ske.

14. Paverkas saljarens kostnader for varan av att skatter, allmanna avgifter eller bestaimmelser
enligt punkten 5 andras efter avtalets ingaende, far motsvarande prisjustering goras enligt
féljande forutsattningar.

Prisjustering far goras endast om pristillagget 6verstiger 1 000 kronor.

Konsumenten har ratt att frantrada avtalet om pristillagget uppgar till mer &n 2 % av det
avtalade priset och séljaren kraver ett tillaggsbelopp av minst sadan storlek. Om séljaren har
haft kostnader for nedlagt arbete, som konsumenten haft nytta av, ska konsumenten betala
skalig ersattning for dessa kostnader. Om saljaren har mottagit betalning fran konsumenten
ska saljaren betala ranta fran den dag han tog emot betalningen.

Sankning av skatter etc. ska komma konsumenten till godo med motsvarande belopp.

15. Om prislaget forandrats till foljd av en leveransférsening som beror pa saljaren eller nagot
forhallande pa hans sida, ska detta inte fa paverka det avtalade priset i hdjande riktning.

Betalning

16. Om inte nagot annat har avtalats har konsumenten ratt till en betalningsfrist pa 30 dagar
efter fakturadatum och ratt att halla inne 5 % av det avtalade priset till slutbesiktningen.
Betalningen sker enligt dverenskommen betalningsplan och gjorda leveranser. Andringar och
tillaggsbestallningar faktureras sarskilt av saljaren efter leveransen.

17. Vid drojsmal med betalningen tas dréjsmalsranta ut enligt en rantesats som med 8
procentenheter 6verstiger gallande referensranta. Drojsmal foreligger inte om konsumenten
rattmatigt innehaller skaligt belopp av betalningen pa grund av séljarens avtalsbrott.

For betalningspaminnelser utgar en sarskild avgift enligt lagen (1981:739) om erséttning for
inkassokostnader.



Sakerhet

18. Konsumenten ska i god tid fore leveransen till saljaren stélla bankmaéssig sékerhet eller
annan sakerhet som saljaren kan godta.

19. Saljaren har ratt att 6verlata eller pantsatta en fordran enligt avtalet och, pa samma villkor
som géller mot séljaren, pantforskriva av konsumenten lamnad sékerhet.

20. Om séljaren visar att tidigare godtagen sékerhet inte langre &r att anse som betryggande, ar
konsumenten skyldig att inom 30 dagar efter anfordran och senast 10 dagar fore
leveransdagen stélla av sdljaren godtagbar fyllnadssakerhet.

Leveranstid

21. Konsumenten &r skyldig att lamna fullstandig tillverknings- och leveransorder senast inom
tva ar fran datum for konsumentens underskrift av kopeavtalet. Om sa inte sker jamstalls detta
med en avbestallning fran konsumenten enligt punkten 31, om inte drojsmalet beror pa
saljaren eller nagot forhallande pa dennes sida.

Séljare och konsument ska verka for att konsumenten sa snart som mojligt kan lamna
tillverknings- och leveransorder.

22. Om inte annat har avtalats mellan konsument och séljare, ska forsta leveransen avga fran
fabriken inom sex manader, raknat fran den dag da séljaren fatt fullstandig tillverknings- och
leveransorder inklusive besked om bygglov samt godtagbar sékerhet.

23. Sedan sakerhet och tillverknings- och leveransorder inklusive besked om bygglov
inkommit till séljaren, meddelar denne leveransvecka. | god tid, senast tva veckor fore
leveransen ska séljaren 6versanda anvisningar angaende lossningsplats, lossningssatt och
mottagningskontroll samt, efter samrad med konsumenten bestamma preliminar leveransdag.
I skélig tid innan leveransen ska darefter saljaren eller dennes leverantér ange exakt dag och
ungefarlig tidpunkt.

24. Tidpunkten for 6vriga leveranser faststalls genom en sérskild 6verenskommelse. Om en
bestdmd tidpunkt inte har avtalats ska leveranserna ske inom skalig tid efter forsta leveransen.

Konsumenten &r skyldig att ta emot dessa Gvriga leveranser inom tre manader fran den forsta
leveransen, om inte nagon annan tidpunkt har faststallts genom en sérskild éverenskommelse.

Leveransdrdjsmal

25. Séljaren ar i drojsmal om varan inte avlamnas eller avlamnas for sent och detta inte beror
pa konsumenten eller nagot forhallande pa dennes sida.



Pafoljder vid dréjsmal

10 § Vid drojsmal pa séljarens sida far koparen halla inne betalningen enligt 11 8. Han far valja mellan att
kréva att séljaren fullgor kdpet enligt 12 § och att hava kopet enligt 13 8. Dessutom far kdparen krava
skadestand av saljaren enligt 14 8.

26. Vid forsening ska saljaren meddela konsumenten detta. Konsumenten ska inom skalig tid
fran meddelandet meddela séljaren om konsumenten vill halla fast vid kopet enligt 12 §
konsumentkdplagen.

Leveranssatt och lossning

27. Om inte nagot annat har avtalats mellan konsumenten och séljaren, svarar konsumenten
for att det finns en framkomlig vég fran en allmén vag till byggplatsen for fordon med 10 tons
axeltryck, en fordonsldngd av 24 m och en héjd av 4,5 m. For volymhus kravs dessutom en
bredd pa 4,15 m.

28. Om inte nagot annat har avtalats ska konsumenten iordningsstalla ett utrymme pa
byggplatsen eller lossningsplatsen i enlighet med av saljaren lamnade anvisningar, sa att
fordonet kan lossas inom den i punkten 30 angivna tiden. Pa lossningsplatsen ska
konsumenten ordna underlag fér upplaggning av varan i enlighet med av séljaren lamnade
anvisningar.

29. Om det saknas en framkomlig vag eller iordningsstallt utrymme pa byggplatsen eller
lossningsplatsen i enlighet med punkterna 27 och 28 och nagot annat inte har avtalats, sker
lossningen pa narmast majliga plats och konsumenten svarar for transporten fram till
byggplatsen eller lossningsplatsen.

30. Om inte nagot annat har avtalats mellan konsumenten och séljaren, ombesérjer
konsumenten vid den av séljaren aviserade tidpunkten pa egen bekostnad lossningen fran
fordonet och svarar for erforderlig lossningshjalp.

Om inte annat éverenskommits ska fordonet vara lossat inom fem timmar fran ankomst. For
langre lossningstid debiteras konsumenten vantetid enligt akeriforetagets vid varje tidpunkt
géllande timtaxa. Om konsumenten begér det ska séljaren informera om kostnaden i forvag.

Avbestallning

31. Avbestaller konsumenten varan innan konsumenten har fatt saljarens skriftliga accept har
séljaren inte rétt till ersattning.

Avbestéller konsumenten varan darefter har saljaren ratt till ersattning for

1. sarskilda kostnader som séljaren har haft for att inga och fullgéra avtalet till den del
saljaren inte kan tillgodogora sig dessa pa annat sétt,

2. sarskilda kostnader till foljd av avbestéliningen,



3. forlust i dvrigt med ett belopp som ar skaligt med hansyn till priset for varan, tidpunkten for
avbestéllningen, omfattningen av nedlagt arbete och omstandigheterna i 6vrigt.

Fran ersattningen avraknas erlagd betalning.

Om konsumentens avbestallning sker innan tillverknings- och leveransorder lamnats har
konsumenten i vissa fall ratt att frantrada avtalet utan annan kostnad &n séljarens
administrativa kostnader. Detta galler vid langvarig och allvarlig sjukdom, dodsfall inom
konsumentens familj eller upplosning av dktenskap eller liknande forhallande, som
vasentligen forandrat forutsattningarna for avtalets ingaende, eller vid avslag pa i punkten 8
angiven ansékan. Konsumentens ersattningsskyldighet far i dessa fall inte 6verstiga vad
konsumenten vid tillfallet betalt eller, i enlighet med forfallen faktura, borde ha betalt till
séljaren.

Ansvar for uppgifter och handlingar

32. Saljaren ansvarar for att uppgifter och handlingar som séljaren tillhandahaller ar korrekta.

Ansvar for varan och for arbeten

33. Risken for varan 6vergar pa konsumenten nar varan har kommit i konsumentens
besittning.

34. Konsumenten far sjalv ansvara for att leverat material, som konsumenten fatt i sin
besittning skyddas pa ett betryggande satt i enlighet med anvisningar.

35. Konsumenten far sjalv ansvara for att av saljaren uppréattade ritningar och 6vriga
handlingar samt av séljaren givna instruktioner om montering av varan noggrant foljs och att
arbetet pa byggplatsen i 6vrigt utfors pa ett andamalsenligt satt. Saljarens handlingar och
instruktioner for montage ar uteslutande avsedda for fackman.

Om séljaren enligt avtalet atagit sig stommontering eller annat arbete, ansvarar dock saljaren
for utforandet av detta arbete.

36. Det aligger konsumenten att, i forekommande fall, iordningstalla byggplats och
fardigstalla grund fore avtalad leveranstidpunkt.

Brister konsumenten i detta sitt atagande svarar konsumenten for kostnader, foljder och brister
som kan uppkomma genom att grunden utforts felaktigt eller for sent eller genom att
byggplatsen inte iordningsstallts enligt forsta stycket.

Om séljaren atagit sig stommontering far denna inte ske om séljaren insett eller bort inse att
grunden varit felaktig.



Mottagningskontroll

37. Med leveransen foljer en fraktsedel eller foljesedel/materialspecifikation pa vilken
konsumenten kvitterar mottagandet av godset.

38. Konsumenten bdr, vid ankomsten av varje leverans underséka om gods, som enligt
foljesedeln/materialspecifikationen ska inga, saknas eller ar synligen skadat.

Undersokningen bor goras i den omfattning som framgar av saljarens anvisningar for
konsumentens mottagningskontroll.

Det &r sarskilt viktigt att konsumenten undersoker emballerat gods nér emballaget &r skadat.
39. Har konsumenten konstaterat att gods saknas eller ar skadat, bér konsumenten ange detta
pa fraktsedeln eller foljesedeln/materialspecifikationen. Detta underlattar och paskyndar
reklamationsbehandlingen. Det ar angeldget att konsumenten foljer fraktbolagets anvisningar,

och gor anmélan direkt till fraktbolaget.

Anmalan om fel och anmélan om transportskada bor dessutom goras till séljaren sa fort som
mojligt, helst inom sju dagar, fran mottagandet av godset.

Reklamation

23 § Koparen far inte dberopa att varan ar felaktig, om han inte lamnar saljaren meddelande om felet inom
skalig tid efter det att han markt eller borde ha markt felet (reklamation). Meddelande som lamnas inom tva
manader efter det att koparen markt felet skall alltid anses ha lamnats i ratt tid. | fall som avses i 1 § andra
stycket kan meddelande om felet i stéllet [amnas till naringsidkaren.

Har ndgon annan an saljaren atagit sig att for dennes rakning avhjalpa fel i en vara, kan reklamationen i
stallet gbras hos honom.

Reklamerar koparen inte inom tre ar fran det att han har tagit emot varan, forlorar han ratten att beropa felet,
om inte annat foljer av en garanti eller liknande utfastelse.

24 § Utan hinder av 23 § far koparen aberopa att varan ar felaktig, om séljaren har handlat grovt vardslost
eller i strid mot tro och heder eller om felet ar sddant som avses i 18 8.

Konsumentens avtalsbrott

40. Om konsumenten begar ett vasentligt avtalsbrott
har saljaren ratt att hava kdpet och fa skadestand enligt 41 § konsumentkoplagen.

Skadebegransning

41. Den som anser sig ha lidit skada ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.
Forsummar parten det, far denne sjalv bara motsvarande del av forlusten.
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Konsumentens ratt till skadestand omfattar dock inte ersattning for forlust i
néringsverksamhet.

Tvist

42. For att en fordran ska anses som tvistig krévs att konsumenten framstéllt en réttsligt
relevant invandning i sak. En sadan framstallan bor vara skriftlig. Konsumenten &r skyldig att
betala for den del av fordran som inte ar tvistig men har samtidigt ratt att halla inne pengar
motsvarande den tvistiga delen till dess tvisten &r avgjord.

Om en tvist uppstar och parterna inte kan lsa den pa egen hand kan konsumenten vanda sig
till den kommunala konsumentvégledningen eller till Allménna reklamationsndmnden. Tvist
kan dven provas i allman domstol. Sa lange en tvist pagar far indrivning av skuld, varom
tvisten handlar, inte ske.
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