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Allmédnna leverans- och kopvillkor for
konsumentkop av kok och badrum.

Overenskommelse mellan Konsumentverket och TMF, gillande frin och med
20090101.

1 Tillimplighet

Dessa bestimmelser giller vid forsiljning av nya varor till konsument, huvudsakligen for
enskilt indamal och enligt vid leveransen géllande specifikationer. Montering ingér endast i
de fall det uttryckligen avtalats.

For kopet giller konsumentkdplagen (1990:932) nedan kallad KKL och vad som foreskrivs
nedan i dessa leverans- och képvillkor. Konsumentkdplagen innehéller utforliga, i allménhet
tvingande regler om konsumenters och séljares réttigheter och skyldigheter.

Foljande bestimmelser anknyter till och kompletteras av konsumentkoplagen.

2 Slutande av avtal
Ett skriftligt kopeavtal bor upprittas mellan parterna. Muntliga avtal bor s& snart som mojligt
bekriftas skriftligen och undertecknas av bada parter.

Nir konsumenten undertecknat kdpeavtalet och sint det till sédljforetaget bor det dérefter
undertecknas av en behorig foretradare for saljforetaget.

Det undertecknade avtalet eller en orderbekriftelse bor skickas till konsumenten senast en
kalendervecka efter bestallningsdagen.

3 Andringar i varans omfattning eller utférande

Varje order/kdpeavtal &r kundspecifik. Eventuella dndringar av ordern ska dérfor vara
siljaren tillhanda senast 3 dagar frén det att koparen erhéllit det av bada parter undertecknade
avtalet eller orderbekriftelsen. Efter dessa 3 dagar anses ordern som péborjad. Varje édndring
dérefter kan komma att orsaka en extra Andringskostnad forutom den kostnad som kan folja
av den forandrade ordern i sig. Eventuellt kan leveranstiden dndras, beroende pé &ndringarnas
omfattning. Avtal om dndrings- eller tilliggsarbete bor ske skriftligt.

4 Avlimnande och risken for varan

Om inte annat avtalats, levereras varan med bil till en av kdparen uppgiven adress, farbar vig
med lastbil. Képaren ska darvid ta emot varan pé avtalad tid och plats.

Om kdparen inte tar emot eller hémtar varan pé avtalad tid och plats, kan kdparen bli skyldig
att ersétta séljarens tilliggskostnader, t ex for extra transport och lagring.

Risken for varan dvergér pa kdparen, néir varan avldmnats och kvitterats.
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5 Undersokning av varan vid mottagandet
Ké&paren bor vid mottagandet, eller snarast direfter, understka om varan eller forpackningen

har synliga skador och utan dréjsmél anméla eventuell sédan skada enligt instruktioner pa
frakthandlingen.

Koparen bor ocksd, inom skilig tid, efter det att han eller hon mottagit varan, underséka om
den fungerar tillfredsstéllande.

6 Pafoljder och reklamation vid siiljarens drajsmal

Om varan inte avidmnats eller avldmnats for sent och detta inte beror pa koparen, kan
koparen under de frutsittmingar som anges i 11-13 §§ KKL, halla inne betalningen och
antingen kriiva avlimnande eller hiva kopet. Koparen kan dérutdver kriva skadesténd enligt
punkten 12 nedan.

Siljaren ska utan drjsmél meddela kdparen om varan, eller vasentliga delar av varan blir
forsenad, dven om detta beror pa s.k. force majeure-hindelser, d.v.s. sddana orsaker som
séljaren inte kunnat rada &ver.

7 Fel

Frégan om varan &r felaktig reglerasi 16-21 §§ KKL.

Koparen ansvarar for att samtliga mattuppgifter dr korrekta, savida inte séljaren atagit sig att
utfora métmingen.

S#ljaren svarar for att varan ir felfri nér den avidmnas. For fel som visar sig inom sex
méanader frin avlimnandet, finns sirskilda regler om séljaransvar i 20 a § KKL.

Saljaren svarar inte for forsémring (bristfillighet) som uppkommit genom normal forsliming
av forbrukningsdetalj, fsrsummad eller felaktig skétsel, att varan anvints till annat &n den &r
avsedd for, att olimpliga &tgirder eller obehdriga ingrepp vidtagits, att bruks- eller
monteringsanvisningar inte foljts eller att felaktig montering, av annan &n séljaren, utforts.

8 Reklamation

Om képareh vill beropa att varan #r felaktig ska kdparen underritta séljaren om felet.
Reklamerar koparen inte inom skélig tid, efter det han eller hon mérkt eller bort mérka felet,
far koparen inte dberopa felet. En reklamation fran képaren, som gors inom tva manader efter
det att kdparen har upptickt felet, ska alltid anses ha ldmnats i rétt tid. Reklamerar képaren
inte inom tre &r efter det att han eller hon har tagit emot varan, forlorar kparen rétten att
4beropa felet, sdvida inte séljaren handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder, eller
felet #r sddant som avses i 18 § KKL.

Képaren ska kunna visa att varan dr kopt hos séljaren och néar kopet dgde rum, lampligen
genom kopehandling eller kvitto.

Om det vid en reklamation visar sig att det inte &r fel pa varan har séljaren ritt till erséttning
for de undersékningskostnader som orsakats av reklamationen. Sadana kostnader kan t.ex.
utgdras av milersittning, restidsersittning och demonteringskostnad. Séljaren ska upplysa
képaren om detta 1 forvag.

9 Avhjilpande av fel eller omleverans

Séljaren atar sig att avhjilpa sddant fel i varan som séljaren ansvarar for, genom reparation
eller omleverans, om det kan ske utan oskilig kostnad eller oldgenhet for saljaren.
Avhjilpande eller omleverans ska ske inom skalig tid och utan kostnad eller vésentlig
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olagenhet for koparen. Bedémningen av vad som utgér skilig tid kan paverkas av om
avhjilpandet eller omleveransen avser en standardprodukt eller en kundspecifik vara.

10 Kiparens medverkan vid avhjilpande av fel

Koparen &r vid avhjélpandet av fel skyldig, att i skilig omfattning limna erforderlig
medverkan, t.ex. att limna in varan till séljaren och att efter reparation hémta varan eller, vid
reparation i bostaden, halla varan tillginglig p4 6verenskommen tid. Om sérskilda kostnader,
t.ex. nédvindiga resor, uppstatt for kdparen vid denna medverkan, ir siljaren
ersattingsskyldig for dessa. Koparen 4r dock skyldig att begrinsa kostnadema.

11 Andra pafoljder vid fel

Om avhjilpandet eller omleverans inte sker inom skilig tid efter reklamation, far képaren
kriva sidant avdrag pA priset som svarar mot felet eller, vid fel av visentlig betydelse for
honom eller henne, hiva kdpet. Siljaren kan dven bli skyldig att betala skadestand enligt
punkten 12 nedan.

Vid bedémningen av kdparens hdvningsritt kan sirskild hénsyn tas till om varan tillverkats
eller skaffats sirskilt for képaren efter dennes anvisningar eller onskemal sa att den inte utan
betydande forluster kan séljas till annan kopare.

Koparen fir hlla inne s& mycket av betalningen som erfordras for att ge kdparen séikerhet for
hans eller hennes krav pa grund av felet, motsvarande den saknade eller skadade varans
vérde.

12 Képarens riitt till skadestind

Képaren har rtt till ersitining for utgifter och forluster som uppstétt for koparen pé grund av
att varan 4r felaktig eller pa grund av séljarens drdjsmal, sdsom kostnader for telefon, porto,
resa, forlorad arbetsintikt samt av konsumenten bestilld hantverkstjénst som inte kunnat
nyttjas. Skadestindet omfattar dock inte erséttning for forlust i néringsverksamhet eller ideell
skada som t.ex. obehag, olust eller oldgenhet.

Séljaren kan g4 fri frin skadestind om han eller hon kan pavisa att drdjsmélet beror pa hinder
utanfor siljarens kontroll som han eller hon skéligen inte kunde forvéntas ha raknat med vid
kopet och vars foljder siljaren inte heller skiligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit.

Koparen ir skyldig att vidta skiliga atgérder for att begrénsa sin skada.

13 Betalning
Betalningen sker enligt dverenskommen betalningsplan. I det fall ingen sadan &r avtalad skall
konsumenten betala néir varorna ér levererade och séljaren begér det.

Om inte betalning erléiggs i ritt tid utgdr drojsmalsrénta enligt réntelagen (1975: 635).

Betalar inte koparen i rétt tid och beror inte detta pé séljaren, kan séljaren enligt de
forutsattningar som anges i 39-40 §§ kriva betalning eller hdva kopet. Om siljaren héver
kopet far han dessutom kréva skadestand enligt punkten 15 nedan.

Fér betalningspaminnelse utgdr sérskild avgift enligt lagen om erséttning for
inkassokostnader (1981:739).

14 Koparens avbestillningsritt
Intill dess att varan avldmnats har kdparen ritt att avbestélla den mot skadesténd till siljaren
enligt punkten 15.
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15 Siljarens ritt till skadestind

Om siljaren hiiver kdpet eller kdparen avbestéller varan, har siljaren rétt till ersittning for
sina kostnader och forluster i enlighet med 41 § KKL. Varor som #r utformade enligt en
enskild kopares speciella nskemél kan, om tillverkningen eller projekteringen pabérjats,
medfSra betydande kostnader for képaren vid avbestéllning. Saljaren dr dock skyldig att vidta
skiliga atgérder for att begrénsa sin skada.

16 Hivning eller omleverans

Om képet hivs eller omleverans sker, ska koparen &terldmna varan i vésentligt ofSréndrat
skick. Vid hiivning ska siiljaren limna tillbaka vad koparen betalat jémte riinta enligt
rantelagen (1975: 635). Utforliga regler om hivning och omleverans finns i 43-45 §§ KKL.

17 Andring av konstruktion och leveransutférande
Detaljbeskrivningar av en vara r bindande. Séljaren 4r skyldig att snarast informera kGparen
i det fall ndgon forindring kommer att ske.

Normala variationer i firg och &dring av tr, godtages inte sasom reklamationsgrund. Se
teknisk specifikation i kéksbroschyrer.

18 Tvist

Om en tvist uppstar och parterna inte kan 16sa den pé egen hand kan koparen vinda sig till
den kommunala konsumentvigledningen eller till Allménna reklamationsnimnden (ARN).
Tvister kan dven prévas av allmén domstol. Nér prévning av tvist sker i ndgon av dessa
instanser far indrivning av skuld, varom tvisten handlar, inte ske.



