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SARSKILDA VILLKOR FOR FORSALINING AV EL FRAN ANVISAT
ELHANDELSF@RETAG TILL KONSUMENT

SARSKILDA VILLKOR utarbetade av Svensk Energi. Villkoren har utformats efter
dverenskommelse med Konsumentverket.

Dessa villkor avser forséljning av el till konsument som av nétégaren blivit anvisad ett
elhandelsfiretag med stdd av 8 kap 8 § ellagen (1997:857).

1a. Leveransens piborjande och ingdende av avtal niir aniﬁggningen inte #r tillkopplad
Elleveransen paborjas omgaende nir konsumenten bekréftar att denne accepterar villkoren for

leveransen och den skiliga sikerhet/fSrskott som i ﬁSrgekommande fall kan komma att begéras.

Avtalet géller fréan elleveransens pabdrjande sdvida inte sirskild siikerhet/férskott begérts. I
sistndmnda fall gller avtalet fran det att begiird sikerhet/forskott inkommit.

Begird sikerhet/forskott ska ha mkomm1t senast fem arbetsdagar efter leveransens
pabdrjande.

Om begird sikerhet/fSrskott inte inkommit inom fem arbetsdégar kan elleveransen komma att
omedelbart avbrytas.

1b. Reglering av leveransen niir anliiggningen ir tﬂlkopplad
Om &verforingen av el inte &ir avbruten och konsumenten brjar ta ut el utan att ett
leveransavtal finns ska konsumenten enligt ellagen 4nd4 betala for elen till det anvisade

elhandelsforetaget enligt de villkor som detta tillimpar.

Nér elhandelsforetaget fatt kéinnedom om att det finns en elanviindare som tar ut el ska
elhandelsforetaget omggende séinda ut villkoren for leveransen med i forekommande fall
begéran om att Sélcerhet/t"(irskott ska stillas. Avtalet galler frén det att konsumenten fatt
villkoren sivida inte s#rskild sikerhet/frskott begirts. I sistnfimnda fall giller avtalet frin det

att Begéxd siikerhet/forskott inkommit.

Om s#kerhet/forskott begéirs enligt EL 2009 K punkten 4.3 ska den ha inkommit senast fem
arbetsdagar efter att konsumenten fatt besked om att sdkerhet/frskott begérts.
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Datum

2008-12-15

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALINING AV EL
TILL KONSUMENT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi efter
tverenskommelse med Konsumentverket.

1.2

13

Inledande bestimmelser

Dessa allm#nna avtalsvillkor avser frsdljning av el till konsument. For forsilining av
el till den som bedriver niringsverksamhet eller annan likartad verksamhet tillimpas

andra villkor.
Dessa allrﬂiinna avtalsvillkor ghller tills vidare.

Den som utarbetat dessa allméinna avialsvillkor far efter Sverliggning med
Konsumentverket 4ndra villkoren, Elhandelsforetaget har rétt att infora sidana
#ndringar. Elhandelsforetaget ska underriita konsumenten om #ndringarna minst tre
ménader innan de triider i kraft.

1 dessa allméinna avtalsviltkor avses med

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsforetag som s&ljer el till den konsument som |
inte sjélv viljer eThandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av
elndtsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten &tagit sig
det ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i
konsumentens uttagspunkt.

- elhandelsforetag (elleveranttr enligt ellagen): det foretag som en konsument képer
sin el av,

- elndtsforetag (nétkoncessionshavare enligt ellagen): det foretag som med st6d av
niitkoncession ansluter och ﬁverfdr ¢l &t konsumenten.

- konsument: en fysisk person i1l vilken el saljs huvudsakligen for indamél som faller
utanfdr niringsverksamhet,

- néitkoncession: tillstdnd att dra fram, anvinda och underhélla elledningar i det
omride dé4r konsumentens anliiggning finns.

- systemansvarig myndighet: den myndighet, Affirsverket svenska krafinét, i
fortstittningen Svenska Krafingit, som har det Svergripande ansvaret fr att landets
produktion och forbrukning av el &r i balans, .

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt déir en konsnment, som har ett avtal med ett
elnstsforetag, tar ut el for forbrukning.

1.4 Elhandelsfbretaget & enligt personuppgifislagen (1998:204) ansvarigt for de

personuppgifier som behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som 1mnas till ethandelsfdretaget kommer att behandlas for att
kunna fullgdra ingAngna avial eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan
forfatining.

Vidare kan persomuppgifierna komma att anvéindas fr marknadsanalyser, statistik och
for att utvirdera och informera om tjnster och produkter. Personuppgifter kan dven
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Konsumentens &taganden

2.5 Konsumenten #r skyldig att inneha for Sverfbringen av el erforderligt avtal med
elnfitsforetaget.

2.6 Konsumenten ska betala for all ¢l som forbrukats i uttagspunkten,
Betalningsskyldigheten omfattar &ven el som konsumenten inte kunnat tillgodogtra
sig pd grund av fel i sin anliiggning, eller av annan orsak som inte beror p&
elnitsforetaget eller elhandelsforetaget.

Avtal ingingna pa distans

2.7 Har avtalet ingatts p4 distans inom ramen fOr ett av elhandelsforetaget organiserat
system for att traffa avtal pé distans och kommunikationen ntesiutande sker pé distans
géller distans- och hemfbrs#liningslagen (2005:59). Bekriftelsen enligt punkten 2.2
ska d4 fiven innehalla information om konsumentens angerrétt.

Konsumenten har ratt att frintriida distansavtalet (ngerritt) genom att till
elhandelsforetaget }imna eller sinda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran den
dag da informationen enligt forsta stycket kommer konsumenten tillhanda.

Hinder mot avialets fullgérande

2.8 Part 4r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgbrandet vésentligt forsvéras till flid av
hinder som denne inte rider dver. Som hinder riknas krig, myndighetsbeslut,
storningar i allm#nna transportvésendet, extrema viderleksfrhallanden eller annan
hzindelse av exceptionell karaktir som véasentligt inverkar p avtalets fullgtrande och
som part inte kunnat forutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat
undanrgja. '

Ershiftning fbr skada m.m.

2.9 Om en konsument pétalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomfbrts pa rétt sétt
eller i ritt tid svarar det elhandelsforetag som anmélt bytet for att frégan, efter samrad
med konsumentens elnitsforetag, utreds. Elhandelsforetaget ska #ven limna besked
1ill konsumenten om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska, om inte sarskilda skil
foreligger, ldmnas till konsumenten inom fjorton dagar frin det att konsumenten fagit
kontakt med elhandelsforetaget.

2.10 Om ethandelsforetaget inte fullgjort sina skyldigheter enligt punkterna 2.3 eller 2.4
har konsumenten ritt till erstining av ethandelsforetaget fr den skada som darvid

uppstér.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte
uppgdr till 100 kronor per nttagspunkt och skadetilifille ska konsumenten &ndd erhélla
erstittning med detta belopp. For att f3 ersitining med hogre belopp maste
_konsumenten styrka skadan och dess storlek.

2.11 Om Sverforingen avbrutits p4 grund av konsumentens firsummelse men
elhandelsforetaget inte haft rattslig grund att begéra frinkoppling av konsumentens
anl4ggning frin nitet har konsumenten rétt till ersétning for skada av
elhandelsforetaget.

2.12 Om elhandelsforetaget inte fullfsljer avtalet med konsumenten har konsumenten ritt
till ersétining for den skada denne lidit om inte elhandelsforetaget visar att
underlatenheten att fullfslja avtalet beror pa ett hinder utanftr ethandelsforetagets
Kkontroll som foretaget inte skiiligen kunde frviintas ha riknat med och vars fljder
det inte heller skiligen kunde ha undvikit eller tvervunnit.

2.13 Ritten till ersattning omfattar inte skada hinforlig till ndringsverksamhet.

2.14 Den skadelidande parten ska vidta skiliga atgirder for att begréinsa sin skada,
Forsummar parten det kan ersétiningen reduceras i motsvarande mén.
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3.6

37

4.2

4.3

5.1

52

Har forbrukningen uppskattats enligt fireglende stycke ska elhandelsforetaget
meddela konsumenten detta senast i samband med faktureringen.

Uppskattad forbrukning enligt villkoren i punkten 3.5 ska faststillas med ledning av
konsumentens tidigare kinda frbrukning i uttagspunkten samt Svriga omsténdigheter
som kan ha paverkat forbrukningen.

Har den uppskattade fSrbrukningen i ndgot av ovanstiende fall baserats pa oriktiga an-
taganden, ska reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske utan dréjsmal efter
det ait felet konstaterats. Avser regleringen mindre belopp sett i relation tiil
arskostnaden ska den normalt ske vid pafoljande faktureringstilifille, sdvida inte
konsumenten begiir att f2 det utbetalt sérskilt.

Betalning och s#kerhet

Betalning ska vara elhandelsforetaget tillhanda senast pd den i elhandelsforetagets
faktura angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar efter det att
elhandelsﬁmtaget avsant fakturan, Forfallodagen bor som huvadregel infalla efter den

25 dagen i ménaden.

Sker inte betalning 1 r4tt tid har elhandelsforetaget, om inte annat skriftligen avtalats,
rétt att av konsumenten, frutom fakturabeloppet, fordra rénta enligt réntelagen frin
den i fakturan angivna frfallodagen och ersittning fr de kostnader som &r forenade
med drojsmélet. Hit riknas &ven kostnader for skrifilig betalningspéminnelse samt
kostnader for verkstillighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Om elhandelsforetaget har skilig anledning att befara att konsumenten inte kommer
att fullgora sina betalningsforpliktelser har ethandelsfretaget rétt att beghira godiagbar
sikerhet eller forskottsbetalning for fortsatt forséljning. Skilig anledning kan
exempelvis vara brister eller fSrseningar betriffande tidigare beta]njngsfdrplﬂcteiser
1ill elhandelsforetaget, kiirmedom om att konsumenten &dragit sig
betalmngsanmarlunngar eller vetskap om att konsumenten har uppenbar ofbrméga att

gora ritt for sig.

F&rskottsbetalnjng far inte omfatta stdrre belopp 4n vad som motsvarar 4 ménaders
beriiknade avgifter for leveransen.

Stkerhet far inte omfatta storre belopp &n vad som motsvarar 6 ménaders berfknade
avgifter for leveransen.

Har konsumenten under en tid av 8 kalendermanader frén det att sikerhet stélldes eller

forskottsbetalning frsta gingen betalades i rétt tid fullgjort sina
betalningsforpliktelser ska den stillda sikerheten Aterlimnas respektive kravet pd

firskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stillt .sﬁkerhet enligt denna punkt ska deponerade medel
placeras pé rantebirande konto, skiljt frin elhandelsfretagets egna tillgangar.

Aytalsbroft

Nir det giller eThandelsforetagets ritt att avbryta leveransen av el pd grund av
konsumentens avtalsbrott finns sirskilda bestimmelser i ellagen.

Leveransen avbryts genom att elndtsforetaget pa sthandelsforetagets beghiran
frinkopplar konsumentens anliggning frin nitet.

Leveransen av el fir avbrytas om konsumenten forsummar sina skyldigheter och for-
summelsen utgdr ett visentligt avialsbrott.

Tnnan leveransen av el fir avbrytas ska konsumenten uppmanas aft inom viss skilig

tid vidta rittelse och, 1 annat fall #n som avses i punkten 5.3 nedan, underrétias om att
leveransen av el annars kan avbrytas. Sker rittelse far leveransen inte avbrytas.
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6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

Om inte annat avialats fir ethandelsforetaget 4ndra sina priser. Vid sédan prisindring
ska elhandelsforetaget underritta konsumenten om #ndringarna. Sidan underréttelse
ska ske minst 15 dagar foire ikraftiridandet, antingen genom et sirskilt meddelande
1ill konsumenten eller genom annonsering i dagspressen och information pa
elhandelsforetagets hemsida. Med dagspress avses den dagstidning som har stbrst
spridning i den kommun dér leveransen sker.

Av efterfSljande faktura ska tydligt framg# nar pristindring skett samt dennas storlek.

Vid prisindring tillsmpas det nya priset med utgingspunkt antingen frén insamlat
mitvirde, om insamlingen sker inom skilig tid fr8n &ndringstidpunkten, eller frin en
pa skilig grund uppskattad métarst4lining,

Vigledning och tvistldsning

Fér viigledning kan konsumenten viinda sig till Konsumenternas elrddgivningsbyrd
eller till kommunal konsumentvigledare.

Tvist avseende giltighet, tolkning och tilldmpning av dessa avtalsvillkor ska i forsta
hand avgdras genom forhandlingar mellan parterna. Om sddana forthandlingar inte
leder till att tvisten avgdrs kan tvisten pé konsumentens begéiran prijvas av Allménna
reklamationsnimnden. Tvisten kan #ven provas av allméin domstol eller annan, enligt

forfatining, behorig instans.

Om provning av tvist sker i ndgon av de ovan némnda instanserna fir indrivning av
den skuld som tvisten giller inte ske forrin tvisten dr shutligt avgjord.
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