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Protokoll fort efter forhandlingar mellan Svenska
Gasforeningen och Konsumentverket/KO angaende allmédnna
avtalsvillkor for anslutning av naturgasanldggningar och
overforing av naturgas till sadana anliiggningar samt allminna
avtalsvillkor for forsiljning av naturgas till konsument

Konsumentverket/KO och Svenska gasforeningen har triffat féljande
dverenskommelse om allménna avtalsvillkor for konsumenter:

o Allminna avtalsvillkor for anslutning av naturgasanliggningar och dverforing
av naturgas till sidana anldggningar (bilaga 1)
e  Allménna avtalsvillkor f6r forsiljning av naturgas till konsument (bilaga 2)

Den tidigare 6verenskommelsen — Allmdnna avtalsvillkor for gas som levereras i
ledning till konsument (dnr 90/K925) — upphér att gilla fr.o.m. den 1 december 2006.

Svenska Gasforeningen itar sig att informera sina medlemsféretag om
tverenskommelsen och dess innebord. Dessutom &tar sig Svenska Gasforeningen att
verka for att avtalsvillkoren skall borja tillimpas av medlemsforetagen sd skyndsamt
som mojligt samt att konsumenter informeras om dverenskommelsen.

Bada parter kan informera om Gverenskommelsens innehall och publicera villkoren pa
respektive webbplats. )

Overenskommelsen trider ikraft den 1 december 2006 och giller tills vidare.

Protokollet jamte bilagor upprittas och undertecknas i tvd exemplar, varvid parterna
erhiller var sitt exemplar.

Vid protokollet

an Adamsson
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Bilaga 1

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING
AV NATURGASANLAGGNINGAR OCH
OVERFORING AV NATURGAS TILL SADANA
ANLAGGNINGAR (konsument)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svenska
Gasforeningen efter Gverenskommelse med Konsumentverket

1 Inledande bestimmelser

1.1 Dessa allminna avtalsvillkor avser anslutning av
naturgasanlidggningar och dverforing av naturgas till sddana
anldggningar dér anliggningsinnehavaren &r konsument. Villkoren ar
ej tillimpliga mellan ledningsinnehavare. For anslutning och
overforing av naturgas till den som bedriver niringsverksamhet eller
annan likartad verksamhet tillimpas andra villkor.

1.2 1 dessa allminna avtalsvillkor avses med,;

e naturgas: naturgas, biogas och gas frén biomassa och andra
gaser i den man det dr tekniskt moijligt att anvénda dessa gaser
i naturgassystemet.

o konsument: kund som i#r en fysisk person till vilken naturgas
gverfors huvudsakligen for dndamél som faller utanfor
niringsverksambhet.

e [ledningsinnehavare: innehavare av naturgasledning till vilken
kunden ansluts.

o systemansvarig: den myndighet (Affirsverket svenska
kraftnit) som enligt naturgaslagen har det dvergripande
ansvaret T6r att balansen kortsiktigt uppratthélls mellan
inmatning och uttag av naturgas i det svenska
naturgassystemet.

e balansansvarig: den som i avtal med den systemansvarige
atagit sig det ekonomiska ansvaret for att det svenska
naturgassystemet tillfrs lika mycket naturgas som tas ut i
kundens uttagspunkt.

o leverantor: den som siljer naturgas till kund.
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o anslumingspunkt. den punkt dr kundens anldggning ansluts
till ledningsinnehavarens naturgasledning och till vilken punkt
overforing av naturgas sker.

o uttagspunkt: den punkt dér kund enligt avtal med
ledningsinnehavaren tar ut naturgas for forbrukning.

1.3 Information om personuppgiftslagen (1998:204)

Ledningsinnehavaren ar personupp giftsansvarig for personuppgifter
som behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som lamnas till ledningsinnehavaren kommer att
behandlas for att kunna fullgora ingdngna avtal eller skyldigheter som
foreligger enligt lag eller forfatining. Personupp gifter kan dirvid
komma att limnas ut till samarbetspartners som for
ledningsinnehavarens rikning utfor verksamhetsanknutna atgérder.
Vidare kan personuppgifterna komma att anvindas av
ledningsinnehavaren for marknadsférin gsindamél, marknadsanalyser
samt statistik for att utvirdera och informera om tjanster och
produkter. Kund som motsitter sig att personupp gifterna behandlas
for marknadsforingsindamal kan nér som helst, for att forhindra
sidan behandling, meddela ledningsinnehavaren detta.

For uppdatering av personuppgifter kan upp gifter dven inhémtas frin
offentliga eller privata register.

Kunden har ritt att pi begiran kostnadsfritt en glng per &r f
information om vilka uppgifter som finns registrerade om denne samt
for vilka dndamal dessa uppgifter behandlas. Kunden kan dven begira
rittelse av felaktiga uppgifter.

Begiran om uppgifter skall vara e genhiindigt undertecknad och
stllas till ledningsinnehavaren.

2 Anslutning och gverforing

2.1 For anslutning till ledningsinnehavarens naturgasledning och
pverforing av naturgas till kundens anslutningspunlkt giller
naturgaslagen (2005:403), dessa allménna avtalsvillkor och vad som 1
Bvrigt avtalats mellan parterna. Vidare tillampas
ledningsinnehavarens vid varje tidpunkt géllande
avgiftsbestimmelser, tekniska bestiammelser och bestdimmelser som
myndigheter utfardat.

2.2 Om ledningsinnehavaren eller kunden sa onskar skall skriftligt
avtal triffas mellan parterna.

2.3 Ledningsinnehavaren bestammer tryck, andra
dimensioneringsdata och tekniskt utférande. Om andringar av dessa
medfr kostnader £6r kunden vid utbyte av delar av kundens
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anliggning m.m. skall kostnaderna ersittas av ledningsinnehavaren.
Hinsyn skall dirvid tas till uppkommen virdeforiandring.

Vid dndring av kundens anldggning som ar pakallad av dndrade
myndighetsbestimmelser skall vad som ovan stadgas om
ledningsinnehavarens ersittningsskyldi ghet inte gilla.

Hinder mot avtalets fullgorande

2.4 Part #r inte skyldig att fullgdra avtalet om full gorandet
visentligen forsvaras till f6ljd av hinder som denne inte rader over.
Som hinder riknas krig, extrema viderforhallanden,
myndighetsbeslut, stérningar i det allminna transportvisendet eller
annan hindelse av exceptionell karaktir som visentligen inverkar pa
avtalets fullgérande och som part inte kunnat forutse och vars
menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanrdja.

2.5 Om den systemansvarige begdr att dverféringen av naturgas skall
begrinsas eller avbrytas, dr ledningsinnehavaren enligt naturgaslagen
skyldig att begrinsa eller avbryta overforingen av naturgas till kund.

2.6 Ledningsinnehavaren far avbryta dverforingen av naturgas for att
vidta &tgirder som dr motiverade av sikerhetsskiil eller for att
uppritthilla en god drift- och leveranssikerhet. Avbrottet fir inte i
nagot fall pAgh lingre &n dtgirden krdver.

Om ledningsinnehavaren kan forutse annat dn kortvariga avbrott i
overforingen, skall kunden underrittas i god tid fore avbrottet.
Kunden skall underrittas personligen eller, om det dr 1ampligt, genom
anslag.

2.7 Nir det dr nodvéndigt att avbryta eller begrinsa kunders uttag av
naturgas enligt punkterna 2.5-2.6 har ledningsinnehavaren ratt att si
rittvist som mojligt fordela tillgénglig naturgas.

Erscitining for skada

2.8 Om overforingen av naturgas avbryts pa grund av kundens
forsummelse utan att forutsittningarna i punkterna 6.1 och 6.2 ir
uppfyllda, har kunden ritt till ersittning for skada av
ledningsinnehavaren.

Om &verforingen har avbrutits pa begéran av leverantoren av
naturgas skall denne, i stéllet for ledningsinnehavaren, ersitta kunden
f6r den uppkomna skadan.

2.9 Om ledningsinnehavaren inte har underrittat kunden enligt
punkten 2.6 har kunden rétt till ersittning for skada av
ledningsinnehavaren.
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2.10 Om dverféringen av naturgas avbryts utan att det beror pa
kundens forsummelse och utan att det finns rétt att avbryta
overforingen enligt punkten 2.6 har kunden ratt till ersdttning for
skada av ledningsinnehavaren om inte ledningsinnehavaren visar att
avbrottet beror p& hinder utanfér dennes kontroll som denne inte
skiligen kunde ha forvantats ha raknat med och vars foljder
ledningsinnehavaren inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
gvervunnit.

Beror avbrottet p4 nigon som ledningsinnehavaren har anlitat {or att
utféra underhall, reparation eller liknande arbete, dr
ledningsinnehavaren fri frén skadestindsskyldighet endast om ocksé
den som ledningsinnehavaren har anlitat skulle vara fri enligt forsta
stycket.

2.11 Skadestand enligt punkterna 2.8-2.10 omfattar ersittning for
utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust pa grund av avbrottet.

Ritten till ersttning enligt forsta stycket omfattar inte skada
hinférlig till niringsverksamhet

Om skyldigheten att utge skadestdnd skulle vara oskiligt betungande
med hinsyn till den skadestandsskyldiges ekonomiska forhallanden,
kan skadestindet jamkas efter vad som &r skaligt. Vid bedomningen
skall #ven beaktas foreliggande forsakringar och
forsakringsmdjligheter, den skadestandsskyldiges forutsittningar att
forutse och hindra skadan samt andra omstandigheter.

2.12 Kunden skall underritta ledningsinnehavaren om ansprak pé
ersittning inom tv &r frin det att skadan intriffade. Gor han inte det
har han forlorat ritten till ersittning for den uppkomna skadan.

2.13 Den skadelidande parten skall vidta skiliga atgarder for att
begrinsa sin skada. Férsummar han det kan ersittningen reduceras i
motsvarande grad.

3 Anldggningar

3.1 Ledningsinnehavarens ledningar enligt punkten 3.4 och egendom
enligt punkten 3.5, kallas gemensamt ledningsinnehavarens
anldggning. Vad som inte utgor ledningsinnehavarens anldggning &r
kundens anliggning. Kunden skall bekosta sin anldggning och i
Bvrigt svara for samtliga kostnader hinforliga till denna anldggning.

3.2 Parterna far inte anvinda sina anlaggningar si att skada kan
uppkomma p& motpartens anldggningar eller sa att storningar kan
uppsté i naturgassystemet eller for andra kunder.

3 3 Parterna skall utan drdjsmal till varandra anmila driftsstoringar,
lickage och andra liknande omstidndi gheter som kan bertra
motpartens anlidggningar.
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Ledningsinnehavarens anléggning

3.4 Ledningsinnehavaren drar mot avgift fram erforderliga ledningar
till en av honom vald anslutningspunkt hos kunden.
Ledningsinnehavaren dger ledningarna fram till och med
anslutningspunkten och bestimmer deras ldge efter samrad med
Junden. Onskar kunden annan anslutningspunkt, annat lage eller kad
kapacitet ombesdrjer ledningsinnehavaren sadan Atgéard mot sirskild
ersittning for de merkostnader som ddrvid uppkommer.

3.5 Ledningsinnehavaren har ritt att inom anslutningsfastigheten
installera och bibehalla dels for overforingen nddvindiga apparater,
dels mitare jamte andra for kontroll av forbrukningen erforderliga
apparater, gemensamt kallade mitanordningen. Plats for
mitanordningen viljs av ledningsinnehavaren efter samrad med
kunden och skall upplétas utan kostnad for ledningsinnehavaren.

Mitanordningen ér ledningsinnehavarens egendom (oberoende av om
detta ticks av anslutningsavgift eller liknande) och far hanteras
endast av ledningsinnehavaren eller av nigon som denne anlitat.

For mitanordningen erforderlig el, och elinstallation samt i
forekommande fall installation av teleanslutning tillhandahalls och
bekostas av kunden.

3.6 Kunden skall se till att den del av ledningsinnehavarens
anldggning som ir tillginglig for honom &r Litt Atkomlig for
ledningsinnehavaren. Ledningsinnehavarens plomberingar eller andra
spirrrdon far inte brytas.

Kundens anldggning

3.7 Alla forekommande arbeten pa kundens anlidggning skall utforas
enligt ledningsinnehavarens anvisningar och dvriga vid varje tidpunkt
gillande bestdmmelser. Vid utforandet av arbetet, vilket bland annat
omfattar anslutning av apparater och bruksforemal samt inkoppling,
skall auktoriserat naturgasinstallationsforetag anlitas.

3.8 Inkoppling av kundens anldggning till ledningsinnehavarens
naturgasledning f&r inte utforas utan ledningsinnehavarens skriftliga
tillstnd. Detta giller dven vid dndring, utbyte eller utokning av
kundens anldggning. Kundens anlaggning fér inte heller tas i bruk
forrin ledningsinnehavaren givit sitt skriftliga tillstand till detta.

3.9 Ledningsinnehavaren har ritt att kriva att kunden pa egen
bekostnad #ndrar sin anliggning p sitt som fordras for att uppna
betryggande driftforhallanden och for att uppfylla vid var tid géllande
bestdmmelser.
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3.10 Kunden skall p4 ledningsinnehavarens begéran lamna upp gift
om anslutningens effektbehov och belastningskaraktér. Kunden skall
vidare till ledningsinnehavaren anmila sidana fordndringar i
fastighetens/byggnadens anvindning och andra férhallanden som kan
paverka vad som avtalats mellan parterna.

3.11 Ledningsinnehavaren eller ndgon denne anlitat skall efter
samrad med kunden limnas tilltride till kundens anldggning.

3.12 Ledningsinnehavaren har av sikerhetsskil ritt att genomfora
besiktningar av kundens anliggning. Om ledningsinnehavaren vid
inkoppling eller vid annan besiktning uppticker felaktigheter 1
Jundens anliggning, skall han underrétta kunden om detta. Kunden
skall skyndsamt, dock senast inom den tid ledningsinnehavaren
foreskriver, atgirda felet samt meddela ledningsinnehavaren att sa
skett. En besiktning innebér inte att ledningsinnehavaren overtar det
ansvar och de skyldigheter som kunden eller den som utfor arbete pa
kundens anldggning kan ha.

3 13 Arbeten och kontrollbesiktningar som ledningsinnehavaren utfor
pa kundens anldggning i enlighet med vid varje tidpunkt gillande
bestimmelser skall bekostas av kunden.

4 Mitning, avldsning och debitering

Mditning

4.1 Till kunden 6verford naturgas registreras av ledningsinnehavarens
métanordning. Om Sverforingen dr undantagen krav pa mitning
enligt vid var tid gillande matforeskrift, far overforingen debiteras
med en fast avgift varfor mitanordning i sdant fall inte behdvs.

4.2 Omfattar mitanordningen flodesmitare med volymomvandlare
cller fjarravldsare, och registrering av mitvirden inte Gverensstaimmer
med avlista mitvirden skall debitering baseras pé registrerad volym
naturgas i normalkubikmeter (Nm?) i flodesméitaren.

4.3 Har kunden anledning att férmoda att fel foreligger i
mitanordningen skall han utan oskéligt droj smal anmila detta till
ledningsinnehavaren och leverantoren. Kunden har dérvid ritt att
pakalla provning av métanordningen. Provningen verkstills av
ledningsinnehavaren om kunden godtar det. Kunden har dock ritt att
begira att provningen kontrolleras eller utfors av opartisk sakkunnig.

4.4 Vid provning #r minimikravet att mitarens re gistrering fir ha
hogsta tillatna fel enligt vad som anges i var tid géllande
mitforeskrift. Uppfylls inte detta skall métvirdena réttas och uttaget
av naturgas anses motsvara de rittade vérdena.

4.5 Sker provning p& kundens begéran och uppfyller mitaren kraven
enligt vid var tid gillande matforeskrift skall kunden ersitta
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ledningsinnehavaren for de kostnader som uppkommer for
provningen. I annat fall bekostas provningen av ledningsinnehavaren.
Ledningsinnehavaren skall informera kund som begir provning om
beriknad kostnad for provningen.

Avldsning och debitering

4.6 Bn mitanordning hos kund skall ldsas av minst en gang om éret
samt vid byte av miitare, eller i enlighet med vid var tid gillande
mitforeskrift.

Avlisning skall dven ske den dag ett leverantorsbyte sker eller da
overforing av naturgas paborjas. Om inte avldsning kan ske denna
dag skall den utforas senast fem vardagar senare.

Om avtalet med ledningsinnehavaren eller om avtalet med
leverantéren upphdr pa annan grund dn leveranttrsbyte skall
avlidsning ske den dag avtalet upphdr. Om inte avldsning kan ske
denna dag skall den utforas senast fem vardagar senare.

Om ledningsinnehavaren, till foljd av omstindigheter som ligger
utanfor dennes kontroll, inte kan utfora mitaravldsning enligt ovan
f4r mitarstillningen istillet berdknas. En sidan berdkning skall vara
baserad pi tidigare ars forbrukning om inte annan berdkningsgrund &r
mer rittvisande.

Om inte annat framgér av forfattning skall avldsning ske vid tidpunkt
och p4 sitt som bestdms av ledningsinnchavaren.

Ledningsinnehavaren far av kunden ta ut ers 4ttning for skiliga
kostnader som uppkommer i samband med annan avldsning &n den
arliga om avlisningen sker p4 annan grund &n att kunden byter
naturgasleverantor eller frinkopplas enligt punkten 6.3.

4.7 Debitering grundad pé avldsta métvarden skall ske minst en ging
om Aret samt d avtal om dverforing upphor.

Debitering far ske preliminért och fér baseras pa beridknad mingd
sverford naturgas. Den beriknade méngden dverford naturgas skall
faststillas med ledning av kundens tidigare kénda forbrukning samt
ovriga omstdndigheter.

Om parterna triiffar sirskild sverenskommelse dirom skall debitering
alltid grundas p avlista métvarden. Sker sddan debitering har
ledningsinnehavaren alltid riitt till erséttning for de merkostnader som
uppstar.

4.8 Fungerar inte métanordningen eller har mitanordningen
registrerat annan méngd overford naturgas 4n den verkliga eller har
fel skett vid avldsning, far ledningsinnehavaren berdkna den mingd
naturgas som overforts. Beridkningen ligger till grund for
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ledningsinnehavarens debitering. Berdknad overforing skall
faststillas utifrin vad som tidigare har dverforts till kunden och
vriga kinda omstandigheter. Har dverforingen beridknats enligt vad
som anges i denna punkt skall ledningsinnehavaren meddela detta
senast 1 samband med debitering.

4.9 Har berdkningen i nigot av ovanstiende fall baserats pa oriktiga
antaganden, skall reglering av den felaktigt debiterade avgiften ske
utan dréjsmal sedan kunden pépekat forhéllandet eller
ledningsinnehavaren pa annat sitt fatt kdnnedom ddarom. Avser
regleringen mindre belopp skall den normalt ske vid p&f6ljande
debiteringstillfille.

5 Betalning och sédkerhet

5.1 Kunden skall betala avgift for anslutning till
ledningsinnehavarens naturgasledning och for overforing av naturgas.
Betalningsskyldigheten omfattar dven dverforing av naturgas som
kunden inte kunnat tillgodogora sig p& grund av fel inom sin
anliggning, eller av annan orsak som inte beror pa
ledningsinnehavaren, samt andra kostnader som kunden skall svara
for enligt avtalet.

5.2 Om kunden botjar ta ut naturgas i uttagspunkten utan att ha nagot
giltigt avtal med en leverantor dr kunden skyldig att ersdtta
ledningsinnehavaren for de kostnader detta med{or.

5.3 Kundens betalning skall vara ledningsinnehavaren tilthanda
senast pa den i ledningsinnehavarens faktura angivna forfallodagen,
vilken infaller tidigast 30 dagar fran fakturadatum.

5.4 Sker inte betalning i riitt tid har ledningsinnehavaren ratt att av
kunden, forutom fakturabeloppet, fordra rénta enligt rdntelagen
(1975:635) frin den i fakturan angivna forfallodagen och ersittning
for samtliga kostnader som 4r forenade med dr6jsmalet. Hit riknas
sven kostnader for skriftlig betalningspdminnelse samt kostnader f6r
verkstillighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

5.5 Om ledningsinnehavaren har skilig anledning att befara att
kunden inte kommer att fullgdra sina betalningsforpliktelser, har
ledningsinnehavaren ritt att begéra godtagbar sikerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt anslutning och dverforing.

57 Sikerhet eller forskott fir inte omfatta storre belopp &n vad som
motsvarar sex manaders berdknade avgifter for dverforing av
naturgas.

Har kunden i ett ars tid frin det att sikerhet stilldes eller
forskottsbetalning forsta gingen betalades i rétt tid fullgjort sina
betalningsforpliktelser skall den stillda sékerheten aterldmnas
respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.
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6 Avtalsbrott

6.1 Overforingen av naturgas fir avbrytas, om kunden férsummar
sina skyldigheter och férsummelsen utgor ett visentligt avtalsbrott.

Innan dverforingen avbryts skall kunden uppmanas att inom viss
skilig tid vidta rittelse och, i annat fall dn som avses i punkten 6.2,
underrittas om att overforingen annars kan avbrytas. Sker rittelse far
overforingen inte avbrytas.

Om omstindigheterna ger anledning att befara att ett avbrott skulle
medféra en ej obetydlig personskada eller en omfattande sakskada,
far Gverforingen inte avbrytas. Det giller dock inte om kunden
handlar otillbérligt.

6.2 Om avtalsbrottet bestar i att kunden férsummat att betala for
overforing av naturgas giller, utover vad som anges i punkten 6.1, att
kunden sedan tiden for rittelse gatt ut skall uppmanas att betala inom
tre veckor fran det att kunden har delgetts uppmaningen och en
underrittelse om att dverforingen annars kan avbrytas. Bt
meddelande om den uteblivna betalningen skall samtidigt ldmnas till
socialnimnden i den kommun dar kunden far naturgas dverford.

Sker betalning eller ir fordringen tvistig far overforingen inte
avbrytas. Overforingen fér inte heller avbrytas om socialnimnden
inom den tid som anges 1 forsta stycket skriftligen har meddelat den
som limnat underrittelsen att namnden tar pa sig betalningsansvaret
for skulden.

6.3 Avbrytande av verforingen far ske dven nar kunden dsidosétter
villkor i avtal med leverantSren och &sidosittandet medfor rétt for
leverantoren att begéra att fi gverforingen avbruten. Ansvaret {0r
avbrottet &ligger alltid den som begirt &tgirden.

6.4 Overforingen terupptas forst da kunden uppfyllt samtliga sina
forpliktelser enligt anslutnings- och overforingsavtal samt ersittning
erlagts for ledningsinnehavarens kostnader som foranletts av atgirder
for avbrytande av overforingen och aterinkopplingen. Har
verforingen avbrutits pd leverantorens begéran aterupptas
sverforingen forst efter leverantorens uppmaning dédrom.

6.5 Kunden #r skyldig att betala samtliga avgifter under den tid som
pverforingen ir avbruten enligt punkterna 6.1 och 6.3.

6.6 Underrittelser och meddelanden som avses i punkten 6.2 forsta

stycket ldmnas enligt formuldr som faststills av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestdimmer.
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7 Upplatelse av mark m.m.

7 1 Fér utforande och bibehallande av ledningsinnehavarens
anldggningar skall kunden upplita mark i erforderlig man och limna
ledningsinnehavaren tilltrade till bertrda fastigheter. Hiri ingér ratt
for ledningsinnehavaren att underhdlla och reparera anldggningarna
samt att filla trid och buskar, som utgdr fara eller hinder for
anldggningarna. Skilig hinsyn skall darvid tas till kundens intressen.

7.2 Kunden skall erhilla skilig ersittning for person- och sakskador
till f6ljd av Atgirder enligt punkten 7.1, Ar ledningsinnehavarens
anliggningar avsedda uteslutande for anslutning och overforing av
naturgas till kundens fastighet lamnas ersittning endast for tillfalliga
skador. Brsittning lamnas inte i nagot fall for obetydliga tillfélliga
skador

7.3 Kunden #r skyldig att pi begéran av ledningsinnehavaren teckna
servitutsavtal eller medverka till att ledningsinnehavaren erhaller
ledningsritt for sina anldggningar samt att verka for att
ledningsinnehavaren till sikerhet for servitutsavtal erhaller
inskrivning med bésta tillgingliga forménsritt i fastigheten.

7.4 Tnnehar kunden fastighet med annan rétt &n dganderitt skall vad
som ovan ir foreskrivet gilla i tillimpliga delar. Kunden skall verka
for att ledningsinnehavaren tillforsdkras samma rittigheter som om
kunden varit Agare till fastigheten.

7.5 Kunden fér inte uppfora byggnad, indra markniva eller vidtaga
andra itgirder som dventyrar funktionen eller driften av
ledningsinnehavarens anléggningar.

7.6 Om kunden kriver flyttning eller annan éndring av
ledningsinnehavarens anlaggningar, skall ledningsinnehavaren
medverka till detta om inte visentligt hinder av teknisk natur
foreligger. Av flyttningen eller dndringen foranledda kostnader skall
betalas av kunden.

7.7 Om ledningsinnehavarens anlaggning inte ar i funktion och inte
heller i framtiden skall anvindas skall ledningsinnehavaren avldgsna
anliggningen om kunden begir det. Kostnaden for att avldgsna
anldggningen skall férdelas mellan ledningsinnehavaren och kunden
efter vad som kan anses skiligt med hansyn till det men anldggningen
innebir for kunden.

8 Avtalsoverlatelse
Ledningsinnehavaren har rétt att utan kundens samtycke overlata sitt
avtal om overforing med kunden till ledningsinnehavaren nirstdende

bolag. Kunden skall underrdttas om en sddan overlételse pa lampligt
sdtt.
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9 Giltighet, uppsigning, dndringar och tilldgg

9.1 Om inte annat avtalats upphor avtalet om overforing vid det
manadsskifte som intraffar ndrmast efter 6 manader frén skriftlig
uppsigning frén kunden. Lednin gsinnehavaren skall skriftligen
bekrifta uppsidgningen.

9 2 Dessa allminna villkor giller tills vidare och far dndras forst efter
godkénnande av Konsumentverket. Om inte annat avtalats har
ledningsinnehavaren ritt att mot kunden infora sadana #ndringar
tidigast tre minader efter det att kunden underrittats om dndringen.
Sadan underrittelse skall ske pa lampligt satt.

9.3 Om inte annat avtalats fir ledningsinnehavaren éndra gillande
tariffer och tariffvillkor och har dirvid skyldighet att underritta
kunden om #ndringarna. Sadan underrittelse skall ske minst 15 dagar
fore ikrafttradandet antingen genom ett sérskilt meddelande till
Junden eller genom annonsering i dagspressen och information pa
ledningsinnehavarens hemsida. Med dagspress avses den dagstidning
som har storst spridning i den kommun dit overforing sker. Av
efterfoljande faktura skall framgé ndr tariffandring skett samt dess
storlek.

Tariffandringar till f8ljd av dndrade skatter eller avgifter samt
inforandet av nya skatter och avgifter fir dock ske och kan
genomforas omedelbart och utan fore ghende underrittelse.
Motsvarande giller for andra dndringar till f61jd av dndrade
forfattningsforeskrifter eller liknande foreskrifter. Av efterfoljande
faktura skall framg nr tarifféndring skett samt dess storlek.

9.4 Vid tariffindring far den nya tariffen tillimpas med utgangspunkt
antingen frin avldst mitarstdllning, om avlasning sker inom skélig tid
frén #ndringstidpunkten, eller frin en pa skilig grund berdknad
mitarstéllning.

10 Tvistlosning och tillsynsmyndighet

10.1 Om en tvist uppstér och parterna inte kan 16sa den pa egen hand
kan en konsument vinda sig till den kommunala
konsumentvigledningen eller till Allménna reklamationsndmnden
(ARN). Tvister kan dven provas av allmén domstol.

10.2 Statens energimyndighet dr tillsynsmyndighet enligt
naturgaslagen.

11(11)




Bilaga 2

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALINING
AV NATURGAS TILL KONSUMENT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svenska
Gasforeningen efter dverenskommelse med Konsumentverket

1 Inledande bestimmelser

11 Dessa allminna avtalsvillkor avser forsdljning av naturgas till
konsument. For forsiljning av naturgas till den som bedriver
niringsverksamhet eller annan likartad verksamhet tillimpas andra
villkor.

1.2 1 dessa allmanna avtalsvillkor avses med;

o naturgas: naturgas, biogas och gas fran biomassa och andra gaser
i den mén det ar tekniskt mojligt att fora in och anvinda dessa gaser 1
naturgassystemet.

e konsument: kund som r en fysisk person till vilken naturgas sdljs
huvudsakligen for indamal som faller utanfor niringsverksamhet.

e ledningsinnehavare: innehavare av naturgasledning till vilken
kunden ansluts.

e systemansvarig: den myndighet (Affirsverket svenska kraftnét)
som enligt naturgaslagen har det overgripande ansvaret for att
balansen kortsiktigt uppritthalls mellan inmatning och uttag av
naturgas i naturgassystemet.

o balansansvarig: den som i avtal med den systemansvarige tagit
sig det ekonomiska ansvaret for att det svenska naturgassystemet

tillfors lika mycket naturgas som tas ut i kundens uttagspunkt.

o uttagsspunkt: den punkt dir en kund enligt avtal med
ledningsinnehavaren, tar ut naturgas for forbrukning.

o leverantdr: den som siljer naturgas till en kund.
1.3 Information om personuppgiftslagen (1998:204)

Leverantdren 4r personuppgiftsansvarig f6r personupp gifter som
behandlas enligt denna punkt.
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Personuppgifter som lamnas till leverantoren kommer att behandlas
for att kunna fullgdra ingdngna avtal eller skyldigheter som foreligger
enligt lag eller forfattning. Vidare kan personuppgifterna komma att
anvindas for marknadsanalyser, statistik och for att utvardera och
informera om tjinster och produkter. Personupp gift kan dven komma
att behandlas for marknadsforingsindamal av sdvil leverantdren som
koncernforetag samt dessa foretags samarbetspartners. Kund som
motsitter sig att personuppgifterna behandlas for
marknadsforingsandamal kan nér som helst, for att forhindra sédan
behandling, meddela leverantoren detta.

Personuppgifter kan for angivna indamal komma att utlimnas till och
inhimtas fran foretag i koncernen samt samarbetspartners. FOr
uppdatering av personuppgifter kan uppgifter dven inh@mtas fran
offentliga eller privata register.

Kunden har ritt att pa begiran kostnadsfritt en ghng per ar &
information om vilka uppgifter som finns registrerade om denne samt
for vilka andamal dessa uppgifter behandlas. Kunden kan #ven begéra
rittelse av felaktiga uppgifter.

Begiran om uppgifter skall vara e genhindigt undertecknad och
stillas till leverantoren.

2 Leverans av naturgas
Leveranssdtagande

19 1 For leverans av naturgas giller vad som anges i naturgaslagen
(2005:403), dessa allménna avtalsvillkor och vad som i ovrigt avtalats
mellan parterna. Om inte annat avtalats tillimpas vidare leverantorens
vid varje tidpunkt gillande pris och prisvillkor.

9.2 Om leverantren eller kunden s nskar skall skriftligt avtal
traffas mellan parterna.

9.3 Leverantoren ansvarar for att balansansvarig finns for kundens
uttagspunkt.

Enligt naturgaslagen far leverantoren bara leverera naturgas i
uttagspunkten dir ndgon itagit sig balansansvaret for denna.
Leverantoren &r skyldig att till ledningsinnehavaren anmila att han
skall borja leverera naturgas till kundens uttagspunkt samt uppge vem
som &tagit sig balansansvaret for denna. Anmilan skall vara gjord 1
sdan tid att leveransen kan paborjas det datum parterna enats om.

Om leverantoren i nigot skede inte formar att se till att det finns

balansansvarig for leveransen skall han utan drojsmal underritta
kunden och ledningsinnehavaren om detta.
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Kundens ataganden

2.4 Kunden ir skyldig att inneha for leveransen erforderligt avtal med
ledningsinnehavaren.

1 5 Kunden skall betala for all naturgas som levererats till honom.
Betalningsskyldigheten omfattar dven naturgas Som kunden inte
kunnat tillgodogora sig pa grund av fel i sin anldggning, eller av
annan orsak som inte beror p leverantoren.

Hinder mot avtalets fullgorande

2.6 Part ir inte skyldig att fullgora avtalet om fullgorandet
visentligen forsvéras till foljd av hinder som denne inte rader dver.
Som hinder riknas krig, extrema viderforhillanden,
myndighetsbeslut, stérningar i det allm#nna transportvisendet eller
annan handelse av exceptionell karaktdr som vasentligen inverkar pa
avtalets fullgorande och som part inte kunnat forutse och vars
menliga inverkan part inte rfimligen kunnat undanrdja.

Erscittning for skada

2.7 Om leverantoren inte fullgjort sina skyldigheter enligt punkten
2.3, har kunden ritt till erséttning av leverantdren for den skada som
uppstér pa grund hérav.

2.8 Om 6verforingen av naturgas har avbrutits pa begéran av
leverantdren av naturgas, utan att forutsittningarna i punkterna 5.1
och 5.2 ir uppfyllda, skall denne ersdtta kunden fér den uppkomna
skadan

2.9 Om leverantéren inte fullfoljer avtalet med kunden har kunden
st till ersittning for den skada han lidit om inte leverantSren visar att
underlatenheten att fullfolja avtalet beror pa hinder utanfor hans
kontroll som han inte skiligen kunde forvantats ha ridknat med och
vars foljder han inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
pvervunnit,

2.10 Skadestind enligt punkterna 2.7 — 2.9 omfattar ersittning for
utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust pa grund av avbrottet.

Ritten till ersittning omfattar inte skada hinforlig till
niringsverksamhet.

2 11 Kunden skall vidta skiliga atgirder {or att begrinsa sin skada.
Forsummar han det kan ersittningen reduceras i motsvarande mén.

2.12 Kunden skall underritta leverantoren om ansprék pé ersittning

inom tva &r fran det att skadan intriffade. Gor han inte det har han
forlorat ritten till ersittning for den uppkomna skadan.

3(7)




Bilaga 2

3 Miitning, avldsning och debitering
Mditning

3.1 Kundens forbrukning registreras av ledningsinnehavarens mitare.
Bestimmelser om miitning finns i forfattning och 1
ledningsinnehavarens avtal med kunden.

Avléisning och debitering

3.2 Debitering far ske prelimindrt och far baseras pé beriknad
forbrukning. Den beriknade forbrukningen skall faststéllas med
ledning av kundens tidigare kinda forbrukning samt dvriga
omstindigheter.

Debitering grundad pa avlésta mitvirden skall ske minst en ging om
&ret samt di avtal om leverans upphor.

Vid avstimning av debitering som har grundats pa berdknade
mitvirden (preliminérdebitering) skall avstimning efter avldsning
(slutlig debitering) ske med hinsynstagande till de olika priser som
har tillimpats for den tid avstdmningen omfattar. Om sérskilda skl
for annan berikningsgrund foreligger skall berikningen utforas som
om kundens férbrukning f6ljt kundkategorins normala
forbrukningsmonster.

Om sirskild Gverenskommelse darom triffas mellan dels parterna,
dels kunden och ledningsinnehavaren, skall debitering alltid grundas
pa avlista mitviarden. Kunden skall betala merkostnaden for detta.

3.3 Fungerar inte métanordningen eller har méitanordningen
registrerat annan forbrukning dn den verkliga eller har fel skett vid
avlisning, berdknar ledningsinnehavaren efter samrad med
naturgasleverantdren den méngd naturgas som overforts.

Berikningen skall faststillas utifrén vad som tidigare har gverforts till
kunden och 6vriga kinda omstindigheter. Berikningen skall ligga till
grund for leverantérens debitering. Har forbrukningen berdknats
enligt vad som anges i denna punkt skall leverantoren meddela detta
senast 1 samband med debitering.

3.4 Har berikningen i nagot av ovanstdende fall baserats pa oriktiga
antaganden, skall reglering av den felaktigt debiterade avgiften ske
utan dr6jsmél sedan kunden pépekat forhéllandet eller leverantoren
pa annat sitt fatt kinnedom didrom. Avser regleringen mindre belopp
skall den normalt ske vid paféljande debiteringstillfille.

4 Betalning och sékerhet

4.1 Kundens betalning skall vara leverantdren tillhanda senast p& den
i leverantdrens faktura angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast
30 dagar frén fakturadatum.
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4.2 Sker inte betalning i ritt tid har leverantdren ritt att av kunden,
forutom fakturabeloppet, fordra rénta enligt rintelagen (1975:635)
fr4n den i fakturan angivna forfallodagen och ersittning foér de
kostnader som ir forenade med drojsmalet. Hit rdknas dven kostnader
for skriftlig betalningspAminnelse samt kostnader for verkstéllighet
av betalnings- eller annan forpliktelse.

4.3 Om leverantoren har skilig anledning att befara att kunden inte
kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser, har leverantoren ratt
att begira godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning for fortsatt
leverans.

Siikerhet eller forskott far inte omfatta storre belopp 4n vad som
motsvarar sex manaders beriknade kostnader for leverans.

Har kunden i ett &rs tid frn det att sikethet stilldes eller
forskottsbetalning forsta gangen betalades i ritt tid fullgjort sina
betalningsforpliktelser skall den stillda sikerheten aterldmnas
respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

5 Avtalsbrott

5 1 Leveransen av naturgas far avbrytas, om kunden forsummar sina
skyldigheter och forsummelsen utgor ett vésentligt avtalsbrott.

Tnnan leveransen avbryts skall kunden uppmanas att inom skilig tid
vidta rittelse och, 1 annat fall n som avses i punkten 5.2, underréttas
om att leveransen annars kan avbrytas. Sker rittelse far leveransen
inte avbrytas.

Om omstandigheterna ger anledning att befara att ett avbrott skulle
medfora en ej obetydlig personskada eller en omfattande sakskada,
far leveransen inte avbrytas. Det giller dock inte om kunden handlar
otillborligt.

5 2 Om avtalsbrottet bestar i att kunden férsummat att betala for
leveransen av naturgas giller, utover vad som anges i punkten 5.1, att
kunden sedan tiden for réttelse gatt ut skall uppmanas att betala inom
tre veckor fran det att kunden delgetts uppmaningen och en
underrittelse om att leveransen annars kan avbrytas. Ett meddelande
om den uteblivna betalningen skall 1amnas till socialnimnden i den
kommun dir kunden far naturgasen levererad.

Sker betalning eller #r fordringen tvistig f&r leveransen inte avbrytas.
Leveransen far inte heller avbrytas om socialndmnden inom den tid

som angetts 1 forsta stycket skriftligen har meddelat den som ldmnat
underrittelsen att ndimnden tar pa sig betalningsansvaret for skulden.

5.3 Leveransen avbryts genom att ledningsinnehavaren pé
leverantorens begiran avbryter dverforingen till kundens anldggning.
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5.4 Avbrytande av leverans fér ske dven nar kunden asidositter
villkor i avtal med ledningsinnehavaren och dsidoséttandet medfor
ratt for ledningsinnehavaren att stanga av gverforingen till kundens
uttagspunkt. Ansvaret for avstingning aligger alltid den som begért
atgirden.

5.5 Nir leverantoren har rtt att avbryta naturgasleveransen enligt
punkterna 5.1 och 5.2 har han ocksé ritt att hidva avtalet. Haver
leverantoren avtalet skall han omedelbart underritta
ledningsinnehavaren om detta. Leverantoren har alltid rétt till
ersittning for uppkommen skada.

5.6 Har avbrytande av leveransen skett och for det fall leverantéren
inte utnyttjat sin hivningsritt, dterupptas leveransen forst nér
anledningen till avstingning inte léngre foreligger och kunden ersatt
leverantdrens kostnader for avbrytande av leveransen och
aterinkopplingen.

57 Kunden har ritt att hiva avtalet om leverantdren gor sig skyldig
till viisentligt avtalsbrott.

5.8 Om kunden ingdtt ett tidsbestimt avtal och i {6rtid bryter detta
genom att ingd ett nytt avtal om naturgasleverans med en annan
leverantor skall kunden ersétta den tidigare naturgasleverantoren for
vad denne kan visa sig forlora under avtalets &terstiende 16ptid.

5.9 Underrittelser och meddelanden som avses i punkten 5.2 forsta
stycket ldmnas enligt formuldr som faststills av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestdmmer.

6 Avtalsoverlatelse

Leverantsren har ritt att utan kundens samtycke dverlata sitt avtal om
Jeverans till kunden till leverantéren nérstiende bolag. Kunden skall
underrittas om en sidan dverlatelse pa limpligt satt.

7 Giltighet, uppsigning, dndringar och tilldagg

7.1 Om inte annat avtalats upphor avtalet om leverans vid det
manadsskifte som intriffar ndrmast efter en ménad frin skriftlig
uppsigning. Leverantdren skall skriftligen bekréfta kundens

uppsigning.

7.9 Dessa allminna avtalsvillkor giller tills vidare och fér dndras
forst efter godkiannande av Konsumentverket. Om inte annat avtalats
har leverantéren ritt att mot kunden infora sddana dndringar tidigast
tre manader cfter det att kunden underrittats om #ndringen. Sddan
underrittelse skall ske pa lampligt sétt.
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7.3 Om inte annat avtalats far leverantsren dndra gillande priser och
prisvillkor och har ddrvid skyldighet att underratta kunden om
indringarna. Sidan underrittelse skall ske minst 15 dagar fore
ikrafttridandet, antingen genom ett sirskilt meddelande till kunden
eller genom annonsering i dagspressen och information pa
naturgasleverantdrens hemsida. Med dagspress avses den dagstidning
som har stérst spridning i den kommun dér leveransen sker. Av
efterfoljande faktura skall framg nir prisdndring skett samt dennes
storlek.

Prisindringar till f6ljd av andrade skatter eller avgifter samt inférande
av nya skatter eller avgifter far dock ske och kan genomfdras
omedelbart och utan foregiende underrittelse. Motsvarande gller for
andra andringar till f6ljd av dndrade forfattningsforeskrifter eller
liknande foreskrifter. Av efterfoljande faktura skall framgé nir
prisindring skett samt dess storlek.

7.4 Vid prisindring f&r det nya priset tillimpas med utgangspunkt
antingen frin avldst matarstillning, om avlisning sker inom skilig tid
frén indringstidpunkten, eller frén en pé skilig grund berdknad
mitarstdlining.

8 Tvistlosning

Om en tvist uppstar och parterna inte kan 16sa den pd egen hand kan
en konsument vinda sig till den kommunala konsumentvigledningen

eller till Allminna reklamationsnimnden (ARN). Tvister kan dven
provas av allmén domstol.
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