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Overenskommelse angiende information om resegaranti

Konsumentverket och Foreningen Flygresearrangtrer har traffat foljande
. ¢verenskommelse om information om resegaranti och avtalsvﬂlkor i enlighet med vad

som anges i bilaga 1 till detta protokoll.
éverenskommelse'n har utarbetats i samarbete med Kammarkollegiet.

Overenskomrnelsen géller for de resor som har avresedatum frén och med

(datum). 26078 %= ©.1....och giller tills vidare. ArrangSrernas
‘marknadsfSringsmaterial som trycks samt 1ggs ut p& Internet f6r sddana resor skall
innehélla den information som anges i punkten 3.

Féreningen Flygresearrangorer skall verka for att denna dverenskommelse vinner
allmén tillimpning inom féreningen. ‘ ‘

Denna 6verenskommelse ersitter tidigare 6verenskommelse med Foreningen
Flygresearrangérer fran 1998-04-23.

Protokollet upprittas och undertecknas i tvd exemplar, varvid parterna erhéller varsitt.
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OVERENSKOMMELSE

A. Information om resegaranti

1. Kataloger, broschyrer, prislistor samt information pa Internet som tillhandahéalls
resendrer ska innehalla information om resegaranti pa det sétt som anges nedan.

2. Informationen ska finnas pa framtridande plats, t.ex. p4 webbplatsen eller i katalogen
och i anslutning till presentationen av de allménna och sérskilda villkoren for
arrangemanget. Informationen ska inte avvika i storlek frin annan information som
den presenteras i samband med.

3. Informationen ska ha f6ljande lydelse,

VIKTIGT ATT VETA OM RESEGARANTIER

Resegarantin &r ett ekonomiskt skydd for resendrer nir en resa blir instélld eller avbruten.
Resendiren kan dé anstka om erséttning ur resegarantin, Resegarantilagen géller for:

. Paketresor

En paketresa &r ett arrangemang som bestar av transport och inkvartering eller ndgon av
dessa tjénster i kombination med en turisttjinst som utgor en inte ovisentlig del av
arrangemanget och som inte 4r direkt knuten till transporten eller inkvarteringen, som t.ex.
hyrbil, teaterbiljetter eller intréde till ett idrottsevenemang. En paketresa maste vara lingte
dn 24 timmar eller innehélla inkvartering. En paketresa séljs till ett helhetspris eller till
skilda priser som &r knutna till varandra. Resegaranti ska finnas for alla paketresor, oavsett
om de siljs till privatpersoner eller foretag.

Resegararitilagen giller dven f6ljande resor om dessa kopts av privatpersoner:

Paketliknande resor

Resegarantin omfattar de som képer paketliknande resor, d.v.s. resor som bestar av
separata transport- och inkvarteringstjénster som tillsammans uppvisar en vésentlig likhet
med en paketresa. Kombinationen bér framstd som en naturlig enhet.

Stolsforsdlining

Aven den som bara har képt en transport kan 4 erséttning ur resegarantin om transporten
sker tillsammans med en paketresa, t.ex. pd ett charterplan eller en buss. Den som bara
koper en reguljér biljett &r déremot inte skyddad av resegarantin,

Utbildningsresor

Den som képt en resa som bestér av transport och utbildhingsvistelse med inkvartering i
form av boende i virdfamilj kan fa erséttning ur resegarantin. Detta giller dven om
inkvarteringen &r gratis.

Anstkan om ersittning ska ha kommit in till Resegarantinimnden senast tre manader efter
det att resan blivit instélld, avbruten eller av annan anledning inte blivit av.

For mer information g4 in p4 www.kammarkollegiet eller ring Kammarkollegiet /
Resegarantindmnden pé 08-700 08 00.
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