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Andringar i 6verenskommelse angdende Dickverkstadens
reparationsvillkor

Konsumentverket/KO har tillsammans med Dickspecialisternas Riksforbund
(DRF) kommit §verens om foljande nya lydelse av forsta stycket i punkten
13. Reklamation. Bakgrunden ér de dndringar i Konsumenttjinstlagen
(1985:716) som tridde 1 kraft den 1 april 2003.

13. Reklamation

vill kunden &beropa att tjinsten dr felaktig, skall han underritta
verkstaden om detta inom skilig tid efter det att han mérkt eller bort
mirka felet. En anmirkning som goxs inom tva manader efter det att
kunden mirkt felet skall alitid anses ha skett i ratt tid. Reklamerar
kunden inte inom skalig tid, forlorar han ritten att Aberopa felet.
Forsimras resultatet efter ovan angiven garantitid, ankommer det pa
Yunden att visa att det 4r fraga om ett fel som forelag redan da

uppdraget avslutades. Reklamation far dock inte ske senare &@n tre ar
efter det att uppdraget avslutades.

Andringarna giller frén och med den 1 oktober 2005 och tills vidare.

I 6vrigt giller villkoren enligt det ursprungliga protokollet och bilagan, dnr
2002/2916.

Vid protokollet

Louise Alfredsson
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