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Overenskommelse angiaende Diickverkstadens
reparationsvillkor

1 § Konsumentverket/KO och Dickspecialisternas Riksférbund (DRF) har
triffat en 6verenskommelse enligt bilagan om villkor for dickreparationer.

2 § Overenskommelsen giller frén och med den 1 mars 2003 och tills
vidare. Den ersiitter en tidigare §verenskommelse med Di#ckspecialisternas
Riksférbund (DRF) frén 1998.

38 Overenskommelsen mellan Konsumentverket/KO och
Dickspecialisternas Riksforbund (DRF) om garanti for personbilsdick frén
1980 upphor att gilla frin den 1 mars 2003.

4 § Dickspecialisternas Riksforbund (DRF) étar sig att informera sina
medlemsféretag om Sverenskommelsen och dess innebdrd samt att verka for
att medlemsfoéretagen tilldmpar villkoren.

Protokollet jimte bilaga upprittas och undertecknas i tva exemplar, varvid
parterna far varsitt.
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Dackverkstadens
reparationsvillkor

Antagna efter 8dverenskommelse mellan Konsumentverket
och Ddckspecialisternas Riksfdrbund

Fr o m 1 mars 2003 svarar till DRF anslutna déickverkstider for féljande villkor gentemot
kunder, som i huvudsak anvinder bilen for enskilt bruk, Villkoren giller dven for vriga kunder
(niringsidkare) dock med de begrinsningar som anges kursiverat.

1. Allméint

Verkstaden dtager sig att

a) utfora tjinsten fackmissigt

b) med tilibérlig omsorg ta till vara kundens intressen

¢) samridda med kunden i den utstrickning som behdvs och &r mdjligt
d) tillhandahélla erforderligt material

2. Bestiillning av reparation

Skriftlig bekriftelse av uppdraget skall limnas till kunden om denne inte avstar frén att fi en
sddan och detta noterats pd bekriftelsen/arbetsordern. Avtal om och orsak till provisorisk
reparation eller annan avvikelse fran fackmissigt utférande skall antecknas pa bekriftelsen.

3. Prisuppgift

Verkstaden skall limna skriftlig prisuppgift for hela uppdraget i det fall uppdraget berdknas kosta
500 kr eller mer om inte kunden avstdr frin en sidan uppgift eller uppdraget dr s& ospecificerat
att det #r omdjligt att limna uppgift ens om ungefirligt pris eller hogsta pris. I dvriga fall, da
kostnaden for uppdraget beriknas understiga 500 kr, skall skriftlig prisuppgift limnas nér kunden
s begiir.

Avser uppdraget enbart forberedande undersokning/felsdkning for att utreda omfattningen av
eller kostnaden for en tjinst, 4r kunden skyldig att betala fér undersokningen. Verkstaden skall i
s4 fall alltid avtala om hogsta pris for felsékningen om ej kunden avstér.

I undantagsfall, om betydande praktiska svérigheter att 1amna skriftlig prisuppgift féreligger eller
uppdraget ir ospecificerat enligt ovan, fir prisuppgiften liimnas per telefon eller pa annat limpligt
sitt. Uppgiften skall 1imnas innan uppdraget paborjas och noteras pa bestillningen.

Om en ungefirlig prisuppgift limnas fir denna inte Sverskridas med mer 4n 15 % dock hogst 500
kr sivida inte annan prisgréins avtalats. Har kunden ang1v1t ett hogsta pris (pristak) far detta ej
Overskridas.

4. Avridande

Verkstaden 4r skyldig att avrdda frn uppdrag som inte ir till rimlig nytta fér kunden, t ex nér
priset for reparationen dverstiger hilften av produktens marknadsvirde. Onskar kunden #ndé fa
uppdraget utfort skall detta antecknas pa bekriftelsen. Om det f6rst under reparationens ging
visar sig att reparationen inte kommer att bli till rimlig nytta for kunden skall verkstaden avbryta
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arbetet och begira kundens anvisningar.

5. Tilléiggsarbete

Om det uppstar behov av att utféra arbete som inte omfattas av det ursprungliga uppdraget, men
som pd grund av sitt samband med uppdraget ir limpligt att utféra samtidigt skall kundens
anvisningar om detta inhdmtas. I de fall kunden inte kan nds inom skilig tid far. verkstaden &nda
utfora tilliggsarbetet om priset 4r 1gt i forhéllande till det ursprungligen avtalade priset eller om
det finns sirskilda skil att anta att kunden 6nskar fa tilliggsarbetet utfort.

For tilldggsarbete har verkstaden ritt till pristilligg som 4r skiligt med hénsyn till tilldggsarbetets
art, omfattning och utférande, normalt hogst 15 % av priset for det ursprungligen avtalade
arbetet, dock hogst 500 kr.

Har kunden angivit ett hogsta pris fir detta ej §verskridas om inte verkstaden kan gora sannolikt
att ny overenskommelse triffats.

6. Leveranstid ,

For standardbetonade reparationer skall tidpunkt for leverans anges redan vid bestillningen och
da antecknas p bekriftelsen. I vriga fall skall leveranstid anges nir reparationens omfattning 4r
konstaterad. Om inte avtal om leveranstid triffats skall uppdraget utféras inom tid som #4r skilig
med hinsyn till vad som 4r normalt fér en tjinst av samma art och omfattning. Vid eventuell
leveransforsening skall kunden underrittas och ny leveranstid avtalas.

7. Leveransforsening

Om uppdraget inte paborjas, framskrider eller avslutas inom éverenskommen tid, och detta inte
beror pa nagot férhillande pa kundens sida, 4r verkstaden ansvarig for forseningen. Kunden far
da hélla inne betalning till sikerhet for sina krav, kriva att verkstaden utfér uppdraget eller om
forseningen #r visentlig hiiva avtalet. Se vidare under punkt 16, Skadestind.

8. Avbestillning
Kunden har ritt att avbestilla uppdraget innan det avslutats mot ersittning till verkstaden
beriknad enligt 42 § konsumenttjénstlagen.

9. Betalning av reparation

Om inte annat foljer av avtalet, 4r kunden skyldig att betala kontant sedan verkstaden har utfort
tjdnsten, d v s i regel ndr fordon/dick/filg avhimtas. Verkstaden #r skyldig att stilla ut en
specificerad rikning om kunden begiir det. Har kunden i tid begiirt en specificerad rikning, 4r han
inte skyldig betala forrin han fatt en sddan riakning.

Betalar inte kunden vid -avhimtningen vad verkstaden har att fordra p& grund av uppdraget, far
verkstaden halla kvar fordon/dick/filg till dess att verkstaden fétt betalt eller, vid tvist om
betalningen, till dess att kunden har stillt godtagbar sikerhet for det belopp som verkstaden har
krivt. Sddan sikerhet kan vara deponering av det omtvistade beloppet hos bank. Nir beloppet
deponerats skall det anges att det far disponeras av den part som enligt §verenskommelse, beslut
av Allminna reklamationsniamnden eller domstolsavgdrande #r berittigad till beloppet eller del
dérav.

Om fordon/dick/filg limnats ut trots att kunden inte betalat kontant eller deponerat omtvistat
belopp har verkstaden ritt att debitera drdjsmélsrinta enligt rintelagen pa det belopp verkstaden

4r berittigad till.



10. Kostnad for forvaring

Om preciserat reparationsuppdrag ej lamnas inom fyra arbetsdagar fr o m den dag da fordonet alt
dick/filg inkom till verkstaden debiteras forvaringskostnad fr o m femte dagen. Vidare debiteras
forvaringskostnad fr o m forsta vardagen efter verenskommen leveransdag eller, om bestimd
leveransdag inte har avtalats, i regel fr o m andra vardagen efter det att kunden meddelats att
fordonet alt dick/filg dr leveransklart. En forutsittning for att férvaringskostnad skall kunna
debiteras 4r att kunden, eller den som skall betala reparationen/forvaringen, i férvig underrittats
hirom.

For sdsongsforvaring av dick/filg utgir kostnad frin det tillfille kunden och verkstaden
gemensamt tecknat dverenskommelse

Ovanstiende giller dven vid forsikringsskada. Kunden kan ha ritt att f3 ersittning hirfor fréin sitt
forsdkringsbolag.

11. Utbytta delar
Utbytta delar och tillbehor skall héllas tillgingliga for kunden vid leveransen. Verkstaden har
ingen skyldighet att forvara sddana delar sedan fordonet/dick/filg avhimtats.

12. Garanti

Verkstaden garanterar resultatet av uppdraget under sex manader efter det att uppdraget
avslutades. Garantin upphér dock att gilla om fordonet dessforinnan kérts mer &n 750 mil.
Forsiamras resultatet under garantitiden anses arbetet som felaktigt. For fel som upptiicks dérefter
giller vad som stir under reklamation.

Garantin giller dock ej om

a) verkstaden kan visa att det pétalade felet beror pa en olyckshindelse eller dirmed jimforlig
héndelse eller pa vanvird, onormalt brukande eller nagot liknande férhallande pa kundens sida

b) tjinsten utforts provisoriskt eller kunden, om kunden p g a osﬁkerhet om reparationsresultatet,
blivit avraddd frén att 13ta utféra tjinsten

¢) tjinsten utforts med materiel som kunden tillhandahéllit och felet kan héinforas till materialet.
Garantin omfattar inte heller arbeten av justeringskaraktir, exempelvis justering av framvagn,
strilkastarinstillning eller liknande.

For dick och tillbehor har verkstaden samma ansvar mot kunden som vederbdrande leverantor
limnar i sina leveransbestimmelser. Om leverantérens atagande #r av mindre omfattning én
reparationsgarantin, skall kunden goéras uppmirksam pé detta.

13. Reklamation

Vill kunden &beropa att tjdnsten 4r felaktig, skall han underritta verkstaden om detta inom skilig
tid efter det att han mirkt eller bort mirka felet. En anmérkning som gors inom tva méanader efter
det att kunden mirkt felet skall alltid anses ha skett i riitt tid. Reklamerar kunden inte inom skélig
tid, forlorar han riitten att 3beropa felet. Forsimras resultatet efter ovan angiven garantitid,
ankommer det pa kunden att visa att det 4r friga om ett fel som foreldg redan d& uppdraget
avslutades. Reklamation far dock inte ske senare én tva &r efter det att uppdraget avslutades.
Niringsidkare kan inte reklamera senare dn ett ar efter avslutat uppdrag.

Verkstaden itar sig att snarast behandla en inkommen reklamation. Om fel uppkommer nir
fordonet finns pa annan ort skall kunden ta kontakt med verkstaden for att samrdda om vilka




itgirder som bor vidtas. Verkstaden dr skyldig att ersitta kostnad for reparation eller annan
atgird som kunden beordrat pa annat héll endast om kunden forst har kontaktat verkstaden och
denna inte beaktat reklamationen trots att denna varit beriittigad eller om kunden p g a sérskilda
omstindigheter inte kunnat na verkstaden.

Verkstaden har ritt att debitera kunden kostnader for en besiktning eller liknande undersékning
av fordonet alt diick/filg, féranledd av en uppenbart ogrundad reklamation, om kunden i férvig
informerats om dessa kostnader.

14. Avhjilpande av fel

Verkstaden Atar sig att utan onddigt drojsmal, efter det att kunden gett verkstaden tillfille till det,
kostnadsfritt p&4 anvisad verkstad avhjilpa fel i utfort arbete. Atagandet som 4ven inkluderar
transportkostnader giller dock inte om avhjilpandet medfor oldgenheter eller kostnader, som &r
oskiligt stora for verkstaden i forhallande till felets betydelse fér kunden. Kunden fir avboja
avhjilpande om han har sirskilda skil till det. Om verkstaden inte har avhjilpt patalad brist inom
skilig tid har kunden ritt till avdrag pa priset, eller, under de i konsumenttjdnstlagen angivna
forutsdttningarna ritt att hiva avtalet. Kunden skall i normalfallet inte behdva acceptera mer 4n
tva avhjdlpningsférsok frin verkstaden fér samma fel. Direfter har han ritt till prisavdrag eller
hédvning.

Niringsidkare har rdtt till prisavdrag vid viisentligt fel som inte avhjdlps inom skilig tid.

15. Verkstadens ansvar for fordon/dick/filg

Verkstaden ansvarar for att fordonet inte skadas medan detta #r inldimnat till verkstaden. Ansvaret
overgdr pd verkstaden ndr fordonet stillts pd av verkstaden anvisad plats. Ansvaret for till
forvaring inldmnade dick/filgar overgdr pd verkstaden nir dessa inlimnats och avtal om
forvaring ingltts. Verkstaden gér fri frén ansvar om den kan visa att skadan inte beror pé
férsummelse fran verkstadens sida.

For kvarlimnade foéremdl i fordonet som inte hor till den normala utrustningen ansvarar
verkstaden endast om sirskilt avtal hirom triffats. Verkstadens ansvar upphor nir fordonet
avhimtas av kunden eller nir fordonet pa kundens begiran stillts pd éverenskommen plats och
lasts.

16. Skadestind

Kunden har ritt till ersittning for skada, t ex utgifter och forluster, som han drabbats av pa grund
av fel eller drojsmal. Ersittning utgir dock aldrig fér forlust i niringsverksamhet. Verkstaden gér
fri frin ersittmingsansvar om den kan visa att skadan beror pa ndgon omstéindighet utanfér dess
kontroll och som verkstaden skiligen inte kunde ha riknat med nir avtalet ingicks och vars
foljder verkstaden skiligen inte kunde ha undvikit eller 8vervunnit. Om skadan beror pi nigon
som verkstaden har anlitat for att helt eller delvis utféra tjdnsten eller p leverantor eller annan i
tidigare led gir verkstaden fri frin ersittningsansvar endast om dessa skulle vara fria frdn ansvar
enligt ovan. Ersiittning fér att kunden inte kunnat nyttja fordonet utgir ej om ersittningsfordon
alt. dick/filg stills till férfogande. I annat fall utgr ersittning som motsvarar de faktiska
kostnaderna enligt forsikringsbolagens normer for stillestindsersittning.

Niringsidkare har rért till skilig ersdttning for utligg om verkstaden har varit forsumlig:
Verkstadens skadestdndsansvar dr begrdnsat till sddana utligg.




17. Tvist
Om en tvist inte kan 16sas genom forhandlingar mellan parterna kan kunden viénda sig till den
kommunala konsumentvégledningen, eller Allmdnna reklamationsnimnden (ARN). Tvister kan
dven provas av allmin domstol. I 6vrigt hinvisas till Konsumenttjinstlagen, KTjL, som skall
finnas tillgidnglig hos verkstaden. Fér ndringsidkare dr ansvaret begrinsat till vad som ovan
angivits.




