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janstlagen

Konsumenttjanstlagen galler nar ett foretag utfor tjanster at en privatperson. Lagen
ar tvingande. Det innebar att sdljaren inte far ge koparen samre villkor an de som

finns i lagen.

Konsumenttjanstlagen galler
o arbete pa losa saker (till exempel reparation av

bil eller tv)

e arbete pa fast egendom, pa byggnader eller
andra anldggningar pa mark eller i vatten eller
pd andra fasta saker (till exempel husreno-
veringar eller mélningsarbeten)

e forvaring av losa saker (till exempel magasine-
ring av mobler eller forvaring av bat).

Konsumenttjanstlagen galler inte
e vid behandling av personer eller levande djur
till exempel hos frisor eller veterinar

e vid tillverkning av saker

e vid forsiljning av en sak, till exempel en hus-
hallsmaskin, och den monteras eller installeras
av sdljaren i samband med kopet

¢ vid arbete som siljaren utfor for att ratta till
fel i en sald sak eller fastighet

e vid transportuppdrag, till exempel mobelflytt-
ning

e vid fristdende konsultuppdrag, till exempel nir
en arkitekt gor en byggnadsritning.

Vilka krav kan koparen stidlla?
Siljaren ska

e utfora tjdnsten fackmadssigt, det vill sdga utfora
arbetet pa ett satt som normalt forvantas av en
serios fackman.

e ta tillvara koparens intressen och samrada
med honom eller henne sa att det inte uppstar
missforstand.

e tillhandahdlla det material som behovs for
arbetet, om ni inte har avtalat ndgot annat.

se till att tjansten inte utfors i strid mot siker-
hetsforeskrifter eller mot férbud i produktsa-
kerhetslagen eller marknadsforingslagen.

avrada koparen fran att lita utfora tjansten
om den inte dr till rimlig nytta f6r honom eller
henne. Detta galler dven nar tjansten redan
har borjat utforas. Uppfylls inte detta krav har
sdljaren inte ratt till ersittning.

informera koparen om det under arbetet fram-
kommer behov av tillaggsarbete.

Vad anses som fel?
Tjansten ar felaktig om

resultatet avviker fran vad koparen har ritt att
krdva av utforande och material, det vill sdga
om tjansten inte dr fackmassigt utford

sdljaren inte har utfort tjansten enligt gillande
sakerhetsforeskrifter

tjansten inte stimmer overens med vad kopa-
ren och siljaren har avtalat

tjdnsten har utforts i strid mot forbud i pro-
duktsikerhetslagen

saljaren inte har utfort tilliggsarbete som han
eller hon ar skyldig att utfora for att undvika
allvarlig skada

resultatet inte stimmer overens med reklam-
uppgifter som lamnats av siljaren eller for
sdljarens rakning

sdljaren genom garanti eller liknande svarar
for resultatet av tjansten och detta forsamras
under den utsatta tiden.

Sdljaren dr ansvarig for inlimnade varor och att de
ska vara dandamaélsenligt forpackade nar de lamnas
tillbaka till koparen.



Reklamation

Om koparen anser att tjdnsten ar felaktig maste
han eller hon reklamera den. Det gor koparen
genom att meddela siljaren nir han eller hon har
upptackt felet. Koparen maste klaga pa felet inom
rimlig tid. Om koparen gor det inom tva méanader,
raknas det alltid som ”rimligt”. Daremot kan kopa-
ren inte reklamera fel som upptackts senare dn tre
ar efter det att uppdraget avslutades. Avser tjdnsten
arbete pa mark, byggnader eller andra fasta saker
kan koparen reklamera fel som uppticks inom tio
ar efter att uppdraget slutfordes.

Ar tjansten felaktig kan kdparen
e halla inne betalningen som sidkerhet for sitt
krav

e krava att felet rattas till utan kostnad for kopa-
ren, om det inte medfor orimlig kostnad eller
olagenhet for siljaren

e gora avdrag pa priset. Prisavdragets storlek
ska motsvara vad det kostar for koparen att fa
felet tillrattat

® hiva avtalet om syftet med tjansten gatt
forlorat och siljaren borde ha insett detta,
till exempel om tjansten inte ar fardig vid en
avtalad tid och siljaren vet om att tiden ar av
stor betydelse.

Drgjsmal

Om siljaren inte avslutar uppdraget inom den tid
som har avtalats, utan att det beror pa koparen,
har koparen ratt att halla inne betalningen. Ko-
paren far valja mellan att krava att sdljaren utfor
tjdnsten eller hdva avtalet. Dessutom far koparen
krava skadestand. Koparen maste forst reklamera
drojsmalet.

Skadestand

Om siljaren skadar foremalet for tjansten, till
exempel bilen som ska repareras, eller annan
egendom som tillhor koparen eller nigon medlem
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av hans eller hennes hushall, ar saljaren skyldig att
ersitta skadan.

Vilket pris ska sdljaren ta ut?

e Koparen ska betala vad som ar skiligt. Har
sdljaren lamnat en ungefarlig prisuppgift, sa far
det priset inte 6verskridas med mer dn
15 procent om koparen och siljaren inte har
avtalat ndgot annat.

e Siljaren har ratt till pristilligg om han eller
hon har utfort nodvandigt tilliggsarbete eller
om tjansten har fordyrats pa grund av omstan-
digheter som beror pa koparen. Grundregeln
ar dock att siljaren alltid ska samrdda med
koparen innan tillaggsarbeten gors.

e Koparen behover inte betala for arbete som
forsamras eller gar forlorat pa grund av en
olyckshindelse som intréffar innan tjansten ar
avslutad.

e Koparen har ritt att f4 en specificerad rakning
som gor det mojligt att bedoma arbetets art
och omfattning. Det ska ocksa framga av rak-
ningen hur priset har raknats fram.

Avbestallning

Om koparen avbestiller tjansten innan den har
slutforts har siljaren ratt till ersittning for den
del av arbetet som redan har utforts. Saljaren har
ocksa ritt till ersdttning for forlorad inkomst pa
grund av att han eller hon inte har kunnat ata sig
annat arbete.

Om koparen drojer med betalningen

Om koparen inte betalar i ratt tid, far saljaren stal-
la in arbetet till dess att koparen betalar. Siljaren
har ocksa ritt till ersdttning for eventuella forlus-
ter. Har arbetet paborjats ar siljaren dock skyldig
att slutfora sd pass mycket av arbetet att det inte
finns risk for allvarlig skada for koparen. Handlar
arbetet om en sak som har overlimnats till sdljaren
har han eller hon ritt att behélla den tills koparen
har betalat.
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