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Forord

Enligt Konsumentverkets instruktion (SFS 2007:1139) ska Konsumentverket:
”f6lja och analysera utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade av konsu-
menternas forhallande och stillning pé olika marknader”. Verket ska enligt
instruktionen till den forsta juni arligen inkomma med rapport till regeringen.
Foreliggande rapport utgér Konsumentverkets rapportering for ar 2008.

I bérjan av 2000-talet hade Konsumentverket regeringsuppdrag om att f6lja
utvecklingen pa nyligen konkurrensutsatta marknader ifrén olika konsument-
relaterade perspektiv. Genomgaende genomfordes undersékningarna forst
efter det att omregleringarna hade genomforts. Mojlighet till systemetisk upp-
foljning och analys av forandringar nir det géiller konsumenternas forhéllan-
den och stillning fore och efter omregleringarna begrinsades av detta skal.

I och med att regeringen 2006-12-21 beslutade att tillsdtta en sdrskild utredare
med uppgift att, bland annat, 14mna forslag som mojliggor for andra aktorer
an Apoteket AB att bedriva detaljhandel med receptbelagda och receptfria
lakemedel togs ett forsta steg mot en omreglering av apoteksmarknaden. Mot
den nimnda bakgrunden och efter samrdd med Konsumentverkets vetenskap-
liga rad beslutade Konsumentverket att gora en dokumentation infor om-
regleringen av apoteksmarknaden.

Konsumentverket har vid utformning och genomférande av studien samrétt
med frimst Konkurrensverket, men dven med Likemedelsverket och Gles-
bygdsverket. Avstdmningar har dven gjorts med Konsumentverkets veten-
skapliga rad liksom med Insynsradet for konsumentverket och verkets handi-
kapprad.

Konsumentverket har efter samrdd med Konkurrensverket givit ARS Rese-

arch AB 1 uppdrag att gora en undersokning av patienters och konsumenters
forhallanden pa apoteksmarknaden under april 2008. Konkurrensverket har

aven bidragit med finansiering av konsumentundersékningen.

I undersdkningen ingick fragor om hur patienter och konsumenter upplever
sina forhédllanden och stillning péd apoteksmarknaden. Bland de aspekter som
konsumenterna tillfragades om kan ndmnas:

- Tillgénglighet.

- Tilltro.

- Transparens, d.v.s. hur information och mojligheter till att gora jaimforelser
upplevs.

Respondenterna tillfrdgades d&ven om sina forvédntningar pd en omreglerad
marknad for forséljning av receptbelagda och receptfria ldkemedel. Utover
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fragor pa ovanstdende omrédden tillfragades intervjupersonerna om olika bak-
grundsvariabler sasom kon, alder, inrikes respektive utrikes fodda samt bo-
stadsort.

Konsumentundersdkningens priméra syfte dr att utgdra underlag for uppfolj-
ning av framtida utveckling nér det géller patienters och konsumenters forhal-
landen och stillning pa apoteksmarknaden med avseende pa de aspekter som
inkluderats 1 undersokningen. Det innebér att Konsumentverket kommer att
gbra kompletterande analyser av materialet i samband med att verket pa re-
geringens uppdrag kommer att folja denna marknad under omregleringen.

En oversiktlig redovisning av resultaten av intervjuundersokningen aterfinns i
foreliggande rapport. Redovisningen har gjorts av ARS Research AB, som
svarar for innehéllet. Konsumentundersékningen kommer dock i fortsdttning-
en att anvidndas av verket for ytterligare analyser.
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SAMMANFATTNING

Konsumentverket har givit ARS Research AB uppdraget att genomféra denna studie
av allméanhetens och apotekskundernas forhallande till Apoteket AB.

Uppdraget syftar till att ge en beskrivande bild av vilken service, ur olika aspekter,
som allménheten och olika kundgrupper far pa den nuvarande apoteksmarknaden. Vi
ska kartlagga centrala delar i alméanhetens och kundernas forhdlanden pa
apoteksmarknaden och beskriva hur den upplevs och fungerar.

Undersokningen ska vara utformad, som en nollmétning, sa att uppfoljande matningar
av fragorna kan goras nagra ar efter att apoteksmarknaden omreglerats, detta for att
man ska kunna se hur apoteksmarknaden fungerar for allmanheten och kunderna efter
genomforda forandringar.

Undersokningen ska ocksa belysa vilka forvantningar allméanheten och kunderna har
infor den kommande omregleringen av apoteksmarknaden.

Mé& grupp for undersdkningen & den svenska allméanheten 18 till 85 &r. Aldersgruppen
65 — 85 ar &r av specidllt intresse varfor ett 6verurval och en specialanalys har gjorts
av den malgruppen. Delmalgrupper som ocksd & av speciellt intresse for
Konsumentverket & bland andra Funktionsnedsatta (personer  med
funktionsnedsattningar), Djurhdlare och Barnfamiljer, &ven for dessa grupper har
speciella databearbetningar gjorts.

Undersokningen & genomférd som en kvantitativ - urvalsunderstkning.
Datainsamlingen har skett med hjalp av telefonintervjuer. Frageformuléaret &r utarbetat
av Konsumentverket och ARS i samréd. Frageformulédret omfattar 34 fragenummer,
varav ett flertal frdgor utgérs av en huvudfraga med foljande delfragor.
Frégeformuldret gav en intervjulangd om i genomsnitt 17 minuter. Fatarbetet
genomfordes under perioden 4 — 29 april 2008. Svarsfrekvensen for fatarbetet & 60
procent totalt, 61 procent i gruppen 18 — 85 & och 58 procent i gruppen 65 — 85 ar.

Det sammanfattande betyget pa Apoteket AB:s verksamhet allt sammantaget & 4,4 pa
den femgradiga betygsskalan. Detta innebdr att 92 procent anser att verksamheten
skots Bra (48 procent) eller Mycket bra (45 procent). En procent anser att
verksamheten skots Daligt.

ARS finner att den svenska allmanheten och apotekskunderna & mycket homogena i
sina bedomningar av de svenska apoteken. Det & fa avvikelser mellan olika
delmalgrupper. De avvikelser vi finner upplevs av ARS som naturliga. Bland de
generella avvikelser vi vill ndmna hér ar att kvinnor besoker apotek oftare &n vad mén



gor. Aldre personer och personer i glesbyggd har langre till apoteken &n vad yngre
och boendei stéader har.

Bestksfrekvensen pa apoteken & hdg. Fyra av tio besoker ett apotek minst varje
manad. Narheten till apoteken bedomer ARS vara mycket god, 85 procent av alla (18
— 85 &) har mindre an 15 minuters vag till narmaste apotek eller utlamningsstélle
(Apoteksombud) fran sin bostad. "Vanliga® apotek har besokts av 96 procent av
apotekshesokarna. Inkop av 18kemedel, receptbelagda (72 procent) och receptfria (75
procent) & de vanligaste varugrupperna man kopt pa apotek under det senaste aret. 46
procent har dven kopt produkter ur "Ovrigt sortimentet”. 15 procent har kopt
djurl&kemedel och 8 procent har kopt naturl&kemedel hos Apoteket AB.

9 av 10 anser att narheten till apoteken & bra och 80 procent svarar att Gppettiderna ar
bra. Medelvarden pa en femgradig betygsskala & 4,4 respektive 4,0. Kunderna &r
altsamycket positivatill tillgangligheten till apoteken.

Apotekens sortiment beddms positivt av den svenska almanheten. Vad gédler
receptbelagda |&kemedel anser kring 70 procent att sortimentet & bra. Tre av fyra
svarar att apoteket altid har det 1&kemedel i lager, som de fatt sig forskriven.
Allmanheten & &n mer positiv till sortimentet av receptfria lékemedel, kring 85
procent & positiva kring sortimentet av receptfria l&kemedel. Allmanhetens kunskap
om sortimentet av naturlakemedel bedomer ARS vararelativt |g.

Allmanheten & mycket positiv till Apoteket AB:s personal. Nara 100 procent, anser
att personalen & kunnig. 9 av 10 anser att personalen & bra pa att ge rad om
receptbelagda lakemedel. 8 av 10 anser att personalen & neutral vid fragor om
receptbelagda |&kemedel. 9 av 10 anser att personalen bemdter dem med respekt och
tre av fyra anser att personaltétheten ar god pa apoteken.

Allmanheten & ocksa mycket positiv till Apoteket AB:s forsdljningslokaler, ur
samtliga aspekter vi frdgar om. Aven Apoteket AB:s information ges hoga och
mycket positiva betyg.

Instélningen till en omreglerad apoteksmarknad &r varierad. Vad géller receptbelagda
l&kemedel & forbéattrade Oppettider det frémsta argumentet, medan en majoritet tror
att tryggheten och den hjalp man far av personalen skulle bli samre. Vi ser sasmma
svarsmonster gallande receptfrialékemedel.

Inledningsvis redovisade vi att resultaten & mycket homogena. Av naturliga skél &r
det s, nér narmare 90 procent avger liknande svar. Det & heller inga storre eller for
ARS forvanande avvikelser i materialet.

Ser vi till de @ldrei undersdkningen (65— 85 ar), har de marginellt langre till apoteken
an vad almanheten totalt har. De ddre koper mer receptbelagda lékemedel &n
gruppen 18-85 &r. | ovrigt foljde de aldre samma svarsmonster som allménheten totalt
sett, mojligen har man en genomgaende marginelIt sett starkare positiv instalIning till
apoteken an vad allménheten generellt har. | de fall det & en lagre andel positiva
bland de ddre forklaras det oftast av att andelen som besvarar fragan med " Vet g” &



ndgot hogre. Det genomgdende & att de ddre gér samma bedémningar som
allménheten totalt.

De funktionsnedsatta (18 — 64 &r) gor generellt sett inga andra bedomningar &n
allmanheten totalt sett. Vi kan dock ocksa i denna grupp se tendenser till att man ar
ndgot mer positiv till den nuvarande formen av forsdljning av apoteksvaror och &r
nagot mer tvekande infor en forandring av apoteksmarknaden.
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1 INLEDNING
1.1 Bakgrund

Konsumentverket har till uppgift att ta tillvara konsumenternas intressen.
Konsumentverket arbetar med konsumentfrégor av skiftande slag bland annat fragor
inom reklam, marknadsforing, avtalsvillkor, konsumentinformation, hushallsekonomi,
varors och tjansters sakerhet, kvalitet och miljopaverkan. Konsumentverket har ett
uppdrag att arligen genomfdra marknadsanalyser och konsumentundersokningar.
Bland annat med anledning av den kommande omregleringen av apoteksmarknaden,
valde Konsumentverket att i rapporteringen for & 2008 inkludera apoteksmarknaden.

Den svenska apoteksmarknaden & nu under omprovning. En statlig utredning,
Apoteksmarknadsutredningen, har nyligen presenterat sitt  huvudbetdnkande.
Konkurrensverket har ocksa studerat apoteksmarknaden ur ett konkurrensperspektiv,
vilket bland annat rapporteras i Avveckla apoteksmonopolet med konsumentnyttan i
fokus! (Konkurrensverkets rapportserie 2007:1). Konsumentverket har gettsi uppdrag
att félja och analysera utvecklingen for konsumenter och patienter under den
kommande omregleringen av marknaden for forséljning av lékemedel. Som ett led i
detta arbete har Konsumentverket beslutat att kartldgga hur apotekens service till
allménheten och kunderna fungerar idag samt vilka forvantningar allménheten och
kunderna har infor féréndringen av apoteksmarknaden.

12 Syfte

Det priméra syftet med foreliggande undersokning ar att ta fram en ”nollmatning”/ en
nulégesbeskrivning vilken mojliggdr uppfdljning av konsumenters och patienters
forhallanden pa apoteksmarknaden.

Uppdraget syftar till att ge en beskrivande bild av vilka forhdlanden och vilken
service, ur olika aspekter, som alméanheten och olika kundgrupper far pa
apoteksmarknaden idag.

Vi ska kartlagga centrala delar i allméanhetens och kundernas relation till apoteken och
beskriva hur de upplevs och fungerar.

Undersokningen ska vara utformad sa att uppfoljande métningar av fragorna kan
goras nagra & efter att apoteksmarknaden omreglerats, sa att man kan se hur den nya
marknaden fungerar for allmanheten och kunderna.

Undersokningen ska ocksa belysa vilka forvantningar allméanheten och kunderna har
pa en omreglerad apoteksmarknad.



1.3 Malgrupp

1.3.1 Inledning

Malgrupp for undersdkningarna & allmanheten och Apoteket AB:s kunder. Inom
malgruppen finns delmalgrupper som & av speciellt intresse for Konsumentverket
och/eller grupper som har speciella behov som skatillgodoses av apoteken.

Vi redogor har nedan for magruppen och delmalgrupper av speciellt intresse for
undersokningen.

1.3.2 Huvudmal grupp

Huvudmalgruppen & den svenska allmanheten. Vi har definierat magruppen for
undersokningen, som Den vuxna svenska allménheten, 18 — 85 &r.

Om malgruppen och malgruppens relation till &mnet kan sigas att i stort sett samtliga
i malgruppen har erfarenhet av apotek. Enligt uppgift ska cirka en tredjedel av den
svenska allmanheten regelbundet bestka apoteken (ARS har dock inte kédnnedom om
med vilken regelbundenhet).

1.3.3 Aldre

Konsumentverket har identifierat gruppen Aldre, som en intressant delmalgrupp.
Malgruppen har bestamts utgoras av personer i ddersintervallet 65 — 85 ar.

ARS bedomer att gruppen Aldre kanske inte skiljer sig s3 mycket frén
huvudmalgruppen generellt vad géller konsumtionsmonster etc.. De skillnader vi kan
tanka oss galler kanske framst informationsfragor och tillganglighetsfragor.

1.3.4 Funktionsnedsatta

Delmalgruppen Funktionsnedsatta (personer med funktionsnedséttningar) & en
mycket intressant delmal grupp for undersdkningen. Det kan téankas att, i allafall delar
av gruppen, har en hogre 1akemedel skonsumtion och besoksfrekvens pa apotek én vad
andra grupper har. Gruppen har troligen ocksa sarskilda forutsittningar vad géller
tillganglighet, information etc..

Gruppen utgor cirka 20 procent av den svenska allménheten (galvfallet beroende pa
definition), enligt intresseorgani sationen HSO och Social departementet.

1.3.5 Djurhdllare, Kopare av djurlakemedel

Delmalgruppen "Djurhdllare” & mycket diversifierad. Inom gruppen finner vi ala
fran husdjursagare (hund-, katt- och kaninagare) till professionella djurhallare till
exempel kennlar, hastagare (ridskolor, travstall), djurbonder (nét, far, svin, fjaderfa,



fiskodlare). Husdjursdgare kan ses som delar av de dvriga grupperna (Allmanhet,
Apotekskunder, Aldre, Funktionsnedsatta).

1.3.6 Forsaljningsstéllen
Det finns fyra olika typer for inkop och distribution av 18&kemedel.

Apotek
Forsdljning av receptbelagda |akemedel, g receptbelagda |&kemedel, naturl&kemedel,
djurlékemedel och handelsvaror.

Apoteket shop

Forsdljning av ¢ receptbelagda |akemedel, naturldkemedel och handelsvaror samt
utlamning av receptbel agda lékemedel och djurldkemedel vid bestallning.

Enligt uppgift finns det cirka 40-talet Apoteket shop i Sverige.

Apoteksombud
Apoteksombud fungerar som utldmningsstallen for receptbel agda |dkemedel. De for
aven ett begrénsat sortiment av receptfrialdkemedel.

Distanshandel

Forsdljning av 1&kemedel elektroniskt. Bestdllningen levereras till bostaden med post,
vissa receptbelagda lékemedel & dock undantagna, eller levererastill ett
forsaljningsstalle som beskrivet ovan.

1.4 Metod
1.4.1 Metodpresentation

Eftersom undersokningen och understkningens resultat ska kunna generaliseras till
den verkliga situationen idag och foréndringar ska kunna métas Over tiden, har
undersokningen genomfoérts som en kvantitativ urval sundersokning.

Genom kvantitativa urvalsundersokningar far vi resultat som kan generaliseras till
hela malgruppen och som kan méta forandringar Gver tid.

ARS har forordat att datainsamlingen genomférs med telefonintervjuer. Nedan
motiverar vi vart metodval. ARS ger en redogorelse for olika metoder och
tillvagagangssétt, deras for- och nackdelar.



1.4.2 Forklaring av metodval

Da undersokningsresultaten ska ge en beskrivande bild, som kan generaliserastill hela
malgruppen har vi valt att genomfdra undersokningen som en kvantitativ
urvalsundersokning.

ARS har som regd att dltid anvdnda mest l|ampliga féltarbetsmetod.
Faltarbetsmetoden valjs bland annat utifran malgruppen, amnet, magruppens relation
till amnet, onskad svarsfrekvens, antalet frégor, fragornas art och tidsaspekten. D&
Konsumentverket planerar att |&ta upprepa studien nagra ar efter omregleringen, &r det
viktigt att vi véljer en stabil metod som |ater sig upprepas med identiskt utférande.

Né&r det galler metod for datainsamlingen har ARS i huvudsak sett tre aternativ,
telefonintervjuer, postal enkdt och personliga intervjuer pa apotek. ARS har lang
erfarenhet av metoderna. M etoderna anvands regel bundet for kundundersokningar.

ARS har forordat att telefonintervjuer véljs som fatarbetsmetod. Skélen for detta &r
att vi har tillgang till bra register éver malgrupperna. Aven om malgruppen har
intresse av amnet, & amnet av mer alman an personlig art. Det &r alltsa av vikt att vi
har god kontroll over faltarbetet. Det & inte enbart kunder vid en aktuell tidpunkt som
skaintervjuas. Hela den svenska allmanheten bertrs av &mnet. Vi skall genomfora ett
stort antal intervjuer. Tidsaspekten ar viktig. Aven om frageformularet & relativt
omfattande, s& har det en omfattning som va lampar sig for en telefonintervju. Vi kan
ocksd metodsakra uppdraget, sa att det kan genomforas pa identiskt sitt vid nasta
undersokningstillfalle.

Vi anser att foljande skal har talat mot att anvanda postala enkéter. Malgruppen har
inte en personlig koppling och ett personligt engagemang i amnet. For vissa grupper
kan det vara svart att besvara en skriftlig enkét (t.ex. personer med syn och
lassvarigheter). Enkdten kommer att vara omfattande vilket kan "skramma’
respondenter. Faltarbetstiden for en postal enkét ar 6 till 8 veckor, vilket ar for 1angt
for att inrymmas i nu gallande tidsplan. Kostnader for personliga adressurval & hogre
an for telefonnummerurval.

Vi anser att foljande talar mot att genomféra intervjuer pa plats i apoteken. Vi ar
osdkra pa hur manga intervjuare vi har tillgang till. Intervjuarna maste ocksa uthildas
och féltarbetet noga planeras och ledas. ARS har tillgang till en rikstackande
intervjuarkar, men personliga intervjuer med denna intervjuarkdr blir mycket
kostsamt. Frageformuldret kommer att vara omfattande. Vi kommer inte att kunna
uppehdlla kunderna i butiken sa lange som kréavs. Intervjuerna kommer ocksa att vara
tunga for intervjuarna att genomféra. Genom intervjuer pa apotek kommer vi i
huvudsak i kontakt med regelbundna apotekskunder och troligen i mindre grad med
sdllanbesokare och representanter av alménheten i stort. Det & osdkert om
intervjuarna kan bemanna apoteken dver apotekens hela Oppettider. Det &r troligen sa
att apotekskunderna har olika struktur beroende pa tidpunkt. Det & troligen olika
bestkare t.ex. mellan 10.00 — 16.00 jamfort med 16.00 — 18.00 och |6rdagar. For att
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genomfora ett sa stort antal intervjuer som krévs, kréavs en lang fétarbetstid, som
ocksd noggrant maste planeras, for att fa en rattvisande fordelning av
apotekskunderna.

1.5 Urva och omfattning
1.5.1 Inledning

Eftersom understkningen ska ge ett sa statistiskt sakert resultat som majligt och ocksa
kunna hélla for nedbrytningar i olika delmalgrupper och aven dar hdlla hog statistisk
sakerhet samt aven kunna hdlla for en jamforelse mot en framtida planerad
uppfoljande undersokning kravs att undersokningen tilldts omfatta ett stort antal
intervjuade.

1.5.2 Urval i gruppen Allmanheten

Urvalet ar gjort som ett tvastegs individurval med telefonkatalogen som grund for
urvalsbasen och med substitution for hemliga telefonnummer. Substitution for
hemliga telefonnummer innebér att telefonnummer ”skapas’ med bas i det dragna
urvalet. Pa 10 procent av bruttourvalet av telefonnummer (hushdll) byts den sista
siffran slumpmassigt ut.

Varje utvald individ soks vid minimum 7 tillfélen, jamt fordelade Over hela
faltarbetsperioden innan han/hon fors som bortfall.

1.5.3 Aldre

Fran en riksrepresentativ urvasbas har namn- och telefonnummeruppgifter kopts till
den 6nskade magruppen, 65— 85 &r.

Skdlet for detta & att det dels skulle vara mycket kostsamt att Slumpmassigt soka
personer inom malgruppen, pa det satt som vi gér med allmanheten 18 — 85 &r. Det &
ocksa sa att det & en storre andel av de @dre i samhallet som har fast telefoni an vad
allménheten totat sett har. Enligt Post och Telestyrelsens individundersokning 2007
har 92 % av personer 61 — 75 & fast telefoni, jamfort med 89 % for befolkningen som
helhet. Enligt ARS:s erfarenhet & andelen av den ddre befolkningen som har hemliga
telefonnummer liten.

1.5.4 Funktionsnedsatta

Andelen personer med funktionsnedséttning, som kan utgdra ett funktionshinder,
beddms enligt intresseorganisationen HSO och Socialdepartementet vara cirka 20
procent av den svenska alméanheten. Genom att stélla en fraga i intervjun av
karaktdren " Anser Du att Du har en funktionsnedsattning som kan utgora ett
funktionshinder? Ja/Ngj” har vi identifierat personer i malgruppen. Vi har bedomt att
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denna fragainte & kandlig eller anstétlig med tanke pa amnet. Fragan har stéllts sent i
intervjun, nér den intervjuade & medveten om vilka fragor vi har stallt och kénner att
" Funktionsnedséttning” inte har paverkat de fragor som stélltsi intervjun.

1.5.5 Djurhdllare, Kopare av djurlakemedel

Genom att stélla en fraga i intervjun av karaktaren "Har Du husdjur eller
diurhdllning? Ja, husdjur, Ja djurhdlining/Ng” har vi identifierat personer i
malgruppen och darefter stdllt fragor inom omradet.

Vi har inte kdnnedom om hur stor andel av den svenska allmanheten som ingar i
malgruppen. Understkningen omfattar 1 043 intervjuer med "Djurhdlare”, som
bestker apotek. Dessa utgdr 35 procent av svarspopulationen. Vi beddmer att detta ar
en rimlig andel av malgruppen totalt sett.

1.5.6 Omfattning

Undersokningen omfattar 3 000 genomforda intervjuer med malgruppen Allménheten
18 — 85 & varav 1 566 genomforda intervjuer med malgruppen 65 — 85 &r. Resultaten
ar végda sa att varje dlderskategori ingar med sin verkligarelativa del av totalen.

Undersdkningen omfattar 668 intervjuer med personer som enligt vedertagen
definition har funktionshinder ("Har nagon langvarig sjukdom, besvar efter
olycksfall, nagon nedsatt funktion eller annat langvarigt halsoproblem, som medfor
att arbetsformagan ar nedsatt eller hindrar i andra dagliga sysselsittningar.” ). Detta
innebdr att 22 procent av svarspopul ationen utgors av personer med funktionshinder.

1.6 Genomfdrande

Fatarbetet & genomfort under perioden 4 — 29 april 2008.

Intervjuerna & genomférda mandag — torsdag 09.00 — 21.00, fredag 09.00 — 18.00,
[6rdag 10.00 — 17.00, sdndag 12.00 — 21.00.

Intervjuerna har genomfaorts av utbildade och erfarna intervjuare. Infor detta uppdrag
har en speciell genomgang givits, for att klargora de speciella forutsattningar som
géller fOr uppdraget.

Vid intervjuerna har vi valt att anvanda en terminologi som har varit l&ttforstadd for
intervjupersonerna. Vi har till exempel anvant " Ovrigt receptfritt sortiment” i stéllet
for "Handelsvaror”, som enligt Konsumentverket & den korrekta bendamningen pa
varugruppen. Samtliga sddana terminologiforandringar  har  gjorts med
Konsumentverkets godkannande.
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Vi har uppnétt foljande svarsfrekvenser for undersokningen totat och for de tva
urvalsgrupperna Allmanheten 18 — 85 & och Allménheten 65 — 85 ar.

Allmanheten | Allménheten

Samtliga 18-85 ar 65—85ar
Bruttourval 6 400 4400 2000
A-bortfall varav 1358 1094 264
Dubletter 47 33 14
Ddéva, stumma, hor daligt 144 97 47
Talar g svenska 103 65 38
For gammal/ung 284 224 60
Langtidssuka 61 61
Fel nummer, Fax, modem 224 200 24
Felmeddelande/Felton 495 475 20
Nettourval 5042 3 306 1736
B-bortfall varav 2042 1306 736
Ej antréffade 258 176 82
Ej antréffade efter 7 kontaktforsok 497 291 206
Korttidssuka 23 23
Végrare (tidsbrist, amnet, princip) 1264 839 425
Genomfoérdaintervjuer 3000 2 000 1000
Svar sfrekvens 60 procent 61 procent 58 procent

ARS bedomer att svarsfrekvensen &r bra och att materialet kan anvandas pa ett sakert
sétt. Det insamlade materialet har en val Overensstdmmande struktur jamfért med
malgruppen totalt sett, till exempel vad gdler fordelning over kon (se &ven
kommentar nedan), dder och geografisk fordelning. Vi vill dock kommentera att
bortfalet & stérre bland mannen an bland kvinnorna. Det tycks vara sa att man &r
mindre intresserade av @mnet an vad kvinnorna ar. Av studien ser vi att man & mindre
frekventa apoteksbesokare an vad kvinnorna ar. Vi har ocksa fétt en kénda av att
amnet ibland har kants eller uppfattats som personligt, varfor vi har genomfort extra
anstrangningar for att évertyga de utvalda om vikten av deltagande.

En mer ingdende bortfallsanalys har inte gjorts, da det inte har ingatt i vart uppdrag.
Det kan ocksd namnas att det & svart att gora en bortfallsanalys med det urval som
har anvants for den del av studien som géller allménheten 18 — 85 ar, dar vi inte har
fakta om den person som skulle ha valts ut.
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2 RESULTATREDOVISNING
2.1 Inledning

Denna del av rapporten & en genomgang av resultaten fraga for fréaga. Texten &r
disponerad med frageformuléret som grund. Merparten av frégeresultaten &r
presenterade i grafisk form. Graferna & baserade pa totalresultaten. Intressanta
resultat i delmalgrupper & kommenterade i den féljande texten. For fordjupade
studier av delmalgrupper hanvisas till det fullstandiga tabellverket i bilaga 1.1 — 1.3
och2.1-23.

For studier av tabellerna bor kommenteras att tabellerna & signifikanttestade. Det
innebar att resultat i delmalgrupper som statistiskt signifikant avviker fran resultaten
for "Alla’ (resultaten i totalkolumnen) & markerade med ett + eller ett — tecken,
beroende pad om vardet & hogre eller lagre an vardet i totalkolumnen. Véardena i
tabellerna & avrundade till ndrmaste hela procenttal. Anges O procent i tabellen
innebdr det att farre an 0,5 procent avgivit svaret. Anges inget varde, innebar det att
ingen intervjuad har avgivit svaret.

Summan i diagrammen samt i tabellerna kan i vissa fall summera till ndgon procent
lagre eller hogre @n 100 procent. Detta beror pa att vardena &r avrundade till narmsta
heltal.

| texten anges ibland medelvéarden. Medelvéardet & beréknat som summan av de
avgivna " poangsvaren” delat med antalet avgivna svar. Vet € och Ej svar ingar inte i
grunden for berdkningen av medelvarde. Konsumentverket har Onskat att en
tolkningsram for tolkning av medelvarden ingér i rapporten. ARS ser att medelvéarden
pa en femgradig svarsskala, dar 1 &r det lagsta vardet och 5 ar det hogsta vardet kan
tolkas enligt foljande:

3,0 — 3,5, varden kring 3,3 pa en 5-gradig skala, kan sigas vara Godkant. Detta
baseras pa ARS:s adlmanna erfarenhet fran olika studier, dar vi anvant denna
svarsskala. | det fall Konsumentverket har satt egna mal for faktorer som vi har bett
konsumenterna bedoma, ar det savfallet Konsumentverkets mal som & gréansen for
" Godkant”.

3,5 — 4,0 kan sigas vara Bra och att man motsvarar och i viss man ocksa Overtraffar
malgruppens forvantningar.

4,0 — 4,5 Overbetyg, kunderna & va nojda med situationen eller det man utfort.
Omrédet kan anses vara en styrka och en konkurrensfordel.

Varden dver 4,5 kan sagas sta for Excellent, att verksamheten fungerar ypperligt och
att kundernartillfullo & ndjda med verksamheten.
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Véarden under 3,0 & Underbetyg, visar pa missndje eller att man har problem i
verksamheten.

Denna "guide” & pa intet sitt vetenskapligt sakerstdlld, utan ska mer tjana som
guideline. FoOr att understryka detta har vi dverlappande skalsteg, till exempel, 3,0 —
35 35-4,0 4,0-45.

Undersokningens resultat &r, i tabellbilagan, bland annat sérredovisat for geografi med
tanke pa respondentens bostadsort. Indelningen i Storstader, Stader/tétorter och
Ovriga landet & gjord utifrdn gangse klassificering baserad pa A-regioner. En
sammanstallning av vilka orter som ingar i respektive delmalgrupp redovisasi bilaga
3.

Den geografiska indelningen i Norra Sverige, Mellan Sverige, Ostra Sverige, Sodra
Sverige och Vastra Sverige & gjord utifran postnummer. Denna geografiska indelning
har f6ljande ungefarliga grénser:

Gréansen mellan Norr och Mitt gér strax norr om Sundsvall och horisontellt Gver
landet en bit sbder om Ostersund.

Gransen mellan Mitt och Ost gér en bit norr om Uppsala, vid Osthammar. Mot
norska gransen viker dennalinje av en bit norrut.

Draen vertikal linje nedat mitt pa ovanstaende gréans vid Ludvika, vaster om
Hjamaren, 6ster om Véttern ner till Karlshamn/Solvesborg sa har du gransen mellan
Ost och Vast.

Syd ligger sdder om en linje mellan Angelholm och Olofstrom och vaster om
ovanstaende grans.

Grénserna & dragna bland annat med tanke pa att antalet intervjuer ska vara
nagorlunda jamt fordelade mellan de geografiska omradena.

2.2 Besdksvanor

Intervjun inleds med att vi stéler tre fragor om den intervjuades besoksfrekvens pa
apotek. Fragorna galler hur ofta man besoker apotek, vilka typer av apotek man har
besokt och har erfarenhet av och hur langt det & till narmaste apotek. Den forsta
fragan vi stéller galler hur ofta man besoker apotek. Fragan har foljande formulering:

1. Far jag forst fraga, om Du tanker pa de tva senaste aren, ungefar hur ofta
bestker Du apotek eller utlamningsstélle for |akemedel ?

Inledningsvis kan vi konstatera att i stort sett samtliga (98 procent) av den svenska
allmanheten har besokt ett apotek under de tva senaste aren. Fyra av tio (39 procent)
kan sigas vara frekventa besokare och besoker apotek minst varje manad, varav fem
procent ar hogfrekventa besdkare och besoker apotek varje vecka. Ungefar lika manga
(37 procent) bestker apotek ungefar var tredje manad.
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Om Du tanker pa de tva senaste aren, ungefar hur ofta besoker Du apotek

eller utlamningsstalle for lakemedel?
Bas: Samtliga

Har aldrig besokt ett
apotek
2%

Mer séllan
Varje ar 4%
5%

Varje vecka
5%

Varje halvar .
13% Varje manad

34%

Var tredje manad
37%

Det finns skillnader mellan olika grupper i materialet, vad géaler besoksfrekvens. Ser
vi till de grupper som signifikant avviker fran samtliga kan vi konstatera att kvinnor
bestker apotek oftare an vad man gor, 48 procent av kvinnorna mot 27 procent av
mannen besoker apoteken minst varje manad.

Aldersméssigt & personer i &lder 18 — 24 & de minst frekventa besdkarna (29 procent
minst varje manad). 35 — 49 &ingarna & de mest frekventa besdkarna. Inom denna
grupp finner vi troligen i hog grad forddrar, vilka ocksa & en frekvent kundgrupp. |
gruppen ”Har barn” besdker 43 procent apotek minst varje manad, medan 36 procent i
gruppen "Har g barn” har den besoksfrekvensen. Hogutbildade bestker apoteken
oftare an |agutbildade, 42 procent mot 32 procent "Besoker apotek minst en gang i
manaden”. Vi ser inga stérre geografiska skillnader vad géller bestk pa apotek,
mojligen kan sigas att man utanfor stéder har en nagot lagre besoksfrekvens. 32
procent minst varje manad mot 39 procent for samtliga. Funktionsnedsatta & en grupp
som har hogre bestksfrekvens én allméanheten generellt sett. 53 procent av de
funktionsnedsatta 18 — 64 & besotker apotek minst en gang i manaden, mot 39 procent
av samtliga. Yngre funktionsnedsatta har ungefér samma besoksfrekvens som
allmanheten totalt sett.

Nésta fraga géler hur langt man har till narmaste apotek fran sin bostad. Om den
intervjuade har varit osdker pa hur vi réknar fardsitt har intervjuarna bett den
intervjuade att ange tiden med det féardsétt som den intervjuade anvander for att tasig
till apoteket. Frégan har foljande formulering:

2. Ungefar hur langt har Du till narmaste apotek eller utlamningsstalle for
apoteksvaror, réknat i minuters vag fran Din bostad?

ARS bedomer att den svenska allméanheten har nédra till apoteken. 85 procent av ala
har mindre 8n 15 minuters vag till sitt narmaste apotek fran sitt hem. 13 procent har

16



mellan 16 och 30 minuters vag och 1 procent mellan 31 och 60 minuter. 1 procent har
aldrig besokt apotek.

Ungefar hur I&ngt har Du till narmaste apotek eller utlamningsstalle for

apoteksvaror? Raknat i minuters vag fran din bostad.
Bas: Samtliga

31-60 minuter Har aldrig besokt ett
1% apotek
1%

16-30 minuter
13%

-15 minuter
85%

Nér det & sd hog samstammighet totalt finns fa avvikelser mellan delmalgrupper. Vi
kan se att en storre andel av de ddsta (65 — 74 ar och 75 — 85 &) har nagot langre vag
till apoteket an vad andra grupper har. Bland de &ldsta har 17 procent respektive 19
procent mellan 16 och 30 minuters vag till apoteket mot 13 procent for samtliga.
Hogutbildade tycks ha kortare vég till apoteken an vad |agutbildade har, 87 procent
respektive 80 procent, 15 minuter eller kortare vég till apoteket. Har finner vi ocksa
vissa geografiska skillnader. Man har 1angre till apoteken i norra Sverige an vad man
har i sddra Sverige. Boende i storstéader (90 procent - 15 minuter) har narmare till
apoteken an boende utanfor stéader (77 procent - 15 minuter).

Nasta fréga géller vilka av de olika typerna av apotekets forsaljningsstallen som man
har besokt.

3. Apoteket har olika typer av forsaljningsstallen. Vilka av foljande
forsaljningsstallen har Du besokt eller anvant Dig av?

Inte ovantat har nasta alla (96 procent) besokt ”vanliga’ apotek. 17 procent har besokt
Apoteket shop. 7 procent har besokt ett utldmningsstélle och 2 procent har anvant sig
av distanshandel. De svarande har kunnat avge flera svarsalternativ.
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Apoteket har olika typer av forséljningsstallen. Vilka av foljande

forsaljningsstallen har Du besdkt eller anvant Dig av?
Bas: Har besokt apotek

100%

90%

80%

70% A

60% -

50%

Andelar i %

40% -
30% -

20% - 17%

7%
2% 3%

10% A

0%

Vanligt Apotek Apotek shop, apotek med Utlamningsstélle Distanshandel/internethandel Vet ej, Ej svar
bara receptfritt sortiment

Vad gdller vanliga apotek &r inte mycket att kommentera. Apoteket shop har besokts i
hogre grad av kvinnor, yngre, representanter for hushall med barn, hogutbildade,
boende i Gstra Sverige och boende i storstader. | dessa grupper har cirka 20 procent
eller just dar 6ver besokt Apoteket shop, | jamforelse med 17 procent for samtliga.

2.3 Inkopsvanor

Inom omradet inkdpsvanor fragar vi om vilka varugrupper bestkarna pa apoteken har
kopt under det senaste aret. Vi stédllde foljande fraga:

4. Om Du ser tillbaka pa det senaste aret vilka varugrupper har Du da kdpt pa
apoteket?

Tre av fyra (75 procent) har handlat receptfria |&kemedel. Haften (46 procent) har
handlat av apotekets sortiment av dvriga receptfria sortiment. 72 procent har handlat
receptbelagda |&kemedel. 8 procent har handlat naturlékemedel och 15 procent har
handlat djurldkemedel.
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Om Du ser tillbaka pa det senaste aret, vilka varugrupper har Du d& kopt pa

apoteket?
Bas: Har besokt apoteket

100%

90% -

Andelar i %

80%
72%
8%

75%
70%
60%
50% 46%
40%
30%
20% - 15%
10%
e
0% ; ; ; ;

Receptfria Receptbelagda Ovrigt receptfritt Djurlakemedel Naturlakemedel Ej svar
lakemedel lakemedel sortiment

Studerar vi delmalgrupperna ser vi att en storre andel av kvinnorna genomgaende har
handlat av apotekets sortiment av olika varor an vad ménnen har gjort. 5 procent av
mannen som under de tva senaste aren har bestkt apotek svarar att de inte har handlat
ndgonting under det senaste aret. Motsvarande véarde bland kvinnorna & 1 procent.
Aldersmassigt kan vi konstatera att aldre (50 & +) kdper mer receptbelagda | kemedel
an vad de yngre (18 — 49 ar gor). De i lagre medelddern (25 — 49 &) handlar mer
receptfria lékemedel, produkter ur det Gvriga sortimentet och djurldkemedel an vad de
ddre gor. Barnfamiljer och hogutbildade & ocksd storre konsumenter av dessa
varugrupper an vad familjer utan barn ar. Generellt ser vi inga markanta geografiska
konsumtionsskillnader. Boende i 6vriga landet har generellt kdpt mindre av de olika
varugrupperna. Boende i storstader koper mer ur det 6vriga receptfria sortimentet an
vad boende i dvriga landet gor. Storstadsbor kdper daremot mindre djurlékemedel an
vad boende utanfor stéader gor.

Vi fragar hur man ser pa tillgangligheten till apoteken. Vi stéller fragor, vad man
tycker om narheten till och Oppettiderna pa apoteken.

5. Jag kommer nu att |&asa upp nagra aspekter pa tillganglighet. Hur beddmer
Du att tillgangligheten till apoteken &ar for Dig, Ar tillgangligheten Mycket
bra, Bra, Varken bra eller dalig, Dalig eller Mycket dalig?

89 procent anser att nédrheten till apoteken & bra och 80 procent svarar att
Oppettiderna & bra. Medelvarden pa en femgradig betygsskala ar 4,4 respektive 4,0.
Kunderna ar alltsd mycket positivatill tillgangligheten till apoteken.
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Hur beddmmer Du att tillgéngligheten till apoteken &r for Dig?
Bas: Har besokt apotek

Narheten till ett apotek 5 [3]3
Oppettider 9 4| 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Andelar i %

B Mycket bra @Bra OVarken eller O Vet ej, Ej svar ODalig B Mycket dalig \

Né&r samstdmmigheten &r stor & det av naturliga skal inga markanta skillnader mellan
olika delmalgrupper. Nér det géler narheten till apoteken varierar andelen positiva
mellan 81 procent positiva till 92 procent. Mest positiva & boende i storstéader och i
sodra Sverige. En grupp avviker dock ndgot mer och det & funktionsnedsatta, boende
utanfor stéder. Av dem &r 81 procent positiva. De ger dock nérheten medel betyget 4,2
av 5,0 méjliga. Bland 6vriga positiva grupper kan némnas kvinnor, 25 — 34 aringar,
50 — 64 aringar och hoguthildade.

Oppettiderna & man ocksa generellt mycket positiv till. Mest positiva & de &l dre. 85
procent av de 65 ar eller ddre & positiva till Oppettiderna pa apoteket. De mest
negativartill dppettiderna finner vi bland de medel dders (25 — 49 &r), barnfamiljer och
hogutbildade dér 10 procent till 12 procent uttrycker missndje med Oppettiderna. Tva
grupper som ocksa uttrycker relativt stark negativ syn pa 6ppettiderna & fodda utom
Norden (13 procent negativa) och unga funktionsnedsatta (18 — 34 ar) (14 procent
negativa), men de &r till antalet relativt sma grupper.
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2.4 Apotekets sortiment

Vi stéller ocksa fragor om hur apotekskunderna bedomer sortimentet ur olika aspekter
inom olika varugrupper.

2.4.1 Apotekets sortiment av receptbel agda |akemedel

Det forsta frageomradet galler receptbelagda 1akemedel. Néar det géller receptbel agda
lakemedel staller vi fragor om sortimentets djup, bredd, eventuell véntetid och om
personalen rekommenderar likvardigt men billigare |ékemedel.

6. Jag kommer nu att lasa upp nagra aspekter pa apotekets forséljning av
receptbelagda |akemedel. Hur bedomer Du att sortimentet ar p& apoteket. Ar
sortimentet Mycket bra, Bra, Varken bra eller daligt, Daligt eller Mycket
daligt?

7 av 10 (69 procent) svarar att sortimentets bredd &r bra, var av 18 procent svarar
Mycket bra. 2 procent svarar att de tycker att sortimentet av receptbelagda |akemedel
& daligt. Det ger ett medelbetyg pa 4,0.

65 procent anser att sortimentets djup & bra, varav 16 procent svarar Mycket bra. 3
procent svarar att sortimentets djup av receptbelagda lekemedel & ddligt. Det ger

Hur bedémer Du att sortimentet &r pa apoteket

vad gaéller receptbelagda lakemedel?
Bas: Har besokt apotek

Bredd, d.v.s. manga olika

produkter och produktslag 13 15 2

Djup, d.v.s. jamforbara produkter
men av olika marken,
férpackningsstorlekar, eller
former, tabletter, brus, flytande

18 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

B Mycket bra @ Bra OVarken eller O Vet ej, Ej svar O Daligt Mycket daligt @

medel betyget 3,9.
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Inte heller i denna frdga & det nagra riktigt markanta skillnader mellan olika
delmalgrupper. Kvinnorna & mer positiva an mannen. De dldre & mer positiva én de
yngre. De med grundskola & mer positiva én hogskoleutbildade. Funktionsnedsatta &r
ocksd mer positiva @n alméanheten totalt sett. Nar det géler sortimentets bredd
varierar medel betyget mellan 3,9 och 4,1 och nér det géller sortimentets djup, varierar
medel betyget mellan 3,8 till 4,1.

Nasta fraga gdller tiden kunden behdver vanta innan han eller hon kan fa det
forskrivna lakemedlet.

7. Hur lang tid behover Du vanligen vanta for att apoteket ska fa in det
lakemedel Du har fatt forskrivet?

Tre av fyra (75 procent) svarar att de inte behtver véanta als och ytterligare 3 procent
svarar att de far sitt |1akemedel inom 8 timmar.

Hur lang tid behover Du vanligen vanta for att apoteket ska f& in det

lakemedel Du har fatt foreskrivet?
Bas: Har kdpt receptbelagda lakemedel

Langre tid &n tre dagar
4%

Tva till tre dagar
4% Vet €], Ej svar

En till tvd dagar
1%

9%

Mellan 8 timmar och en
dag
4%

Inom 8 timmar
3%

Ingen tid alls, det har
funnits i sortimentet
75%

Inte heller har ser vi nagra storre skillnader mellan delmalgrupperna i
undersokningen. Ser vi till de klassiska parametrarna kon, dder, utbildning och
barnfamiljer, ser vi egentligen inga skillnader alls. Mellan 73 procent och 79 procent
svarar att de kan fa sitt |akemedel direkt. Vi kan se geografiska skillnader, 79 procent
av de boende i storstéder svarar att de kan fa sina lékemedel direkt, medan 66 procent
i Ovrigalandet och 63 procent av de boende i Norrland svarar detta.

Vi fréagar ocksd om personaen brukar ge forslag pa négot likvardigt 1akemedel som ar
billigare an det 1&kemedel som man har fatt sig forskrivet.
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8. Brukar apotekspersonalen ge forslag pa nagot likvardigt |akemedel som ar
billigare an det 1akemedel som Du har fatt forskrivet?

76 procent svarar Ja pa frégan och 22 procent svarar Ngj. 2 procent svarar Vet g.

Brukar apotekspersonalen ge forslag pa nagot likvardigt lakemedel som &r

billigare an det lakemedel som Du har fatt foreskrivet?
Bas: Har kopt receptbelagda lakemedel

Vet ej, Ej svar
2%

Nej

76%

Héar finner vi en del skillnader mellan olika grupper i samhdllet. 79 procent av
kvinnorna svarar Ja pa fragan, medan 72 procent av méannen gor det. Y ngre (18 — 49
ar) svarar i lagre grad Ja an vad de dldre gor. 70 procent av barnfamiljerna svarar Ja
mot 81 procent av dem som inte tillhdr gruppen barnfamiljer. Personer med
grundskoleutbildning & mer positivai sina svar (81 procent) an vad dvriga ar. Boende
i sodra Sverige tycks i hogre grad fa forslag till billigare 1&kemedel, 82 procent svarar
Japéafrégan. Av de funktionsnedsatta ( 18 — 64 ar) svarar 86 procent Ja pa fragan.

2.4.2 Apotekets sortiment av naturldkemedel

Néasta frageomrade géller apotekets sortiment av naturlékemedel. Vi lade detta
frageomrade fore frageomrédena géllande receptfria lékemedel och sortimentet av
handel ssortimentet (Ovriga receptfria produkter). Vi frégar om sortimentets djup och
bredd, produkternas kvalitet och pris.
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9. Jag kommer nu att lasa upp nagra aspekter pa apotekets forsdljning av
naturlakemedel. Hur bedomer Du att sortimentet av naturlakemedel ar pa
apoteket. Ar sortimentet Mycket bra, Bra, Varken bra eller daligt, Daligt eller
Mycket daligt?

Allmanhetens kunskap om apotekets sortiment av naturlékemedel bedémer ARS vara
relativt 1&g. Ungefar hdften kan inte bedoma fragorna, utan véjer att svara"Vet g”
och ytterligare cirka 25 procent svarar "Varken bra eller daligt”. Bland dem som tar
stéllning och avger positiva eller negativa svar, & i stort sett samtliga positiva. Av
samtliga svarar 29 procent att produkternas kvalitet ar bra, 1 procent att den &r dalig.
23 procent svarar att sortimentets bredd ar bra, 5 procent att det ar daligt. 23 procent
svarar att sortimentets djup & braoch 4 procent att det & daligt. 14 procent & positiva
till priserna och lika manga (14 procent) &r negativa.

Hur bedémer Du att sortimentet av naturmedicin ar pa apoteket?

Vad géller...
Bas: Har besokt apotek

| | | | | |
Produkternas kvalitet h 25 | 21 | 50

Bredd, d.v.s. manga olika produkter 20 | - | 5 | g
och produktslag
Djup, d.v.s. jamférbara produkter
men av olika mérken, 21 | - - | p

forpackningsstorlekar, eller former
(tabletter, brus, flytande)

Priser F 13 | 24 | 49 | 11
| | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

B Mycket bra @Bra OVarken eller O Vet ej, Ej svar ODA&ligt B Mycket daligt

Né&r det galler produkternas kvalitet inom omradet naturlékemedel & kvinnor mer
positiva (31 procent) &n mannen (26 procent). Aldersméssigt & de yngre medel&lders
(25 — 34 &) de mest positiva (33 procent), medan de aldsta (65 — 85 &) ar de minst
positiva (20 — 23 procent). Representanter for barnfamiljer & ocksa de mer positiva
(31 procent) &n allménheten totalt sett.

Sortimentets bredd gor man relativt lika beddmning av. Kvinnorna (25 procent) ar

mer positiva an mannen (21 procent). Utbildning tycks ocksd paverka, vara av
betydelse satill vida att de med grundskola & mer positiva (31 procent) an de med
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hogskoleuthildning (20 procent). Samma svarsmonster géller dven for fragan om
sortimentets djup.

Nér det galler prisfragan & kvinnor (16 procent) mer positiva dn mannen (11 procent).
Vi vill &ter lyftafram att andelen som besvarar frégorna om naturlakemedel med " Vet
g” a mycket stor, hdlften eller nara hélften av de tillfragade.
Vi frégar ocksd om man saknar nagon produkt inom omradet.

10. Ar det ndgon produkt inom omrddet naturlakemedel, som Du saknar i
apotekets sortiment?

4 procent av alla svarar att de saknar produkter inom varugruppen. Kvinnor (5
procent), adersgruppen 35 — 49 a (7 procent), representanter for barnfamiljer (6
procent) och hdgutbildade (5 procent), & i férsta hand de som anser detta.

Ar det ndgon produkt inom omradet naturmedicin,

som Du saknar i apotekets sortiment?
Bas: Har besokt apotek

Ja
4%

Vet €], Ej svar
26%

Nej
70%

2.4.3 Apotekets sortiment av receptfrialakemedel

Vi stédller samma frégor om det receptfria sortimentet av ldkemedel som om
naturlakemedel .
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11. Om Du ténker pa receptfria lakemedel. Hur bedomer Du att sortimentet av
receptfria |akemedel &r pa apoteket. Bedom pa samma sétt fran Mycket bra
till Mycket daligt vad géller...?

Den svenska almanheten & mycket positiva till apotekets sortiment av receptfria
lakemedel. Vad gédller produkternas kvalitet, sortimentets bredd och djup &r cirka 85
procent positiva. Nar vi frégar om priser & 41 procent positiva och 29 procent
besvarar fragan med "Varken eller”. 23 procent anser att apotekets priser pa receptfria
lakemede & ddligaeller mycket daliga.

Hur bedémer Du att sortimentet av receptfria lakemedel &r pa apoteket,

vad galler...?
Bas: Har besokt apotek

Djup, d.v.s. jamforbara produkter ‘
men av olika marken, 7 6
forpackningsstorlekar, eller form

(tablett, brus, flytande)

Produkternas kvalitet 7 8

Bredd, d.v.s. manga olika s 7 |1|
produkter och produktslag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

B Mycket bra @ Bra OVarken eller OVet ej, Ej svar O Daligt B Mycket daligt

Sortimentets djup bedéms genomgaende mycket positivt, 86 procent av alla svarar
Bra eller Mycket bra. Speciellt positiva & kvinnorna (89 procent), de yngre
medeldders (25 — 49 &r), cirka 90 procent positiva och de som bor i barnfamiljer (89
procent). 90 procent av de boende i sbdra Sverige och 91 procent av de
funktionsnedsatta (18 — 64 ar) bedomer apotekets sortiment av receptfria lakemedel
positivt.

Sortimentets bredd bedoms pa samma satt, som sortimentets djup.
Produkternas kvalitet bedoms pa samma sétt som sortimentets bredd och djup. Det &

samma grupper som &r extra positiva. Till de positiva grupperna kan vi ocksa fora de
hogutbildade, av vilka 88 procent svarar positivt pa fragan om produkternas kvalitet.
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Frégor om pris &r alltid svéra att stélla. Det ligger i sakens natur att det & svart att
anse att en leverantor haller bra priser. Det ger utrymme for eventuella prishojningar.
Andéa anser 41 procent av almanheten att priserna pa receptfria lékemedel & bra
Kvinnorna avviker inte i detta fall fran den allmanna bedémningen, medan 25 — 34
aringar (50 procent), boende i norra Sverige (47 procent), boende i hushall med barn
(45 procent) och hogutbildade (44 procent) ar signifikant mer positiva till priser pa
receptfria lékemedel. Grupperna fodda utanfor Norden (34 procent) och
Funktionsnedsatta (29 procent) avviker genom att vara signifikant mer negativa till
priserna.

Vi frégar ocksd om man saknar nagon produkt i sortimentet av receptfrialakemedel.
12. Ar det ndgon produkt inom omradet receptfria lakemedel, som Du saknar i

apotekets sortiment?

89 procent svarar att de inte saknar nagon produkt och 4 procent svarar att de gor det.
7 procent svarar "Vet g” pafragan.

Ar det ndgon produkt inom omréadet receptfria lakemedel,

som Du saknar i apotekets sortiment?
Bas: Har besokt apotek

Vet ej, Ej svar Ja
7% 4%

Nej
89%

Vi ser inga markanta avvikelser i delmalgrupper, jamfort med samtligai denna fraga.
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2.4.4 Apoteket AB:s sortiment av handelsvaror (Ovriga
receptfria produkter)

Vi stéller samma frégor om sortimentet av handel svaror (Ovriga receptfria produkter),
som om det receptfria sortimentet av 18kemedel och naturldkemedel.

Apotekets sortiment av 6vriga produkter bedoms ocksa det mycket positivt. Sortiment
och produktkvalitet ges mycket positivaomdomen och priser pa en "forvantad” niva

13. Om Du tanker ovriga receptfria produkter pa apoteket, t.ex. handkramer,
tandborstar, plaster etc. Hur bedomer Du att sortimentet ar pa apoteket.
Bedom pa samma satt fran Mycket bra till Mycket daligt vad géller...?

8 av 10 anser att produkternas kvalitet & Bra eller Mycket bra. Pa néstan lika hog
nivd bedéms sortimentets djup och bredd, tre av fyra anser att dessa tva
sortimentsfaktorer & Bra eller Mycket bra pa apoteket. Priset bedoms av drygt 40
procent vara Bra eller Mycket bra pa olika produkter inom det " 6vriga’ sortimentet.
Drygt 20 procent anser dock att priset & Daligt, det vill siaga for hogt.

Hur bedémer Du att sortimentet &r pa évriga receptfria produkter pd apoteket,

t.ex. handkram, tandborstar, plaster etc. Vad galler...?
Bas: Har besokt apotek

Produkternas kvalitet 9 11

Djup, d.v.s. jamforbara produkter

) men a_v olika mérken, 13 10 3
forpackningsstorlekar, eller

varianter

Bredd, d.v.s. manga olika
produkter och produktslag

Priser 26 12 19
L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

B Mycket bra @ Bra OVarken eller Vet ej O Vet ej, Ej svar O Daligt @ Mycket daligt \

79 procent av samtliga bedomer att handelsvarorna haller en hog eller mycket hog
kvalitet. Det ger ett medelbetyg pa 4,1 pa den femgradiga betygsskalan. Sett dver
olika delmalgrupper ser vi samma svarsmonster som i tidigare fragor. Kvinnor & mer



positiva &n man, 83 procent respektive 74 procent positiva. De yngre medeldlders (25
— 49 &r) & mer positiva an andra a dersgrupper, 84 respektive 83 procent positiva.

Representanter for barnfamiljer, vilkatroligen & desamma som 25 — 49- &ingarna, &r
mer positiva (84 procent) @ de som bor i hushdl utan barn (76 procent).
Hogutbildade (82 procent) & ocksa mer positiva an lagutbildade (74 procent).

Sortimentets djup och bredd beddms ocksa mycket positivt av den svenska
allmanheten. Bada faktorerna ges medelbetyget 4,0 pa den femgradiga betygsskalan.
Bedomningen av djup och bredd &r likvérdig av egentligen alla delmal grupper.

Det som avviker &r att kvinnorna (78 procent (Djup), 79 procent (Bredd) positiva ar
signifikant mer positiva &n mannen (68 procent (Djup), 67 procent (Djup), positiva. |
ovrigt ligger beddmningen mellan 68 och 79 procent positiva. Det finns enstaka
mindre grupper med marginellt avvikande varden.

Priset beddms positivt av 41 procent av alla och negativt av 22 procent. Det ger ett
medelbetyg pa 3,2. De som bedomer priset mest positivt & kvinnor, 45 procent
positiva och aldersgruppen 25 — 34 &r, 50 procent positiva. De ddsta & de som &r
minst positiva. | ddersgruppen 65 — 74 & &r 36 procent positivaoch i gruppen 75 — 85
ar 28 procent positiva till priserna pa Apoteket AB:s sortiment av 6vriga produkter.
Mest uttalat negativa & de som & fodda utanfér Norden (34 procent uttalat negativa)
och funktionsnedsatta 29 procent uttalat negativa.31 procent av de funktionsnedsatta i
”glesbygd” (Ovrigalandet) &r uttalat negativatill prisernainom denna varugrupp.

Vi ser egentligen inga geografiska skillnader i bedémningen av det ”6vriga’
sortimentet.

Vi frégar ocksd om man saknar nagot i det Gvriga sortimentet.

14. Ar det ndgon produkt inom omradet receptfria dvriga produkter, som Du
saknar i apotekets sortiment?

| stort sett samtliga (87 procent) saknar inga produkter i apotekets 6vriga sortiment. 6
procent svarar att de saknar nagon eller nagra produkter. Det & inga markanta
avvikelser mellan de intervjuade. For sakens skull vill vi anda lyfta fram att 18
procent av personerna fédda utanfor Sverige men inom Norden sdger sig sakna
produkter i detta sortiment.
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Ar det ndgon produkt inom omrédet receptfria 6vriga produkter,

som Du saknar i apotekets sortiment?
Bas: Har besokt apotek

Vet ej, Ej svar Ja
7% 6%

Nej
87%

2.4.5 Apotekets sortiment av djurlakemedel

Vi inleder frageomradet genom att fraga om man har husdjur, hast for privat bruk,
kennel eller djurbesattning, for att kunna stélla dessa specialfragor till just djuragare.
35 procent av den svenska allméanheten svarar Ja pa fragan. Vi har inte funnit nagon
officiell statistik dver djuréagandet i Sverige, men vi finner att denna andel &r rimlig.

15. Har Du husdjur, hast for privat bruk, kennel eller djurbesattning?
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Har Du husdjur, hast for privat bruk, kennel eller djurbeséattning?
Bas: Har besokt apotek

Vet €], Ej svar Ja, husdjur (hund, katt,
3% kanin etc.)
32%

Ja, hast for privat bruk
2%
Ja, kennel eller

Nej A el e
62% djurbeséattning
1%

Djurdgarna och malgruppen for djurlékemedel far svara pa fragorna om
diurlakemedel. Forutom de fragor om sortimentet som vi stédlt om andra
produktgrupper, staller vi ocksa fragor om tillgang och personalens kunskap. Fragan
har foljande formulering:

16. Om Du tanker pa djurlakemedel. Bedom pa samma satt fran Mycket bra till
Mycket daligt vad galler...?

Genomgaende & djurdgarna positiva dven i denna fraga. Produkternas kvalitet har
storst andel positiva (68 procent) och medelvarde 4,0. Tillgangen, tillgangligheten
beddms vara Bra eller Mycket bra av 60 procent, medelvarde 3,8. Personaens
kunskap beddmer 54 procent positivt, medelbetyg 3,8. Sortimentets djup och bredd
beddms i stort sett lika 55 respektive 51 procent positiva eller 3,7 respektive 3,6 i
medelbetyg. Prisfragan ges lagst betyg, 21 procent positiva och 35 procent negativa.
Det ger ett medelbetyg pa 2,7. En sammanfattande iakttagelse &r att det egentligen
endast & prisaspekten som bedoms negativt. Ovriga omréden &r det mycket fa om ens
nagon som &r negativ till.

31



Om Du tanker pa djurlakemedel. Bedom fran Mycket bra till Mycket daligt vad galler...
Bas: Har djur

Produkternas kvalitet 58 | 10 | 21
Tillgangen, tillgangligheten 51 | 138 [ 19 e
Personalens kunskap 41 | 16 | 23 [5

Djup, d.v.s. jamférbara produkter men olika mérken, 25

forpackningsstorlekar, eller former (tablett, brus, flytande) | 29 | 22 | 2

Bredd, d.v.s. manga olika produkter och produktslag 44 | 18 | 23 | 7

Priser 19 | 25 [ 20 ] 24 -
| \ \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

B Mycket bra @ Bra OVarken eller O Vet ej, Ej svar ODaligt @ Mycket daligt \

Produkternas kvalitet bedoms pa ett likvardigt sétt av allaintervjuade. De som avviker
positivt i sin beddmning & 25 — 34 aringar (78 procent positiva). Vi ser annars mest
negativa avvikelser. Man 64 procent, 18 — 24 & 56 procent, Ostra Sverige 62 procent
och boendei storstader 58 procent positiva.

Tillgangligheten och tillgdngen beddms ocksa den pa samma sétt genom hela
materialet. De avvikelser vi ser & grupper som & mindre positiva eller mer negativa,
dessa & Kvinnor 10 procent negativa, 18 — 24 aringar 41 procent positiva och boende
i Vastsverige 12 procent negativa. Varfor man i Vastsverige avviker sa markant i
bedomningen av tillgangen pa djurlékemedel borde vara intressant att studera
narmare.

55 procent av dla beddmer personalens kunskap om djurlékemedel positivt. De
signifikanta skillnader vi finner géller att man & mindre positiva éan kvinnor, 49
respektive 60 procent positiva. Att de yngsta (18 — 24 ar) & mindre positiva (39
procent), men i denna grupp ingdr endast 41 individer (71 individer vagt antal).
Boende i storstéader & mindre positiva (49 procent) an vad de som bor utanfor stéder
ar, 66 procent positiva.

Sortimentets djup och bredd bedoms pa ungefar samma sétt, 54 respektive 51 procent
beddmer faktorerna positivt. Signifikanta avvikelser som vi finner &r att de yngsta (18
— 24 @) & mindre positiva (34 procent, respektive 37 procent). Boende i storstader ar
ocksa de mindre positiva (43 procent). Boende utanfor stader (Ovriga landet) & mer
positiva, 62 procent respektive 61 procent. Personer med endast grundskola & ocksa
de mer positivai sina beddmningar av sortimentets djup och bredd, 67 respektive 62
procent positiva.
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Pris & det enda omrade som bedoms uttalat negativt. Det &r inte ovanligt att priset
beddms negativt och man kan siga att det ligger i frégans art och natur. Prisfragan om
djurl&kemedel beddbms positivt av 21 procent och negativt av 35 procent. Det ger ett
medelbetyg pa 2,7. Vi finner egentligen inga remarkabla avvikelser mellan olika
delmalgrupper. Kvinnorna & mer uttalat negativa till priserna &n vad ménnen &r, 39
respektive 28 procent negativa.

2.5 Apotekspersonalen

Ett frAgeomrade omfattande en huvudfréaga med 11 delfragor omfattar den svenska
allménhetens beddémning av apotekspersonalen. Inom de tre sortimentsgrupperna
receptbelagda, receptfria och naturlakemedel fragar vi om personalens kunskap om
sortimentet, kunnighet att ge rad och neutralitet. Vi fragar ocksa om antalet personal
och bemétande. Fragorna & stéllda till dem som har erfarenhet av att ha kopt
produkter ur respektive sortiment. Huvudfragan har foljande formulering:

17. Nu vill jag stalla nagra fragor om personalen pa apoteket. Svara hur Du
generellt uppfattar personalen pa apoteket. Instammer Du helt, Instammer Du
delvis, tar Du delvis avstand eller tar Du helt avstand eller varken instammer
Du eller tar avstand fran foljande pastaenden om personalen pa apoteket.

Vi inleder med hur kunderna av receptbelagda |akemedel beddmer personalen inom
detta sortimentsomrade.

Vi kan konstatera att apotekskunderna & genomgadende mycket positiva till
personalen nér det géller forsdjning av receptbelagda lékemedel. Merparten ger
dessutom det starkaste, mest positiva omdomet. Det & fa, om ens ndgra som ger
negativa omdomen.

33



Hur uppfattar Du personalen pa apoteket,

vad géller receptbelagda lakemedel?
Bas: Har kopt receptbelagda lakemedel

Personalen &r kunnig om
sortimentet av receptbelagda
lakemedel

receptbelagda lakemedel nar jag 6 |2f
ar osaker I
Apotekets personal ar neutral vid
lakemedel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

N

B Instammer helt @ Instammer delvis OVarken eller O Vet ej/ Ej svar O Delvis avstand B Helt avstand

N&r resultaten & sa samstammiga & det av naturliga ska inga storre avvikelser
mellan olika delmal grupper.

97 procent, det vill séga néstan alla anser att personalen & kunnig, 83 procent ger
hogsta betyg. Medelbetyget & 4,8 pa den femgradiga betygsskalan. De signifikanta
avvikelser vi ser gédller de yngsta (18 — 24 &) dar andelen positiva & 92 procent och
bland kundernai Mellansverige dér andelen positiva & 99 procent.

90 procent anser att personalen & bra pa att ge rad om receptbelagda |ékemedel. Det
ger medelbetyget 4,7. Barnfamiljer & mer positiva (93 procent) an familjer utan barn
(88 procent). Boende i storstader & mindre positiva (87 procent) i sina beddomningar,
an vad samtliga ar.

81 procent anser att personalen & neutral vid fragor om receptbelagda |dkemedel. Det
ger medelbetyget 4,5. Boende i Mellansverige och utanfor stéader & de mest positiva
(87 procent), medan boende i storst&der & de minst positiva (77 procent).

Nésta omrade géller naturlakemedel. Andelen positiva & inte lika stor nar det galler
personalens kunskap om naturldkemedel. Drygt haften av dem som har handlat
naturlékemedel ar positiva Andelen som svarar "Vet g” respektive "Varken eller” ar
relativt stora, medan andelen uttalat negativa ar liten.
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Hur uppfattar Du personalen pd apoteket, vad galler naturlakemedel?
Bas: Har kdpt naturlakemedel

Personalen kan ge mig rad om
a O - 19 15 3
naturldkemedel nar jag ar oséker

Apotekets personal ar neutral vid
u 22 20 2
fragor om naturlakemedel

Personalen &r kunnig om 19 22 4
sortimentet av naturlakemedel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

B Instammer helt @ Instammer delvis OVarken eller O Vet ej, Ej svar O Delvis avstand B Helt avstand

59 procent & positiva till att personalen kan ge rad om man kanner sig osiker.
Kunderna ger medelbetyget 4,0 pa denna fraga. 82 procent av kunderna i norra
Sverige & positiva, medan "bara’ 44 procent av kunderna 50 — 64 & & det (andelen
"Vet g/ Ej svar i denna grupp & 24 procent). Det & dock mycket sma baser.

56 procent anser att personalen & neutral, men hela 40 procent ger sitt starkaste
instdmmande. Det ger medelbetyget 4,2. 67 procent av de boende i storstader
instammer i pastéendet, medan bara 11 procent i 6vriga Sverige gor det. Aven har &
baserna mycket sma.

54 procent anser att personalen ar kunnig om naturlakemedel. Medelbetyget ar 4,0. Vi
finner inga markanta avvikelser inom materialet.

Nasta omréde galler receptfria lakemedel. Aven har & omddmena genomgaende
mycket positiva. Vi ligger pa ungeféar samma niva som vid bedomningen av
personalen inom omrédet receptbel agda | skemedel .
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Hur uppfattar Du personalen pd apoteket, vad galler receptfria lakemedel?
Bas: Har kopt receptfria lakemedel

Personalen kan ge mig rdd om
receptfria lakemedel nar jag ar
osaker

Personalen &r kunnig om
sortimentet av receptfria
lakemedel

Apotekets personal ar neutral vid
frdgor om receptfria lakemedel

| ‘ | ‘

) |
al
o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelai %

‘I Instammer helt @ Instammer delvis O Varken eller O Vet ej, Ej svar O Delvis avstand B Helt avstand ‘

Sammantaget & 89 procent positivai sina beddmningar av personalens radgivning om
receptfria |&kemedel. Det ger medelbetyget 4,7. Speciellt positiva & kvinnor (93
procent), 35 — 49 aringar (94 procent), de som har hemmaboende barn (93 procent),
boende i Mellansverige (94 procent) och boende i sddra Sverige (93 procent).

Personalens kunskap beddms ocksa den mycket positivt. 89 procent & positiva och
medelbetyget blir d& &aven hér 4,7. Svarens fordelning dver delmagrupper & identisk
med bedomningen av personalens radgivning om receptfrialakemedel.

80 procent instammer i att personalen & neutral vid fragor om receptfria |akemede!.
Det ger medelbetyget 4,5. Det & har kvinnor (84 procent) och boende i stader/téatorter
(83 procent) som & de mest positiva. Man (76 procent) och de dldsta, 75 — 85 ar, (70
procent) & de minst positiva.

Omréadet om personalen avslutas med tva allménna fragor om personalen. Aven dessa
fragor beddms mycket positivt.
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Hur uppfattar Du personalen pa apoteket vad galler ...
Bas: Har besdkt apotek

Personalen bemdéter mig med
respekt

Det &r gott om personal pa
apoteket

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

‘Ilnstémmer helt @ Instammer delvis OVarken eller O Vet ej, Ej svar O Delvis avstdnd B Helt avstand ‘

92 procent anser att personalen bemoter dem med respekt. Det ger medelbetyget 4,8.
Den enda egentliga avvikelsen vi finner géller den yngsta delmalgruppen (18 — 24 &)
dér 88 procent ger positiv bedémning.

Personaltétheten ar ocksa god pa apoteken. 76 procent instammer i pastdendet. 13
procent tar avstand. Det ger medelbetyget 4,1. De funktionsnedsatta & i mindre grad
instammande i pastéendet (71 procent).

2.6 Apotekslokalen

Pa samma sitt som med fragorna om personaen, staller vi ocksa fragor om hur
kunderna upplever apotekslokalen. Det & en inledande huvudfraga, foljd av 8
delfragor. Frégorna &r stalldatill samtliga som har besokt apotek under de senaste tva
aren. Nedan huvudfragans formulering:

18. Nu vill jag stélla nagra fragor om apotekslokalen. Svara hur Du generellt
uppfattar lokalerna. Svara med samma instammandeskala vad galler foljande
pastdenden om apotekens forsaljningslokaler.

Av diagrammet nedan kan vi se att kunderna oOverlag & mycket néjda med
forsdljningslokalerna. Tre delfragor har en instdmmandegrad Gver 90 procent,
ytterligare tre 6ver 80 procent och det pastdende med lagst positiv instammandegrad
har 61 procent positivt instammande. Fa & uttalat negativa.

Né&r svaren & sa homogena ar det av naturliga skal relativt fa avvikelser mellan olika
grupper.
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Hur uppfattar du generellt apotekens forsaljningslokaler?
Bas: Har besokt apotek

Jag kan betala pa det satt som
passar mig

Det ar enkelt att komma in till
apoteket

Ljudnivan &r bra

Kosystemet fungerar bra

Jag hittar latt det jag soker
Det ar enkelt att rora sig i
apotekslokalen

Det finns bra
parkeringsmojligheter

Det finns tillrackligt med
sittplatser

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

\l Instammer helt @ Instdmmer delvis O Varken eller OVet ej, Ej svar O Delvis avstand B Helt avstand \

Overst pa rankingskalan kommer att man kan betala p& det sitt man Onskar. 96
procent instdmmer i det pastaendet. Det ger medelbetyget 4,9. Kvinnor (97 procent),
35 — 49 &ingar (97 procent), familjer med barn (98 procent) och hoguthildade &
sarskilt positivatill pastdendet.

96 procent instammer ocksa i att det ar enkelt att kommain i apoteket. Medel betyget
& ocksa hér 4,9. Samma grupper som ovan & de mest positiva, plus boende i sodra
Sverige.

93 procent instammer i att ljudnivan pa apoteket & bra, medelbetyg 4,8. Inga
markanta avvikelser mellan delgrupper.

Kosystemet & 88 procent positiva till. Mellansverige & 93 procent positiva, medan
"bara’ 84 procent av de funktionsnedsatta & det.

87 procent hittar latt vad de soker, medelbetyg 4,5. Kvinnor (89 procent) tycks hitta
|éttare an vad mannen gor (84 procent).

86 procent anser att det ar |&tt att rora sig i lokalerna. Medelbetyget &r 4,5. Vi finner
inga markanta eller ansldende skillnader i materialet.

68 procent anser att det finns bra parkeringsmdjligheter vid apoteken, medel betyg 4,0.
Boende i storstdder (61 procent) & mindre positiva medan boende i Ovriga
stéder/tatorter (73 procent) & mer positiva. Boende i Méellansverige (79 procent) ar
mer positiva och boende i 6stra Sverige (64 procent) & mindre positiva jamfért med
samtliga svarande.
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61 procent anser att det finns tillrackligt med sittplatser pa apoteken. 24 procent tar
avstand fran pastédendet. Medelbetyget blir 3,7. Det & anmérkningsvart att de unga
(18 — 34 &) i lagre utstrackning instammer i pastaendet, én vad de dldre (65 — 85 ar)
gor. | Mellansverige instammer 67 procent i pastdendet, medan 57 procent av de
boendei storstéder gor det.

2.7 Apotekets information

Vi stéller 6 fragor om Apoteket AB:s information och olika aspekter pa densamma.
Frégeomradet inleds med en huvudfraga. Huvudfragan har f6ljande formulering:

19. Nu vill jag stalla nagra fragor om apotekets information. Svara med samma
instammandeskala vad galler foljande pastaenden om apotekets information.

Aven inom omrédet information kan vi konstatera att det ges mycket hdga betyg och
positiva omdomen. Ingen av fragornalpastéendena far farre an 50 procent positiva
instammanden. Medel betygen pa den femgradiga skalan varierar mellan 3,6 och 4,5.

Hur uppfattar Du apotekets information?
Bas: Har besokt apotek

Jag far bra information om hur de
produkter jag koper verkar

Apoteket har bra allman
information

Apoteket har bra
produktinformation

Jag far bra information om hur de
produkter jag koper verkar med
andra lakemedel jag anvénder

Jag far bra information om
alternativa produkter till de jag
képer

Jag far bra information om
produktnyheter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

B Instammer helt @ Instammer delvis OVarken eller O Vet ej, Ej svar O Delvis avstdnd B Helt avstand

86 procent anser att de far bra information om hur de produkter de koper verkar. 68
procent instammer helt i pastdendet och 18 procent instammer delvis. Fa (3 procent)
tar avstdnd. Ater kan vi konstatera att nar det & sa stor andel positiva, si & det ocksd
sma skillnader mellan delmalgrupper. Vi kan se att ater & kvinnor (88 procent) mer
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positiva ah mannen (83 procent). Boende i Ostra Sverige & mindre positiva (84
procent) och de boende i sddra Sverige & mer positiva (90 procent), jdmfort med
allmanheten totalt sett.

84 procent instammer i pastdendet att Apoteket AB:s alméaninformation & bra
Speciellt positiva & kvinnor (87 procent), 35 — 49-aringar (88 procent) och de
intervjuade som representerar barnfamiljer (88 procent). 81 procent av méannen
instammer i pastaendet, vilket &r signifikant lagre an samtliga svarande.

83 procent anser att Apoteket AB:s produktinformation & bra. Barnfamiljer (85
procent) och boende i Mellansverige (87 procent) & signifikant mer positiva jamfort
med samtliga svarande. Man (80 procent) och de mellan 75 och 85 & (76 procent) &r
signifikant mindre positivatill pastdendet.

66 procent anser att de far bra information om hur de produkter de kdper verkar med
andra produkter de anvander. 12 procent tar avstand fran detta pastaende. Vi ser
egentligen inga signifikanta skillnader mellan olika delmalgrupper nar det géller
instdmmandegraden. Det kan ndmnas att boende i storstéder i signifikant mindre grad
(63 procent) instammer i pastdendet. Inom gruppen som tar avstand (12 procent)
finner vi att kvinnor (15 procent), de i aldern 25 — 34 & (17 procent), hogutbildade
(14 procent), boende i storstader (28 procent) och funktionsnedsatta (18 procent) i
hogre grad tar avstand fran pastdendet.

Information om alternativa produkter till dem man har for avsikt att kopa eller koper,
anser 66 procent vara bra. Kvinnor (69 procent) de mellan 75 — 85 ar (72 procent), de
med grundskoleutbildning (72 procent) och funktionsnedsatta (73 procent) & de som
till storsta andel instammer i pastaendet. Y ngre (18 — 34 ar), boende i stdra Sverige
och boende i storstader har en storre andel som tar avstand fran detta pastaende.

Just drygt halften (51 procent) instammer i pastaendet att de far bra information om
produktnyheter. Detta kan tolkas som att Apoteket AB inte aktivt forsoker sdlja eller
informera om nya produkter. Kvinnor (56 procent) och grundskoleutbildade (57
procent) anser i hogre grad att de far denna produktinformation. De & de enda
grupperna som signifikant avviker positivt fran den "almanna’ bilden av amnet.

2.8 Apotekets verksamhet

Genom 6 fragor forsoker vi spegla allménhetens syn pa Apoteket AB:s verksamhet.
Frégeomradet har samma metodologiska uppbyggnad som tidigare omréden. Vi
inleder med en huvudfraga till vilken vi ber de intervjuade ta stélning till 6
pastaenden/frégor. Nedan presenterar vi den inledande fragan:
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20. Nu vill jag stélla nagra allmanna fragor om hur Du ser pa apotekets
verksamhet. Svara med samma instdmmandeskala vad galler féljande
pastaenden om apotekets verksamhet. ..

Vi kan dter konstatera att instéllningen till Apoteket AB & mycket positiv.

Inst&mmandegraden ligger mellan 80 procent och 93 procent. Andelen som tar
avstand &r i stort obefintlig.

Hur ser Du p& apotekets verksamhet?

Jag kanner att ...
Bas: Har besokt apotek

... bedriver en séker verksamhet

Jag kanner fortroende for apoteket

Jag kanner mig trygg och séker pa att
jag kan fa de lakemedel jag har behov
av

... driver sin verksamhet med
samhéllsansvar

... driver sin verksamhet for storsta
kundnytta

... arbetar for vart vélbefinnande och ej
saljer mer lakemedel &an nédvandigt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

\l Instammer helt @ Instdmmer delvis O Varken eller OVet ej, Ej svar O Delvis avstand B Helt avstand \

93 procent anser att Apoteket AB bedriver en séker verksamhet. Medelvérdet & 4,8
av 5,0. De enda grupperna som statistiskt signifikant avviker fran ”ala-resultaten” &ar
barnfamiljer med 95 procent instdmmande och boende i sbdra Sverige med 96 procent
instdmmande.

94 procent svarar att de har fortroende for Apoteket AB, medelvéardet &r 4,8 ocksa har.
Hogskoleutbildade har hogre fortroende, bland dem & det 96 procent som har
fortroende for Apoteket AB.

92 procent kanner sig trygga med att de kan fa de lakemedel de har behov av. Kvinnor
(94 procent) och 35 — 49-&ingar (94 procent) & de grupper som signifikant positivt
avviker fran samtliga.

89 procent anser att Apoteket AB driver sin verksamhet med samhéllsansvar. Andelen

boende i 6vriga landet (utanfor stader och tétorter), som instammer i pastdendet &r i
signifikant storre (94 procent).
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86 procent anser att Apoteket AB bedriver sin verksamhet med stérsta kundnytta. Det
ger medelbetyget 4,5. Kvinnor (88 procent) anser i signifikant hogre grad detta.

80 procent anser att Apoteket AB arbetar for vart vabefinnande och forsoker inte
sdlja mer 18kemedel an nddvandigt. Medelvarde 4,5. Bland storstadsbor &r andelen 77
procent och bland boende i dvrigalandet & andelen 86 procent.

2.9 Sammanfattande omdome

Det sammanfattande betyget pa Apoteket AB:s verksamhet allt sammantaget & 4,4 pa
den femgradiga betygsskalan. Detta innebér att 92 procent anser att verksamheten
skéts Bra (48 procent) eller Mycket bra (45 procent). 1 procent anser att verksamheten
skots Ddaligt. Nedan & frégans formulering och resultaten sammanstélida i
diagramform for samtliga svarande.

21. Vi har nu stéllt fragor om olika delar av apotekets verksamhet. Vilket &r Ditt
betyg pa apoteket allt sasmmantaget?

Vilket ar Ditt betyg p& apoteket allt sammantaget?

Bas: Har besokt apotek

Varken bra . A
eller daligt ~ Daligt ~ Vetel, Ejsvar

4% 1% 3%

Mycket bra
45%

Bra
47%

Ater kan vi konstatera att nér svarspopulationen & si pass homogen, &r det inte négra
storre skillnader mellan delmalgrupper. Dock ser vi att kvinnor (94 procent) och 25 —
34-&ringar (96 procent) &r signifikant mer positiva an andra grupper. De yngsta (18 —
24 &) ar signifikant mindre positiva.
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2.10 Synen pa en forandrad apoteksmarknad
2.10.1 Receptbel agda | dkemedel

Vad tror da det svenska folket om en forandring av apoteksmarknaden? Vi stéllde
foljande fraga:

22. Man diskuterar nu en férandring av det nuvarande apotekssystemet. Det nya
forslaget skulle innebéra att fler an Apoteket AB skulle fa sélja receptbelagda
lakemedel. Jag vill nu stalla nagra fragor om vad Du tror om en friare
etableringsrétt for forsdljning av receptbelagda léakemedel. Tror Du att
foljande skulle bli Mycket battre, Battre, Varken béttre eller sdnre, Samre
eller Mycket samre om fler far silja receptbelagda |akemedel.

InstalIningen till en omreglerad apoteksmarknad dér fler skulle fa silja receptbel agda
lakemedel beddms kunna vara béttre ur en del aspekter och sdmre ur andra.
Oppettider, tillgang pa lakemedel, priset och narheten till forsaljningsstalen tror man
skulle bli béttre, medan sortiment, information, kvalitet, hjalp och trygghet skulle bli
samre.

Vad tror Du om att fler &n Apoteket AB skulle fa sélja receptbelagda lakemedel?
Bas: Samtliga

Oppettider

Tillgdngen till Iakemedel i hela
Sverige

Priset pa lakemedel 43

Nérheten till forséljningsstéllen 38

Sortimentet av olika lakemedel I 16 [

Informationen om lakemede! [[T08 ] 25

Kvaliteten pa de lakemedel som I
séljs

Den hjalp Du far av personalen 7 ] 22 2] 54

Din trygghet [[60] 29 I2] 51
\

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

B Mycket battre @ Battre OVarken eller OVet ej, Ej svar DSamre B Mycket sdmre

70 procent anser att Oppettiderna skulle bli béttre. 5 procent tror inte det. Yngre (18 —
49 &), barnfamiljer, hogutbildade tror detta mer &n andra grupper.
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En forbéttrad tillgang till receptbelagda |akemedel i hela Sverige anser 50 procent att
en omreglerad apoteksmarknad skulle leda till. 20 procent tror inte det. Ater & det
yngre (18 — 49 &), barnfamiljer, hogutbildade som tror detta mer &n andra grupper. Vi
ser inga geografiska skillnader i dennafraga.

46 procent tror att priset pa receptbelagda |akemedel kommer att bli battre om det blir
mojligt for fler foretag att silja dessa |&kemedel. 21 procent tror inte det. Det & méan
och de tidigare positiva grupperna yngre (18 — 49 r), barnfamiljer, hogutbildade som
tror detta mer @&n andra grupper.

Vi ser samma svarsmonster nar vi stéller fragan om nérheten till forséljningsstallen.
46 procent tror att det kommer att bli béttre med en omreglerad apoteksmarknad. 18
procent tror inte det. Det & man och de tidigare positiva grupperna yngre (18 — 49 ar),
barnfamiljer, hogutbildade som tror detta mer a@n andra grupper. Boende i norra
Sverige & och funktionsnedsatta & mindre positiva i sina beddmningar, medan
boende i storstéder & mer positiva.

Informationen om olika |akemedel tror en majoritet (64 procent) kommer att bli
sdmre. Endast 9 procent tror att den kommer att bli béttre. Méan, yngre och
grundskoleutbildade & mer positiva &n andra grupper, medan bland andra, kvinnor
inte & det.

31 procent anser att kvaliteten pa de lakemedel som sdljs kommer att bli sémre med
en omreglerad apoteksmarknad och 9 procent tror att kvaliteten kommer att bli béttre.
22 procent av de allrayngsta anser att kvaliteten kommer att bli béttre.

68 procent tror att de kommer att fa samre hjalp av personaen. Bland kvinnorna ar
dennaandel 72 procent. | de yngsta grupperna (18 — 34 ar) & man dock mer positiv.

62 procent tror att tryggheten nér de handlar receptbelagda |&kemedel kommer att bli

sédmre. Mé@n och unga hor till de minst negativa grupperna. Kvinnor och hégutbildade
hor till dem som starkare &n andratror pa en minskad sakerhet.

2.10.2 Receptfria l&kemedel

Vi stéller fragan ocksa om de receptfria lakemedien.

Svarsmonstret & ungefdr detsasmma som for de receptbel agda |akemedlen, men man
ar nagot mer forsiktig i sinaomdomen. Framfor allt & man nagot mindre negativ.

23. Och om Du tanker pa forséljningen av receptfria |akemede ...
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Vad tror Du om att fler an Apotket AB skulle sélja receptfria lakemedel?
Bas: Samtliga

Oppettider

Narheten till forséljningsstéllen

Tillgdngen till lakemedel i hela Sverige [ 24 [4]

Priset pa lakemedel

Sortimentet av olika lakemedel 28

Informationen om lakemedel {9

1

Kvaliten pa de lakemedel som saljs [T0O0]

|
|
|
|
|
|
|
——
|

Den hjalp Du far av personalen l 8 | 56

[
|
|
|
[ 29 [3 18‘
|
|
|
|

Din trygghet {070 35 12] 47
[

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Andelar i %

\l Mycket battre B Battre O Varken eller O Vet ej, Ej svar OSamre B Mycket sdmre \

76 procent tror att Oppettiderna pa forsdljningsstéllena for receptfria |akemedel
kommer att bli béttre. Det & speciellt de yngre, barnfamiljer och hdgutbildade som
anser detta.

65 procent tror att ndrheten till forsdljningsstallen for receptfrialdkemedel kommer att
bli béttre. Det & speciellt de yngre, barnfamiljer och hégutbildade som anser detta.
Boende i storstader tillhor ocksa denna grupp.

59 procent bedomer att tillgangen pa receptfria lékemedel kommer att bli béttre i hela
Sverige. Det & samma grupper som tidigare, de yngre, barnfamiljer och hégutbildade
som anser detta. Vi ser dock inga geografiska skillnader i materialet vad géller denna
fraga

48 procent tror att priserna pa receptfria |akemedel kommer att bli béttre om det blir
mojligt for fler foretag att sélja dessa. Det & framst mén, de yngre och barnfamiljer
som anser detta.

31 procent tror att sortimentet av olika receptfrial&kemedel kommer att bli béttre. Det
ar framst man, de yngre och barnfamiljer som anser detta.

2.11 Bakgrundsfragor om de intervjuade

Nedan fdljer en grafisk presentation dver svarspopul ationens sammanséttning éver de
olika bakgrundsfragor vi stdlde i intervjun. Uppgifterna & inte narmare
kommenterade i skrift. Bakgrundsfragorna anvands tillsammans med registeruppgifter
som grund for databearbetningar och sarredovisningar av delmalgrupper. Uppgifterna
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kan ocksa anvandas for att bedéma om olika grupper ingar med sin verkliga vikt i
svarspopul ationen.

24. Vilket posthnummer har Du dar Du bor?

Vi kan konstatera att materialet har en korrekt geografisk spridning. Uppgift om
postnummer anvands for att genomfora geografiska uppdelningar av materialet.

Vilket postnummer har Du dar Du bor?
Bas: Samtliga

90000-99999 Vet Ej, Ej svar
80000-89999 6% 1%
8%

10000-19999
18%

70000-79999
11%

20000-29999
14%

60000-69999

11% 30000-39999

6%

50000-59999 40000-49999
11% 14%

25. Hur manga personer bor i Ditt hushall, Dig salv inraknad?
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Hur manga personer bor i Ditt hushall, Dig sjalv inrdknad?
Bas: Samtliga

5 eller fler, mig sjalv
inraknad
8% 1 person, jag sjalv
4 personer, mig sjalv 19%
inréknad
20%

3 personer, mig sjalv L
inraknad 2 personer, mig sjalv

15% inraknad
38%

26. Finns det barn mellan 0 — 6 ar i hushallet?

Finns det barn mellan 0 - 6 &r i hushallet?
Bas: Fler an en (1) person i hushallet

Ja 16%

Nej 84%

27. Finns det barn mellan 7 — 14 &r i hushallet?
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Finns det barn mellan 7 - 14 ar i hushallet?
Bas: Fler an en (1) person i hushéllet

78%

28. Finns det barn mellan 15 — 18 ar i hushallet?

Finns det barn mellan 15 - 18 ar i hushallet?
Bas: Fler an en (1) person i hushallet

85%

29. Vilken ar Din hogsta avslutade utbildning?
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Vilken &r Din hégsta avslutade utbildning?
Bas: Samtliga

Annan eftergymnasial

utbildning Vet &j, Ej svar
8% 1%

Grundskola eller liknande
16%

Universitet, htgskola

38% Gymnasieskola eller

liknande
37%

30. Var ar Du fodd?

Var ar Du fodd?

Bas: Samtliga

| Europa,
utanfér Norden
3% .
| Norden, Utanfor Europa
utanfor Sverige 2%

3%

| Sverige
93%

Sammanstadllningen av svaren fran de tva fragorna gallande funktionshinder, for att
definiera funktionshindrad, ger att 22 procent av de intervjuade enligt sina egna
uppgifter och den generella definitionen, & funktionsnedsatta. Enligt HSO (16 — 64
ar) ska andelen funktionsnedsattai Sverige vara cirka 20 procent.
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31. Har Du nagon langvarig sjukdom, besvar efter olycksfall, ndgon nedsatt
funktion eller annat langvarigt hal soproblem?

Har Du n&gon langvarig sjukdom, besvar efter olycksfall,

nagon nedsatt funktion eller annat langvarigt halsoproblem?
Bas: Samtliga

Ja
31%

69%

32. Medfér detta besvar att Din arbetsformaga ar nedsatt eller hindrar Dig i Dina
andra dagliga syssel sattningar?

Medfor detta besvér att Din arbetsférméaga ar nedsatt eller

hindrar Dig i Dina andra dagliga sysselsattningar?
Bas: Har sjukdom hélsoproblem

Ja, i hog grad
Nej, inte alls 31%

38%

Ja, i ndgon man
31%

33. Viket ar ar du fodd?



Din alder?
Bas: Samtliga

75-85 &r 18-24 &r
8%

6% 25-34 ar
65]:;04/ ar 12%
(]

35-49 ar
50-64 ar 31%
32%

34. K6n?

Vi har kommenterat att andelen méan & nagot mindre i svarspopulationen &n inom
malgruppen totalt. Det har varit marginellt svarare att fa mén att medverka i
intervjuer. Detta & naturligt, da vi ser att kvinnor i storre grad har erfarenhet av

amnet. Vi har inte funnit skal att vaga materialet mot en idealmatris, med tanke pa
kon.

Koén?
Bas: Samtliga

Man
46%

Kvinna
54%
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3 RESULTATREDOVISNING ALDRE
ALLMANHET, 65—-85AR

3.1 Inledning

Denna del av rapporten & en genomgang av resultaten fraga for fraga. Texten &r
disponerad med frageformularet som grund. Merparten av frégeresultaten &r
presenterade i grafisk form. Graferna & baserade pa totalresultaten. Intressanta
resultat i delmalgrupper & kommenterade i den féljande texten. For fordjupade
studier av delmagrupper hanvisas till det fullstandigatabellverket i bilaga 1. och 2.

For studier av tabellerna bor kommenteras att tabellerna & signifikanttestade. Det
innebar att resultat i delmalgrupper som statistiskt signifikant avviker fran resultaten
for "Alla’ (resultaten i totalkolumnen) & markerade med ett + eller ett — tecken,
beroende pad om vardet & hogre eller lagre an vardet i totalkolumnen. Véardena i
tabellerna & avrundade till ndrmaste hela procenttal. Anges O procent i tabellen
innebdr det att farre an 0,5 procent avgivit svaret. Anges inget vérde, innebar det att
ingen intervjuad har avgivit svaret.

Summan i diagrammen samt i tabellerna kan i vissa fall summera till ndgon procent
lagre eller hogre @n 100 procent. Detta beror pa att vardena &r avrundade till narmsta
heltal.

3.2 Besdksvanor

1. Far jag forst fraga, om Du tanker pa de tva senaste aren, ungefar hur ofta
bestker Du apotek eller utlamningsstélle for |akemedel ?

Inledningsvis kan vi konstatera att i stort sett samtliga (96 procent) av den svenska
allméanheten 65 — 85 & har besokt ett apotek under de tva senaste ren. 37 procent kan
sigas vara frekventa besokare och besoker apotek minst varje méanad, varav fyra
procent & hogfrekventa bestkare och besoker apotek varje vecka. 42 procent besoker
apotek ungeféar var tredje manad.
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Om Du tanker pé de tva senaste aren, ungefar hur ofta besoker Du apotek

eller utlamningsstalle for lakemedel?
Bas: Samtliga

Har aldrig besokt ett
apotek
4%

Mer séllan Varje vecka

Varje & 4% 4%
4%

Varje halvar

9% Varje manad

33%

Var tredje manad
42%

Vi ser relativt fa statistiskt signifikanta skillnader mellan olika delmalgrupper i
materialet. Den enda parameter som statistiskt signifikant avviker fran samtliga & om
man har funktionsnedséttning eller g. De &ldre funktionsnedsatta besoker apoteken
signifikant mer (46 procent minst varje manad) och de ¢ funktionsnedsatta,
signifikant mindre (30 procent minst varje manad). | Gvrigt ser vi inga markanta
skillnader mellan olika grupper i materialet.

Vi kan ocksa konstatera att bestksfrekvensen inte avviker alltfér mycket frén den
svenska alménheten totalt (18 — 85 &r) sett.

Nasta fraga géller hur [angt man har till sitt ndarmaste apotek, raknat i minuter frén den
egna bostaden med |ampligaste fardmedel, nedan fragans formulering.

2. Ungefar hur langt har Du till narmaste apotek eller utlamningsstalle for
apoteksvaror, raknat i minuters vag fran Din bostad?

ARS bedomer att den svenska allmanheten 65 — 85 & har naratill apoteken. 8 av 10
(79 procent) av alla har mindre an 15 minuters vag till sitt narmaste apotek fran sitt
hem. 17 procent har mellan 16 och 30 minuters vég och 2 procent mellan 31 och 60
minuter. 1 procent svarar att de aldrig besokt apotek.
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Ungefar hur langt har Du till narmaste apotek eller utlamningsstalle for

apoteksvaror? Raknat i minuters vag fran din bostad.
Bas: Samtliga

61-90 minuter 1%

31-60 minuter
2%

Har aldrig besokt
ett apotek 1%
16-30 minuter

17%

-15 minuter
79%

Boende i sbdra Sverige och i storstader har narmare till apoteken, 86 respektive 88
procent inom 15 minuter. De som bor utanfor stéder och tétorter har daremot langre,
69 procent inom 15 minuter och 23 procent inom 16 — 30 minuter. Forutom att sbdra
Sverige avviker, ser vi inga andra geografiska skillnader. Universitets- och
hogskoleutbildade tycks ha narmare till apoteken &n de med lagre utbildning. Av
nagon anledning avviker ocksa aldersgruppen 80 — 85 signifikant genom att farre (72
procent) har mindre an 15 minuter till ndrmaste apotek och fler (22 procent) har
mellan 16 — 30 minuter till sitt ndrmaste apotek. Det kanske kan forklaras av att detill
relativt hdg andel kan bo kvar i sitt ordinarie boende, &ven om det &r i glesbygd.

Vilkatyper av forsaljningsstéllen har man da erfarenhet av? Vi stéllde foljande fréga:
3. Apoteket har olika typer av forsaljningsstallen. Vilka av foljande
forsaljningsstallen har Du besokt eller anvant Dig av?

Inte ovantat har nasta ala (94 procent) besokt ”"vanliga’” apotek. 9 procent har besokt
Apoteket shop. 4 procent har besokt ett utldmningsstélle och 1 procent har anvant sig
av distanshandel. De svarande har kunnat avge flera svarsalternativ.
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Apoteket har olika typer av forséljningsstallen. Vilka av foljande

forsaljningsstallen har Du besdkt eller anvant Dig av?
Bas: Har besdkt apotek

100%

94%

90%

80% -

70% A

60%

50%

Andelar i %

40% -

30% A

20%

9%
10%

1%
0% ‘ ‘ || ‘ ‘
Vanligt Apotek Apotek shop, apotek med Utlamningsstélle Distanshandel/internethandel Vet ej, Ej svar

bara receptfritt sortiment

Vi finner inga markanta avvikelser mellan olika delmagrupper. 7 procent av de
boende utanfor stdder och tétorter har besokt utldmningsstéllen for apoteksvaror,
vilket & signifikant hdgre andel jamfort med andra grupper.

Vi kan ocksa konstatera att de aldre i lagre grad @n alménheten i stort har besokt
Apoteket shop. 9 procent i denna grupp mot 17 procent for allmanheten 18 — 85 &r.

3.3 Inkdpsvanor

Vi frégar ocksa om vilka produkter man har handlat pa apotek under det senaste aret.

4. Om Du ser tillbaka pa det senaste aret vilka varugrupper har Du da kopt pa
apoteket?

85 procent har handlat receptbelagda |akemedel. 6 av 10 (59 procent) har handlat
receptfria |&kemedel. En tredje del (33 procent) har handlat av Apoteket AB:s
sortiment av handelsvaror. 8 procent har handlat naturlékemedel och 7 procent har
handlat djurl&kemedel.
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Om Du ser tillbaka pa det senaste aret, vilka varugrupper har Du da kopt pa

apoteket?
Bas: Har besokt apoteket

100%

90%

80% 1

70% 4

59%

60% 4

50% 4

Andelar i %

40% -
33%

30%

20%

8% 7%

10% 6%
o B
Receptbelagda Receptfria Ovrigt receptfritt Naturlakemedel Djurlakemedel Vet ej, Ej svar

lakemedel lakemedel sortiment

Inkdpsmonstren mellan de dldre och allmanheten totalt sett skiljer sig &. De ddre
handlar mer receptbelagda lékemedel och alméanheten 18 — 85 ar handlar mer
receptfrialékemedel. En mindre andel av de &ldre handlar totalt sett olika varugrupper
pa apotek.

Studerar vi olika grupper av de @dre ser vi att kvinnor handlar mer och av fler
varugrupper an vad mannen gor. De yngre ddre (65 — 74 &) handlar mer receptfria
lakemedel an vad de dldre gor. Funktionsnedsatta handlar ocksd mer receptbelagda
|akemedel &n vad de g funktionsnedsatta gor.

Vi fragar hur man ser pa tillgangligheten till apoteken. Vi stéller fragor, vad man
tycker om nérheten till och Oppettiderna pa apoteken.
5. Jag kommer nu att l1&asa upp nagra aspekter pa tillganglighet. Hur bedomer

Du att tillgangligheten till apoteken ar for Dig, Ar tillgangligheten Mycket
bra, Bra, Varken bra eller dalig, Dalig eller Mycket dalig?
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87 procent anser att nédrheten till apoteken & bra och 85 procent svarar att
Oppettiderna & bra. Medelvarden pa en femgradig betygsskala &r 4,4 respektive 4,2.
Kunderna & alltsd mycket positivatill tillgangligheten till apoteken. Det & mycket f4,
fyra respektive tva procent som svarar att narheten och/ eller Oppettiderna & daliga.
Svaren i denna grupp Overensstammer val med allmanheten 18 — 85 &r totalt.

Hur beddmmer Du att tillgangligheten till apoteken &r for Dig?
Bas: Har besokt apotek

Narheten till ett apotek 5 5 (2
Oppettider 6 5 |3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Andelar i %

‘I Mycket bra @ Bra O Varken eller O Vet ej, Ej svar ODalig B Mycket dalig ‘

Vi ser egentligen inga signifikanta avvikelser mellan olika delmalgrupper, vad géller
dessa frégor. Det &r naturligt nér svaren totalt sett & samstamda. Det & dock en lagre
andel (83 procent) av de funktionsnedsatta som anser att narheten till apoteken &r bra,
mot 87 procent for samtliga 65 — 85 &r. Boende i storstader & mer uttalat positiva till
nérheten &n vad andra grupper &, 54 procent av dem svarar Mycket bra mot 49
procent av alai gruppen 65— 85 &r.

3.3 Apotekets sortiment

Vi stéller ocksa fragor om hur kunderna bedomer sortimentet ur olika aspekter inom
olika varugrupper.

3.3.1 Apotekets sortiment av receptbel agda |akemedel

Det forsta frageomradet géller receptbelagda 1akemedel. Néar det géller receptbel agda
lakemedel staller vi frégor om sortimentets djup, bredd, eventuell véntetid och om
personalen rekommenderar likvardigt men billigare |18kemedel.
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6. Jag kommer nu att lasa upp nagra aspekter pa apotekets forsaljning av
receptbelagda 1akemedel. Hur bedomer Du att sortimentet ar pa apoteket. Ar
sortimentet Mycket bra, Bra, Varken bra eller daligt, Daligt eller Mycket
daligt?

Tre av fyra (75 procent) svarar att sortimentets bredd &r bra, var av 24 procent svarar
Mycket bra. 3 procent svarar att de tycker att sortimentet av receptbelagda |akemedel
& dadligt. Det ger ett medelbetyg pa 4,1.

71 procent anser att sortimentets djup &r bra, var av 23 procent svarar Mycket bra. 2
procent svarar att sortimentets djup av receptbelagda lekemedel & ddligt. Det ger
medel betyget 4,1.

Hur bedémer Du att sortimentet ar pa apoteket

vad géller receptbelagda lakemedel?
Bas: Har besdkt apotek

Bredd, d.v.s. manga olika
11 11 3

produkter och produktslag

Djup, d.v.s. jamforbara produkter
) men ay olika marken, “ n 2

férpackningsstorlekar, eller
former, tabletter, brus, flytande
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Andelar i %

\l Mycket bra @ Bra OVarken eller O Vet ej, Ej svar O Daligt Mycket daligt B \

Inte heller i denna fraga & det nagra riktigt markanta skillnader mellan olika
delmalgrupper. Kvinnorna & marginellt ndgot mer positiva dan méannen (g
signifikant). Funktionsnedsatta & mer uttalat negativa én allméanheten 65 — 85 &r totalt
sett. Fem procent anser att bredden & dalig, mot tre procent av totalen och fyra
procent anser att djupet ar daligt, mot tva procent av ala

Nér det géller sortimentets bredd varierar medel betyget mellan 4,0 och 4,2 och nér det
gdller sortimentets djup, varierar medel betyget mellan 4,0 till 4,1.

Nésta fraga galler vantetiden for att fa det |akemedel som man har fétt sig forskrivet.

7. Hur lang tid behover Du vanligen vanta for att apoteket ska fa in det
lakemedel Du har fatt forskrivet?
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Tre av fyra (76 procent) svarar att de inte behtver véanta als och ytterligare 3 procent
svarar att de far sitt |1akemedel inom 8 timmar.

Hur lang tid behover Du vanligen vanta for att apoteket ska f& in det

lakemedel Du har fatt foreskrivet?
Bas: Har kopt receptbelagda lakemedel

Léngre tid &n tre dagar
Tva till tre dagar 3%

4%

En till tvd dagar
10%

Mellan 8 timmar och en
dag
4%

Inom 8 timmar
3%

Ingen tid alls, det har
funnits i sortimentet
76%

Funktionsnedsatta avviker, sa till vida att 71 procent svarar att det inte & nagon
vantetid alls. Ser vi till de g funktionsnedsatta & den andelen 80 procent. Av de som
bor utanfér stéder och tétorter ar det 69 procent som svarar ingen tid alls.

Vi fréagar ocksd om personaen brukar ge forslag pa négot likvardigt 1akemedel som ar
billigare an det 1&kemedel som man har fatt sig forskrivet.

8. Brukar apotekspersonalen ge forslag pa nagot likvardigt |akemedel som ar
billigare an det 1akemedel som Du har fatt forskrivet?

84 procent svarar Ja pafragan och 14 procent svarar Ngj. 2 procent svarar Vet €.
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Brukar apotekspersonalen ge forslag pa nagot likvardigt lakemedel som &r

billigare an det lakemedel som Du har fatt foreskrivet?
Bas: Har kopt receptbelagda lakemedel

i Vet ej, Ej svar
Nej 204

84%

Den grupp som avviker & de funktionsnedsatta. Inom denna grupp svarar 89 procent
att de far fordag pa likvardiga men hilligare receptbelagda |akemedel. Av samtliga i
dldern 65 — 85 &r & den andelen 84 procent och av samtliga 18 — 85 ar & andelen 76
procent.

3.3.2 Apotekets sortiment av naturldkemedel

Nésta frageomréde galler Apoteket AB:s sortiment av naturlakemedel. Vi lade detta
frageomrade fore frageomrédena géllande receptfria lékemedel och sortimentet av
ovriga receptfria produkter. Vi fragar om sortimentets djup och bredd, produkternas
kvalitet och pris.

9. Jag kommer nu att lasa upp nagra aspekter pa apotekets forsdljning av
naturlakemedel. Hur bedomer Du att sortimentet av naturlakemedel ar pa
apoteket. Ar sortimentet Mycket bra, Bra, Varken bra eller daligt, Daligt eller
Mycket daligt?

Andelen som inte har kunskap om detta produktomrade &r stor. Drygt hélften besvarar
fragornamed "Vet g”. De som kan ta stallning besvarar i huvudsak fragorna positivt.
Endast prisfragan far en relativt stor andel negativa svar (11 procent) och andelen som
svarar "Varken éler” (23 procent) & ocksa den storre @n andelen positiva svar (10
procent).
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Hur bedomer Du att sortimentet av naturmedicin ar pa apoteket?
Vad galler...
Bas: Har besokt apotek

| [
Produkternas kvalitet h 18 | 20 | 58

Bredd, d.v.s. manga olika l

produkter och produktslag i | i | > |2

Djup, d.v.s. jamforbara produkter
men av olika méarken, |

férpackningsstorlekar, eller e

23 | 54 |2
format (tabletter, brus, flytande)

Priser 9 23 | 57 | 9 !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Andelar i %

B Mycket bra @ Bra O Varken eller O Vet ej, Ej svar O DAaligt BMycket daligt

Vi kanner delvis igen svarsmonstret frén allmanheten 18 — 85 &. Aven i gruppen

dldre & kvinnorna signifikant mer positiva (25 procent) &n vad mannen & (18
procent).

Vi frégar ocksd om man saknar nagon produkt inom omradet.

10. Ar det ndgon produkt inom omrddet naturlakemedel, som Du saknar i
apotekets sortiment?

En procent av alla svarar att de saknar produkter inom varugruppen. 66 procent svarar
N¢g och 33 procent svarar "Vet g”.
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Ar det ndgon produkt inom omradet naturmedicin,

som Du saknar i apotekets sortiment?
Bas: Har besdkt apotek

Ja
1%

Vet ej, Ej svar
33%

3.3.3 Apotekets sortiment av receptfria l&kemedel

Vi séler samma fréagor om det receptfria sortimentet av ldkemedel som om
naturl 8kemedel .

11. Om Du tanker pa receptfria lakemedel. Hur bedémer Du att sortimentet av
receptfria |akemedel &r pa apoteket. Bedom pa samma sétt fran Mycket bra
till Mycket daligt vad géller...?

Den &@dre svenska allménheten & mycket positiv till sortimentet av receptfria
lakemedel. Vad géller produkternas kvalitet, sortimentets bredd och djup &r cirka 75
procent positiva. Néar vi frégar om priser & 32 procent positiva och 30 procent
besvarar fragan med "Varken eller”. 22 procent anser att priserna pa receptfria
lakemedel & Daligaeller Mycket ddliga.
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Hur bedémer Du att sortimentet av receptfria lakemedel ar pa apoteket,

vad géller...?
Bas: Har besdkt apotek

Djup, d.v.s. jamforbara produkter
men av olika marken,
forpackningsstorlekar, eller

former (tablett, brus, flytande)

Bredd, d.v.s. manga olika 10 14
produkter och produktslag

14

Produkternas kvalitet

16 20

T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

Priser

1

‘lMycket bra @Bra OVarken eller O Vet ej, Ej svar O Daligt B Mycket daligt ‘

Sortimentets djup bedoms genomgaende mycket positivt, 77 procent av ala svarar
Bra eller Mycket bra. Speciellt positiva & kvinnorna (80 procent), de yngre (65 — 69
ar) cirka 81 procent positiva. Vi ser inga geografiska skillnader. 72 procent av de
funktionsnedsatta bedomer sortimentet av receptfrialdkemedel positivt, vilket ar lagre
an for samtliga (77 procent) och for de g funktionsnedsatta (79 procent). .
Sortimentets bredd beddms pa samma sétt, som djupet, men pa en marginellt lagre
niva.

Produkternas kvalitet bedoms pa samma sétt som sortimentets bredd och djup. Det &r
samma grupper som &ar extra positiva.

Frégor om pris &r alltid svara att stélla. Det ligger i sakens natur att det & svart att
anse att en leverantor haller bra priser. Det ger utrymme for eventuella prishojningar.
Anda anser 32 procent av allai gruppen att Apoteket AB haller bra priser. Kvinnorna
avviker, men g signifikant, 34 procent positiva kvinnor mot 28 procent positiva bland
mannen. Funktionsnedsatta (28 procent) avviker, men inte signifikant, genom att vara
mer negativartill priserna

Vi frégar ocksd om man saknar nagon produkt i sortimentet av receptfrialakemedel.
12. Ar det ndgon produkt inom omradet receptfria lakemedel, som Du saknar i

apotekets sortiment?

86 procent svarar att de inte saknar nagon produkt och 3 procent svarar att de gor det.
11 procent svarar "Vet g pafragan”.
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Ar det ndgon produkt inom omradet receptfria lakemedel, som Du saknar i apotekets

sortiment?
Bas: Har besokt apotek

Vet ej, Ej svar Ja
11% 3%

86%

Vi ser egentligen inga avvikelser i delmalgrupper, jamfort med samtligai dennafréga.

3.3.4 Apotekets sortiment av handelsvaror (Ovriga
receptfria produkter)

Vi ddller samma frégor om Apoteket AB:s sortiment av handelsvaror (Ovriga
receptfria produkter), som om det receptfria sortimentet av |akemedel och
naturlakemedel .

Apoteket AB:s sortiment av handelsvaror bedoms ocksda det mycket positivt.
Sortiment och produktkvalitet ges mycket positiva omdémen, kring 70 procent
positiva, varav cirka 20 procent svarar Mycket bra och 50 procent Ganska bra. Priser
paen "forvantad” niva, 32 procent positiva och 20 procent negativa.

13. Om Du tanker Ovriga receptfria produkter pa apoteket, t.ex. handkramer,
tandborstar, plaster etc. Hur bedomer Du att sortimentet ar pa apoteket.
Bedom pa samma satt fran Mycket bra till Mycket daligt vad géller...?
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Hur bedémer Du att sortimentet ar pa dvriga receptfria produkter pa apoteket,
t.ex. handkram, tandborstar, plaster etc. Vad géller...?
Bas: Har besokt apotek

Djup, d.v.s. jamfoérbara produkter ‘ ‘
~ menav olika mérken, 51 1 16 2
forpackningsstorlekar, eller

varianter

Bredd, d.v.s. manga olika

produkter och produktslag > | - | 16 |2

Produkternas kvalitet - 53 | 11 19

Priser F 29 | 30 | 18 17
| |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

B Mycket bra @ Bra O Varken eller Vet ej O Vet ej, Ej svar O DAligt B Mycket daligt

69 procent av samtliga bedomer att Apoteket AB:s produkter hadller en hog eller
mycket hog kvalitet. Det ger ett medelbetyg pa 4,0 pa den femgradiga betygsskalan.
Sett Gver olika delmalgrupper ser vi samma svarsmonster som i tidigare fragor.
Kvinnor & mer positiva &n mén, 76 procent respektive 62 procent positiva. Deyngrei
gruppen (65 — 69 ar) & mer positiva an andra a dersgrupper, 74 procent positiva.

Sortimentets djup och bredd bedéms ocksd mycket positivt av den ddre svenska
allménheten. Bada faktorerna ges medelbetyget 4,1 pa den femgradiga betygsskal an.
Bedomningen av djup och bredd &r likvardig av egentligen alla delmalgrupper. Det
som avviker & att kvinnorna (74/75 procent positiva) ar signifikant mer positiva én
méannen (67 procent positiva).

Priset beddms positivt av 32 procent av alla och negativt av 20 procent. Det ger ett
medelbetyg pa 3,2. De som bedomer priset mest positivt ar kvinnor, 35 procent
positiva och adersgruppen 65 — 69 ar, 38 procent positiva. De aldsta (75 — 85 ar) &
de som & minst positiva, i gruppen 75 — 85 ar 28 procent positiva till priset pa
apotekets sortiment av 6vriga produkter.

Vi ser egentligen inga geografiska skillnader i beddmningen av det "Ovriga’
sortimentet.
Vi frégar ocksd om man saknar nagot i sortimentet av handelsvaror (Ovriga receptfria

produkter).

14. Ar det ndgon produkt inom omradet receptfria dvriga produkter, som Du
saknar i apotekets sortiment?
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| stort sett samtliga (85 procent) saknar inga produkter i Apoteket AB:s sortiment av
handelsvaror. 2 procent svarar att de saknar nagon eller nagra produkter. Det & inga
markanta avvikelser mellan de intervjuade.

Ar det ndgon produkt inom omréadet receptfria évriga produkter,

som Du saknar i apotekets sortiment?
Bas: Har besokt apotek

Vet ej, Ej svar Jf
13% 2%

85%

3.3.5 Apotekets sortiment av djurlakemedel

Vi inleder frageomradet genom att fraga om man har husdjur, hast for privat bruk,
kennel eller djurbesattning, for att kunna stélla dessa specialfragor till just djuragare.
16 procent av den svenska allmanheten 65 — 85 & svarar Ja pa fragan. Vi har inte

funnit ndgon officiell statistik 6ver djuragandet i Sverige, men vi finner att denna
andel &r rimlig.

| aldersgruppen 65 — 69 ar svarar 24 procent att de har husdjur.

15. Har Du husdjur, hast for privat bruk, kennel eller djurbesattning?
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Har Du husdjur, hast for privat bruk, kennel eller djurbesattning?
Bas: Har besokt apotek

Ja, husdjur (hund, katt,
Vet ej, Ej svar kanin etc.)
4% 16%

Ja, héast for privat bruk
1%

Nej
79%

Djurdgarna och malgruppen for djurlékemedel far svara pa fréagorna om
diurlakemedel. Forutom de fragor om sortimentet som vi stédlt om andra
produktgrupper, staller vi ocksa fragor om tillgang och personalens kunskap. Fragan
har foljande formulering:

16. Om Du tanker pa djurlakemedel. Bedom pa samma satt fran Mycket bra till
Mycket daligt vad galler...?

Genomgéende & &ven de ddre djurdgarna positiva till Apoteket AB dven i denna
fraga. Produkternas kvalitet har stérst andel positiva (65 procent) och medelvéarde 4,0.
Tillgangen, tillgangligheten bedoms vara Bra eller Mycket bra av 58 procent,
medelvéarde 3,8. Personalens kunskap beddmer 61 procent positivt, medelbetyg 4,0.
Sortimentets djup och bredd beddms i stort sett lika 58 respektive 57 procent positiva
eller 3,8 i medelbetyg. Prisfragan ges lagst betyg 19 procent positiva och 29 procent
negativa. Det ger ett medelbetyg pa 2,8. En sammanfattande iakttagelse ar att det
egentligen endast & prisaspekten som beddoms negativt. Ovriga omréden & det
mycket fa som &r negativatill.

| stort ser vi inga statistiskt signifikanta avvikelser mellan olika delmalgrupper i
materialet.
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Om Du tanker pa djurlakemedel. Bedom fran Mycket bra till Mycket daligt vad galler...
Bas: Har djur

Produkternas kvalitet 51 | 14 | 20
Tillg&ngen, tillgangligheten 44 | 16 | 20 | 5
Djup, d.v.s. jamférbara produkter men olika marken, aa | 1 | 22 | 5

forpackningsstorlekar, eller former (tablett, brus, flytande)

Bredd, d.v.s. manga olika produkter och produktslag 44 | 15 | 22 | 5

Personalens kunskap 39 | 13 | 23 |3

Priser 18| 29 | 23 [ 2 4
I N N N N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

B Mycket bra @ Bra O Varken eller O Vet ej, Ej svar O Daligt B Mycket daligt

3.4 Apotekspersonalen

Ett frageomrade omfattande en huvudfrédga med 11 delfrégor omfattar den aldre
svenska almanhetens beddmning av Apoteket AB:s persona. Inom de tre
sortimentsgrupperna  receptbelagda, receptfria och naturldkemedel fragar vi om
personalens kunskap om sortimentet, kunnighet att ge rad och neutralitet. Vi fragar
ocksd om antalet persona och bemotande. Fragorna & stallda till dem som har
erfarenhet av att ha kopt produkter ur respektive sortiment. Huvudfragan har féljande
formulering:

17. Nu vill jag stalla nagra fragor om personalen pa apoteket. Svara hur Du
generellt uppfattar personalen pa apoteket. Instammer Du helt, Instammer Du
delvis, tar Du delvis avstand eller tar Du helt avstand eller varken instammer
Du eller tar avstand fran foljande pastaenden om personalen pa apoteket.

Vi inleder med hur kunderna av receptbelagda |akemedel beddmer personalen inom
detta sortimentsomréade.

Vi kan konstatera att apotekskunderna & genomgadende mycket positiva till

personalen nér det géller forsdjning av receptbelagda lékemedel. Merparten ger
dessutom det starkaste, mest positiva omdomet.
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Hur uppfattar Du personalen pd apoteket,

vad galler receptbelagda lakemedel?
Bas: Har kopt receptbelagda lakemedel

Personalen &r kunnig om
sortimentet av receptbelagda
lakemedel

Personalen kan ge mig rad om
receptbelagda lakemedel nar jag
ar osaker

frdgor om receptbelagda 8 6

Apotekets personal ar neutral vid !
[l
lakemedel I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Andelar i %

‘l Instammer helt @ Instimmer delvis OVarken eller O Vet ej/ Ej svar O Delvis avstdnd B Helt avstand ‘

N&r resultaten & sd samstammiga & det av naturliga skd inga storre avvikelser
mellan olika delmalgrupper.

97 procent, det vill séga néstan alla anser att personalen & kunnig, 89 procent ger
hogsta betyg. Medelbetyget & 4,9 pa den femgradiga betygsskalan.

89 procent anser att personalen ar bra pa att ge rad om receptbelagda |&kemedel. Det
ger medel betyget 4,7.

84 procent anser att personalen & neutral vid fragor om receptbelagda |ékemedel. Det
ger medel betyget 4,6.

Nasta omréde géller naturlakemedel. Av de intervjuade & det bara 120 personer,
altsa 7,5 procent, som har handlat naturldkemedel och darmed fatt fragorna. Baserna
a darfor mycket sma Andelen positiva & inte lika stor nér det géller personalens
kunskap om naturlékemedel. 60 — 70 procent av dem som har handlat naturldkemedel
ar positiva. Andelen som svarar "Vet g” respektive "Varken dler” a kring 30
procent, medan andelen uttalat negativa ar liten.
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Hur uppfattar Du personalen pd apoteket, vad galler naturlakemedel?
Bas: Har kdpt naturlakemedel

Personalen kan ge mig rad om
a AN 12 16 3
naturlakemedel nér jag ar osaker
Personalen &r kunnig om
sortimentet av naturlakemedel 18 12 3
Apotekets personal ar neutral vid
u 16 20
fragor om naturlakemedel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

B Instammer helt @Instammer delvis OVarken eller O Vet ej, Ej svar O Delvis avstdnd B Helt avstand \

D& baserna & mycket sma och vi inte ser ndgra markanta avvikelser for
delmalgrupper finner vi inte skal att kommentera resultaten nérmare.

Nasta omréde galler receptfria |akemedel. Aven hér & omdomena genomgéende
mycket positiva. Vi ligger pa ungeféar samma niva som vid bedémningen av
personalen inom omradet receptbel agda | skemede.

Hur uppfattar Du personalen vad galler det receptfria sortimentet?
Bas: Har besokt apotek

Personalen &ar kunnig om
sortimentet av receptfria
lakemedel

Personalen kan ge mig rdd om

| ‘ | ‘
[ec] |
[«2]

receptfria lakemedel nar jag ar 12
osaker
Apotekets personal ar neutral vid 16
frdgor om receptfria lakemedel
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Andelar i %

B Instammer helt @Instammer delvis OVarken eller O Vet ej, Ej svar ODelvis avstadnd @ Helt avstand




Personalens kunskap beddms ocksa den mycket positivt. 82 procent & positiva och
medelbetyget blir da dven hér 4,7. Speciellt positiva ar kvinnor (86 procent) och 65 —
74 &ringar (85 procent).

Sammantaget & 81 procent positivai sina bedomningar av personalens radgivning om
receptfria |&kemedel. Det ger medelbetyget 4,7. Speciellt positiva & kvinnor (85
procent) och 65 — 74 &ringar (85 procent).

75 procent instdmmer i att personalen & neutral vid fragor om receptfria |akemede.
Det ger medelbetyget 4,6. Det & hér kvinnor (78 procent), som & de mest positiva.
Méan (71 procent) och de aldsta, 75 — 85 ar (70 procent), & de minst positiva. Av 65 —
74 &ingarna & 79 procent positiva.

Omrédet om personalen avslutas med tva allménna frégor om personalen. Aven ur
dessa aspekter beddms personalen mycket positivt.

Hur uppfattar Du personalen pd apoteket
Bas: Har besokt apotek

Personalen bemoter mig med
respekt

Det &r gott om personal pa
apoteket

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

B Instammer helt @Instammer delvis O Varken eller O Vet ej, Ej svar O Delvis avstand BHelt avstand

92 procent anser att personalen bemoter dem med respekt. Det ger medel betyget 4,9.
Personaltétheten & ocksa god pa apoteken. 79 procent instdmmer i pastaendet. 8

procent tar avstand. Det ger medelbetyget 4,3. De funktionsnedsatta & i mindre grad
instammande i pastéendet (74 procent).

71



3.5 Apotekslokalen

Pa samma sitt som med fragorna om personaen, staller vi ocksa fragor om hur
kunderna upplever apotekslokalen. Det & en inledande huvudfraga, foljd av 8
delfragor. Frégorna &r stalldatill samtliga som har besokt apotek under de senaste tva
aren. Nedan huvudfragans formulering:

18. Nu vill jag stélla nagra fragor om apotekslokalen. Svara hur Du generellt
uppfattar lokalerna. Svara med samma instammandeskala vad galler foljande
pastdenden om apotekens forsaljningslokaler.

Av diagrammet nedan kan vi se att kunderna & mycket ndjda med
forsdljningslokalerna. Tre delfragor har en instdmmandegrad Gver 90 procent,
ytterligare tre 6ver 80 procent och det pastdende med lagst positiv instammandegrad
har 71 procent positivt instémmande. Fa & uttalat negativa.

Né&r svaren & sa homogena ar det av naturliga skal relativt fa avvikelser mellan olika
grupper.

Hur uppfattar du generellt apotekens forsaljningslokaler?
Bas: Har besdkt apotek

Jag kan betala pa det satt som
passar mig

Det &r enkelt att komma in till
apoteket

Ljudnivan &r bra

Kosystemet fungerar bra

Jag hittar latt det jag soker

Det ar enkelt att rora sig i
apotekslokalen

Det finns tillréckligt med
sittplatser

Det finns bra
parkeringsméjligheter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

B Instammer helt @ Instammer delvis OVarken eller O Vet ej, Ej svar ODelvis avstand B Helt avstand

Overst pa rankingskalan kommer att man kan betala p& det sitt man onskar. 93
procent instdmmer i det pastaendet. Det ger medelbetyget 4,9. Av de yngre (65 — 74
ar) & 95 procent positiva medan de dldre (75 — 85 ar) & 91 procent positiva.
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93 procent instammer ocksa i att det & enkelt att komma in i apotekslokaerna.
Medelbetyget & ocksa har 4,9. Samma grupper som ovan & de mest positiva. Av de
funktionsnedsatta & dock ”bara’ 90 procent positiva.

92 procent instammer i att ljudnivan i lokalerna &r bra, medelbetyg 4,8. Inga markanta
avvikelser mellan delgrupper kan noteras.

Kosystemet & 89 procent positivatill. Av de funktionsnedsatta svarar 86 procent att
kosystemet &r bra

86 procent hittar 1&tt vad de soker, medelbetyg 4,6. Funktionsnedsatta avviker éven
hér negativt genom att 82 procent instammer i pastaendet.

86 procent anser att det ar |att att rorasig i lokalerna. Medelbetyget &r 4,7. Vi finner
inga markanta eller ansldende skillnader i materialet.

71 procent anser att det finns bra parkeringsméjligheter vid apotek, medelbetyg 4,2.
74 procent av dei addern 65 — 74 & instammer i pastaendet.

72 procent anser att det finns tillrackligt med sittplatser pa apoteken. 14 procent tar
avstand fran péstaendet. Medelbetyget blir 4,2 for gruppen ddre, medan fér den
svenska allméanheten totalt (18 — 85 &) &r 3,7.

3.6 Apotekets information

Vi stéller 6 fragor om Apoteket AB:s information och olika aspekter pa densamma.
Frégeomradet inleds med en huvudfraga. Huvudfragan har f6ljande formulering:

19. Nu vill jag stalla nagra fragor om apotekets information. Svara med samma
instammandeskala vad galler foljande pastaenden om apotekets information.

Aven inom omrédet information kan vi konstatera att Apoteket AB ges mycket hga
betyg och positiva omddémen. Ingen av fragorna/pastaendena far farre an 50 procent
positiva instdmmanden. Medelbetygen pa den femgradiga skalan varierar mellan 3,9
och 4,6.
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Hur uppfattar Du apotekets information?
Bas: Har besokt apotek

7 roditer g Koper verkar * 2] e[
produkter jag koper verkar

Apoteket har bra allmén
information

rocunormaion T J
produktinformation - | 2 | 0 |2
Jag far bra information om )
koper
Jag far bra information om hur de
andra lakemedel jag anvander
15 | 18 [ 14 [7 q

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

Jag far bra information om
produktnyheter

|

B Instammer helt @ Instammer delvis O Varken eller O Vet ej, Ej svar ODelvis avstand B Helt avstand

84 procent anser att de far bra information om hur de produkter de koper verkar.
Medelbetyg 4,6. 72 procent instammer helt i pastéendet och 12 procent instammer
delvis. F& (3 procent) tar avstand. Ater kan vi konstatera att nér det & si stor andel
positiva, s & det ocksafaeller inga som &r negativa eller tar avstand.

81 procent instammer i pastaendet att allméaninformationen &r bra. Medelbetyg 4,6.

79 procent anser att produktinformationen & bra. Medelbetyg 4,6. De mellan 75 och
85 &r (76 procent) ar signifikant mindre positivatill pastaendet.

67 procent anser att de far bra information om hur de produkter de kdper verkar med
andra produkter de anvander. 7 procent tar avstand fran detta pastéende. Medelbetyg
4,3. Vi ser inga signifikanta skillnader mellan olika delmalgrupper nér det géler
instdmmandegraden.

Information om alternativa produkter till dem man har for avsikt att kdpa eller koper
anser 71 procent vara bra. Medelbetyg 4,3.

Just drygt halften (55 procent) instammer i pastéendet att de far bra information om
produktnyheter. Detta kan tolkas som att Apoteket AB inte aktivt forsoker sdlja eller
informera om nya produkter. Kvinnor (57 procent) anser i hogre grad att de far denna
produktinformation. Kvinnorna avviker inte signifikant fran den ”allmanna’ bilden av
amnet. Bland de med grundskola & andelen som anser sig fa bra information om
produktnyheter 61 procent mot 50 procent bland dem med universitets- eller
hogskoleutbildning.

74



3.7 Apotekets verksamhet

Genom 6 fragor forsoker vi spegla de ddres syn pa Apoteket AB:s verksamhet.
Frégeomradet har samma metodologiska uppbyggnad som tidigare omréden. Vi
inleder med en huvudfraga till vilken vi ber de intervjuade ta stélning till 6
pastaenden/ fragor. Nedan presenterar vi den inledande fragan:

20. Nu vill jag stélla nagra allmanna fragor om hur Du ser pa apotekets
verksamhet. Svara med samma instdmmandeskala vad galler féljande
pastaenden om apotekets verksamhet...

Vi kan ater konstatera att instéllningen till Apoteket AB & mycket positiv.

Instdmmandegraden ligger mellan nara 80 procent och just dver 90 procent. Andelen
som tar avstand & i stort obefintlig. Nar svaren & s pass homogena finns inga
signifikanta avvikel ser av betydelse mellan olika delma grupper.

Hur ser Du pa apotekets verksamhet?

Jag kanner att apoteket...
Bas: Har besokt apotek

... bedriver en séker verksamhet

Jag kanner fortroende for apoteket

Jag kanner mig trygg och séker pa att jag kan f& de lakemedel jag
har behov av

... driver sin verksamhet med samhallsansvar

... driver sin verksamhet for storsta kundnytta

... arbetar for vart valbefinnande och ej séljer mer lakemedel &n
nédvandigt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

B Instammer helt @ Instammer delvis O Varken eller O Vet ej, Ej svar O Delvis avstdnd B Helt avstand

92 procent anser att Apoteket AB bedriver en saker verksamhet. Medelvérdet &ar 4,9
av 5,0.

92 procent svarar att de har fortroende for Apoteket AB, medelvardet &r 4,9 ocksa hér.

91 procent kanner sig trygga med att de kan fa de lakemedel de har behov av.
Medelbetyg 4,8.
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88 procent anser att Apoteket AB driver sin verksamhet med samhélsansvar.
Medelbetyg 4,8. 86 procent anser att Apoteket AB bedriver sin verksamhet med
storsta kundnytta. Det ger medelbetyget 4,7. 79 procent anser att Apoteket AB
arbetar for vart vabefinnande och forsoker inte silja mer |akemedel an nodvandigt.
Medelvérde 4,6.

3.8 Sammanfattande omddme

Det sammanfattande betyget pa Apoteket AB:s verksamhet allt sammantaget & 4,5 pa
den femgradiga betygsskalan. Detta innebér att 90 procent anser att verksamheten
skots Bra (37 procent) eller Mycket bra (53 procent). 1 procent anser att verksamheten
skots Ddaligt. Nedan & fragans formulering och resultaten sammanstédlida i
diagramform for samtliga svarande.

21. Vi har nu stéllt fragor om olika delar av apotekets verksamhet. Vilket &r Ditt
betyg pa apoteket allt sasmmantaget?

Vilket ar Ditt betyg pa apoteket allt sammantaget?
Bas: Har besdkt apotek

Vet ej, Ej svar
Varken bra 6%
eller daligt
3%

Daligt
1%

Mycket bra
53%

37%
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3.9 Synen paen forandrad apoteksmarknad

3.9.1 Receptbelagda lékemedel

Vad tror da den ddre svenska allmanheten om en forandring av apoteksmarknaden?
Vi stédllde foljande fraga:

22. Man diskuterar nu en férandring av det nuvarande apotekssystemet. Det nya
forslaget skulle innebéra att fler an Apoteket AB skulle fa sélja receptbelagda
lakemedel. Jag vill nu stalla nagra fragor om vad Du tror om en friare
etableringsrétt for forsdljning av receptbelagda lékemedel. Tror Du att
foljande skulle bli Mycket battre, Battre, Varken béttre eller sdnre, Samre
eller Mycket samre om fler far silja receptbelagda | akemedel.

InstalIningen till en omreglerad apoteksmarknad dér fler skulle fa sdlja receptbel agda
l&kemedel bedbms kunna vara béttre ur en del aspekter och samre ur andra
Overgripande kan vi se att mellan 28 och 57 procent besvarar de 9 frégorna med
"Varken eller”, vilket ARS tolkar som att de tror att det varken skulle bli béttre eller
samre med en omreglerad apoteksmarknad. Overgripande &r det en stérre andel som
bedomer att det skulle bli sémre. En fréga, Oppettiderna, bedomer haften (50 procent)
skulle bli béttre, medan bara 8 procent tror att de skulle bli sémre.

Vad tror Du om att fler &n Apoteket AB skulle fa sélja receptbelagda lakemedel?
Bas: Samtliga

Oppettider 45

Priset pa lakemedel 29

Nérheten till forséljningsstallen 26

Tillgangen till lakemedel i hela
Sverige

Informationen om lakemedel [{INZ00] 28

Kvaliteten pa de lakemedel som

" 7]
séljs

Den hjalp Du far av personalen l 6 | 25 49

Sortimentet av olika lakemedel 11 [ 37
|
|
|

[ 45

Din trygghet 50 32 [
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andelar i %

\l Mycket béattre @ Battre OVarken eller O Vet ej, Ej svar DSamre B Mycket sémre \

50 procent anser att Oppettiderna skulle bli béttre. 8 procent tror inte det. En storre
andel mén (54 procent) och de yngre (65 — 74 ar) (55 procent), tror pa béttre
Oppettider.
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30 procent tror att priset pa receptbelagda lékemedel kommer att bli battre med en
apoteksmarknad. Nastan lika manga, 28 procent att det blir samre. Det & man,
Universitets- Hogskoleuthildade (35 procent), och de yngre (65 — 74 &) som i hogre
grad 8n andratror att priset kommer att bli béttre.

Vi ser samma svarsmonster nar vi stdler fragan om nérheten till forsajningsstalen.
30 procent tror att det kommer att bli béttre med en omreglerad apoteksmarknad. 23
procent tror inte det. Vi ser inga signifikant avvikande grupper i denna fraga.

En forbéttrad tillgang till receptbelagda |akemedel i hela Sverige anser 29 procent att
en apoteksmarknad med fler foretag skulle leda till. 25 procent tror inte det. De
funktionsnedsatta avviker genom att férre (24 procent) av dem tror att det skulle bli
béttre.

12 procent tror pa ett béttre sortiment av |akemedel och 43 procent tror att sortimentet
kommer att bli sdmre. Av de boende i norra Sverige & andelen som tror att
sortimentet kommer att bli sdmre 51 procent.

Informationen om olika I&kemedel tror en majoritet (59 procent) kommer att bli
sdmre. Endast 8 procent tror att den kommer att bli béttre. Det & de yngre som i stérst
grad tror att informationen kommer att bli sdmre (62 procent).

28 procent anser att kvaliteten pa de lakemedel som sdljs kommer att bli sémre med
en apoteksmarknad med fler foretag och 9 procent tror att kvaliteten kommer att bli
béttre. 57 procent tror inte att det kommer att bli nagon skillnad.

62 procent tror att de kommer att fa samre hjalp av personalen. Det & framst de yngre
inom gruppen som tror detta (66 procent samre) och 73 procent av de boende i
Meéellansverige tror det.

58 procent tror att tryggheten nér de handlar receptbelagda |&kemedel kommer att bli
samre. Kvinnor (63 procent negativa) a de mest negativa. 52 procent av mannen tror

att tryggheten kommer att bli sémre och 63 procent av de boende i Mellansverige tror
det.

3.9.2 Receptfrialakemedel

Vi stéller ocksa fragan om hur forsaljningen av de receptfria |akemedlen kan komma
att paverkas.

Svarsmonstret & ungefér detsamma som for de receptbel agda |&kemedlen, men man

ar nagot mer forsiktig i sinaomdomen. Framfor allt & man nagot mindre negativ.

23. Och om Du tanker pa forséljningen av receptfria |akemede ...
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Vad tror Du om att fler &n Apotket AB skulle sélja receptfria lakemedel?
Bas: Samtliga

Oppettiderna 2 31 [4]5

Narheten till forséljningsstallen 39 [4] 8

Tillgéngen till lakemedel i hela Sverige 16

Priset pa lakemedel 33 [ 8 ] 24

[

|

|

|
Sortimentet av olika lakemedel ‘18 8 |

Kvaliteten pa de lakemedel som séljs 9 [ 9 22

Informationen om lakemedel 8 | 47

Den hjalp Du far av personalen 7 ] 48
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Din trygghet lT5 ]

B Mycket battre @Battre O Varken eller O Vet ej, Ej svar O Samre B Mycket sémre

58 procent tror att Oppettiderna pa forsdjningsstdllena for receptfria |dkemedel
kommer att bli béttre. Det & speciellt de yngre (65 — 74 &r) (63 procent positiva) som
anser detta.

48 procent tror att nérheten till forsaljningsstallen for receptfrialékemedel kommer att
bli béttre.

39 procent bedomer att tillgangen pa receptfria lékemedel kommer att bli béttre i hela
Sverige. Det & samma grupp som tidigare, de yngre (65 — 74 &r), 43 procent som i
hogre grad &n andra, anser detta.

33 procent tror att priset pa lakemedel kommer att bli béttre med en omreglerad
apoteksmarknad. Det & framst man, som anser detta, medan funktionsnedsatta i
signifikant lagre grad tror det (25 procent béttre).

20 procent tror att sortimentet av olika receptfria l&kemedel kommer att bli béttre och
31 tror att det kommer att bli samre. Vi ser inga markanta skillnader mellan olika
delmalgrupper.

24 procent anser att kvaliteten pa de receptfria lakemedel som siljs kommer att bli

samre och 10 procent tror att kvaliteten kommer att bli béttre nar fler foretag tilléts
sdlja dessa. 58 procent tror inte att det kommer att bli nagon skillnad.
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Informationen om olika |&kemedel tror en magjoritet (55 procent) kommer att bli
samre. Endast 9 procent tror att den kommer att bli béttre.

57 procent tror att de kommer att fa samre hjap av personalen.

51 procent tror att tryggheten nér de handlar receptfria l1&kemedel kommer att bli
samre. Kvinnor (55 procent negativa) & de mest negativa. 47 procent av mannen tror
att tryggheten kommer att bli sdmre.

3.10 Bakgrundsfragor om de intervjuade

Nedan fdljer en grafisk presentation Over svarspopulationens sammanséttning 6ver de
olika bakgrundsfrédgor vi stéllde i intervjun. Uppgifterna & inte narmare
kommenterade i skrift. Bakgrundsfragorna anvands tillsammans med registeruppgifter
som grund for databearbetningar och sérredovisningar av delmalgrupper. Uppgifterna
kan ocksa anvandas for att bedéma om olika grupper ingar med sin verkliga vikt i
svarspopul ationen.

24. Vilket posthummer har Du dar Du bor?

Vilket postnummer har Du dar Du bor?
Bas: Samtliga

Vet Ej, Ej svar
9000(7);/99999 3% 10000-19999
(]

80000-89999 18%

8%

70000-79999 20000-29999
10% 11%

60000-69999
12%
40000-49999
13%

50000-59999
12%
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25. Hur manga personer bor i Ditt hushall, Dig sélv inraknad?

Hur manga personer bor i Ditt hushall, Dig sjalv inraknad?
Bas: Samtliga

3 personer, mig sjalv
inrdknad
2%

1 person, mig sjélv
inréknad
39%

2 personer, mig sjalv
inrdknad
59%

26. Vilken ar Din hogsta avsl utade utbildning?

Vilken ar Din hogsta avslutade utbildning?
Bas: Samtliga

Annan eftergymnasial
utbildning Vet ej, Ej svar
9% 2%

Grundskola eller liknande
39%

Universitet, htgskola
28%

Gymnasieskola eller
liknande
22%



27.Var ar Du fodd?

Var ar Du fodd?

Bas: Samtliga

| Europa,
utanfor Norden
2%

| Norden,
utanfér Sverige
4%

Utanfér Europa
1%

| Sverige
93%

28. Har Du nagon langvarig sjukdom, besvar efter olycksfall, ndgon nedsatt
funktion eller annat langvarigt hal soproblem?

Har Du n&gon langvarig sjukdom, besvar efter olycksfall,

nagon nedsatt funktion eller annat langvarigt halsoproblem?
Bas: Samtliga




29. Medfér detta besvar att Din arbetsformaga ar nedsatt eller hindrar Dig i Dina
andra dagliga syssel sattningar?

Medfor detta besvar att Din arbetsformaga ar nedsatt eller

hindrar Dig i Dina andra dagliga sysselséttningar?
Bas: Har sjukdom halsoproblem

Ja, i hog grad
28%

Nej, inte alls
37%

Ja, i ndgon man
34%

30. Viket &r &r du fodd?

Medeldldern bland de intervjuade i denna grupp &r 73,3 &r.

Alder

Bas: Samtliga

Ej svar
80 -85 ar 2%

18% 65 - 69 &r
31%

75-79 ar
21%

70-74 &r
28%
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31. Kon?

Kon
Bas: Samtliga

Man
46%

Kvinna
54%
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4 KOMMENTARER OCH ANALY S

ARS Research AB har genomfort denna studie av den svenska allménhetens syn pa
och attityder till systemet for att sdlja |lékemedel och nérliggande produkter inom det
nuvarande apoteket och &ven beskriva sin syn pa hur en forandrad apoteksmarknad
skulle fungera for konsumenterna, ur nagra central a aspekter.

Undersokningen omfattar i tva huvudmalgrupper, Allmanheten 18 — 85 & och
Allmanheten 65 — 85 &r. Inom dessa huvudmalgrupper har vi studerat andra grupper
av specidlt intresse for Konsumentverket, till dessa grupper kan nd@mnas
funktionsnedsatta och djurdgare. Materialet har &en sarredovisats fér man och
kvinnor, olika ddersgrupper, typer av hushdl, olika delar av landet och typer av
bostadsorter och uthildningsnivéer.

Vi finner att undersokningen & va genomférd. Grundmaterialet har en god fordelning
Over olika bakgrundsvariabler. Till exempel kan némnas att andelen funktionsnedsatta
i Sverige bedoms enligt HSO vara cirka 20 procent och vi har i vart material 22
procent av de svarande som enligt géngse definition och egen uppgift séger sig vara
funktionsnedsatta. Andelen husdjurségare & 35 procent i svarspopulationen, vilket vi
ocksa bedomer varavéa dverensstammande med andelen i malgruppen totalt.

Svarsfrekvensen for undersokningen & 61 procent i dlderskategorin 18 — 85 ar och 58
procent i specialurvalet av personer 65 — 85 &. Detta far anses vara bra
svarsfrekvenser. Vi har under intervjuarbetet funnit att man ibland har uppfattat &mnet
som négot kansligt. Man har ocksa i hogre grad an " normalt” avbojt medverkan. Detta
har dock inte varit sd allvarligt att vi har ansett oss behdva vaga materialet for att
justerafor eventuella skevheter.

Resultatet av undersokningen visar att konsumenterna och den svenska alméanheten ar
mycket ndjda med nuvarande utformning av apoteksmarknaden. Avdutningsvis i
intervjun stéller vi en fraga om vad man anser om Apoteket AB allt sasmmantaget. 92
procent av alla 18 — 85 svarar att de anser att det & bra, varav 45 procent svarar
Mycket bra och 48 procent Bra. Medelbetyget blir 4,4 pa den femgradiga
betygsskalan. Bland de &dre (65 — 85 &) & det 90 procent som anser att det
nuvarande apotekssystemet &r bra, varav 53 procent svarar Mycket bra och 37 procent
svarar Bra. Det ger medelbetyget 4,5 pa den femgradiga betygsskalan.

Genomgaende finner vi att den svenska almanheten & mycket néjda med hur den
nuvarande svenska apoteksmarknaden fungerar. Det & egentligen inga storre eller
markanta skillnader mellan olika grupper i samhéllet. Som i alla undersokningar &r de
"vana’ konsumenterna mer ndjda och tillfreds @ vad de mindre frekventa
konsumenterna &r, men skillnaderna & mycket sma. Vi kan se att kvinnor, personer i
yngre medelddern, personer boende i hushall med hemmavarande barn, boende i
storstéder och i sbdra
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Sverige generellt sett & mer positiva @n vad andra grupper &, men avvikelserna ar
sdllan dramatiska.

Vi kan se att svenska folket besoker sina apotek relativt frekvent. Fyra av tio besoker
apotek minst en gang i manaden. Man har naratill sitt apotek. 85 procent av svenska
folket har mindre & 15 minuters vag till sitt ndrmaste apotek. De vanligaste
produkttyperna man koper pa apotek & lakemedel, sdval receptfria som
receptbelagda, men néra hédlften av svenskarna har ocksa handlat av Apoteket AB:s
sortiment av Ovriga varor. Det & fa som saknar nagra produkter i sortimentet. Utéver
produkter och forséljning fragar vi ocksa om personal, lokaler och information.
Samtliga dessa omréden ges mycket hoga betyg. Det svenska folket kanner ocksa
stort fortroende och trygghet pa nuvarande apoteksmarknad, i aspekter som att man
kan fa tag pa lakemedel, att verksamheten drivs sakert, med samhallsansvar och for
kundernas basta (kundnytta).

Nér vi stéller fragor om vad man tror om en omreglerad marknad for forsaljning av
receptbelagda och receptfria ldkemedel, & det f& som tror pa ndgra storre
forbéttringar. Vanligen tror man att en omreglerad marknad kommer att innebéra
forsdmringar eller att det varken kommer att bli béttre eller sdmre. Det & i huvudsak
Oppettiderna som en majoritet tror kan bli béattre. Narhet, tillgdng och priser pa
lakemedel tror man i viss man kan bli bétre. Medan de mjukare vardena som
tryggheten, hjalp, information och kvaliteten pa lakemedel tror man kommer att
forsdmras.

Med grund i denna undersokning far ARS séga att det maste finnas hogre och andra
ma an den direkta kundnyttan for att forandra den nuvarande marknaden for
forsdljning av produkter inom Apoteket AB:s sortiment. Idag & den svenska
allméanheten mycket n6jd med marknaden for forséljning av produkter inom Apoteket
AB:s sortiment. Den svenska allmanheten ser egentligen inga fordelar eller forvantar
sig nagra storre forbattringar med en omreglerad marknad for forsaljning av produkter
inom Apoteket AB:s sortiment.
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