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Vart hänvisas en kommuninvånare som har problem med ett köp av en 
vara eller tjänst? (Besvaras av de som inte erbjuder konsumentvägledning) 

Flera svar kan anges 

 Närliggande kommun 

 Konsumentverket 

 Konsumentombudsmannen 

 Allmänna reklamationsnämnden 

 Jurist 

 Konsumentförening 

 Konsumentbyrå 

 Ingen hänvisning ges 

 Annan, ange vilken/vilka: 

 
Vilken hjälp från Konsumentverket skulle få kommunen att överväga att inrätta 
konsumentvägledning? (Besvaras av de som inte erbjuder konsumentvägledning) 

Flera alternativ kan anges 

 Grundutbildning för konsumentvägledare 

 Kontinuerlig vidareutbildning för konsumentvägledare 

 Mentorskap 

 Ärendehanteringsprogram 

 Råd och stöd från Konsumentverket 

 Ingen hjälp önskas 

 Annat, ange vad: 

 
Övriga kommentarer: 
Här finns möjlighet att lämna synpunkter eller förtydliganden. 
___________________________________________________________________ 
 

 
Tack för er medverkan! 
 



 

                      Bilaga 2 

Län/kommun Folkmängd 2010 Minuter/invånare/år 2009 Minuter/invånare/år 2010 

Stockholm 2 014 719 1,2 0,9 

Botkyrka 80 882 2,5 2,5 

Danderyd 31 214 0,0 0,0 

Ekerö 25 040 0,7 0,7 

Haninge 76 019 1,5 1,2 

Huddinge 95 530 1,0 0,5 

Järfälla 65 213 0,0 1,5 

Lidingö 43 501 0,0 0,0 

Nacka 87 676 2,2 1,4 

Norrtälje 55 835 6,7 0,8 

Nykvarn 9 197 0,9 0,8 

Nynäshamn 25 711 1,0 1,0 

Salem 15 246 1,2 1,2 

Sigtuna 39 140 1,6 1,6 

Sollentuna 63 174 0,4 0,4 

Solna 66 807 0,6 0,6 

Stockholm 827 487 1,1 0,9 

Sundbyberg 37 544 1,7 1,7 

Södertälje 85 308 0,6 1,4 

Tyresö 42 543 0,7 2,9 

Täby 62 975 0,0 0,0 

Upplands Väsby 38 551 1,6 0,0 

Upplands-Bro 23 158 0,0 0,0 

Vallentuna 29 257 0,0 0,0 

Vaxholm 10 975 0,0 0,0 

Värmdö 37 644 1,7 3,3 

Österåker 39 092 0,0 0,0 

Uppsala 331 472 3,2 2,1 

Enköping 39 316 1,2 3,2 

Heby 13 370 0,0 1,2 

Håbo 19 406 0,0 0,0 

Knivsta 14 449 3,1 0,0 

Tierp 20 061 2,2 4,7 

Uppsala 194 435 3,4 2,1 

Älvkarleby 9 042 2,9 2,8 

Östhammar 21 393 1,6 2,9 

Södermanland 268 617 1,5 1,6 

Eskilstuna 95 414 1,5 1,8 

Flen 16 170 2,5 1,5 

Gnesta 10 291 1,5 0,9 



 

Län/kommun Folkmängd 2010 Minuter/invånare/år 2009 Minuter/invånare/år 2010 

Katrineholm 32 303 1,2 1,5 

Nyköping 51 091 2,8 1,5 

Oxelösund 11 134 2,0 1,4 

Strängnäs 31 923 2,7 2,0 

Trosa 11 419 1,4 2,7 

Vingåker 8 872 3,2 1,4 

Östergötland 426 808 1,3 1,7 

Boxholm 5 240 1,5 4,8 

Finspång 20 719 1,5 1,2 

Kinda 9 822 1,3 1,3 

Linköping 144 500 0,9 0,9 

Mjölby 25 746 0,7 1,0 

Motala 41 899 2,2 2,2 

Norrköping 129 099 1,5 1,4 

Söderköping 14 036 1,8 2,0 

Vadstena 7 423 1,5 1,5 

Valdemarsvik 7 802 0,0 0,0 

Ydre 3 685 0,0 0,0 

Åtvidaberg 11 511 1,4 0,5 

Ödeshög 5 326 5,8 5,9 

Jönköping 335 917 1,3 1,5 

Aneby 6 422 1,9 2,4 

Eksjö 16 297 1,5 2,1 

Gislaved 29 188 1,6 1,6 

Gnosjö 9 568 1,3 0,7 

Habo 10 635 1,5 1,5 

Jönköping 126 281 1,1 1,1 

Mullsjö 7 058 1,3 1,3 

Nässjö 29 493 1,7 1,8 

Sävsjö 10 884 0,9 1,4 

Tranås 18 026 1,7 2,1 

Vaggeryd 12 977 1,4 1,4 

Vetlanda 26 298 1,7 1,8 

Värnamo 32 790 1,0 0,6 

Kronoberg 183 081 0,9 1,1 

Alvesta 18 757 0,3 0,7 

Lessebo 8 156 0,4 0,8 

Ljungby 27 374 3,8 0,9 

Markaryd 9 566 0,3 0,7 

Tingsryd 12 396 0,2 0,6 

Uppvidinge 9 321 3,3 3,3 



 

Län/kommun Folkmängd 2010 Minuter/invånare/år 2009 Minuter/invånare/år 2010 

Växjö 81 933 0,2 0,6 

Älmhult 15 578 0,2 0,8 

Kalmar 233 779 1,9 1,7 

Borgholm 10 840 2,9 2,9 

Emmaboda 9 218 0,3 0,7 

Hultsfred 13 939 1,3 1,3 

Högsby 5 900 10,5 2,6 

Kalmar 62 363 1,0 1,0 

Mönsterås 12 978 2,9 1,7 

Mörbylånga 13 822 2,3 2,3 

Nybro 19 579 3,2 3,2 

Oskarshamn 26 265 2,4 1,8 

Torsås 7 043 2,6 1,8 

Vimmerby 15 531 0,0 0,0 

Västervik 36 301 1,7 1,7 

Gotland 57 216 1,6 0,4 

Gotland 57 216 1,6 0,4 

Blekinge 152 702 1,9 2,0 

Karlshamn 30 961 2,0 4,0 

Karlskrona 63 367 0,2 0,6 

Olofström 13 114 3,6 3,6 

Ronneby 28 414 0,9 0,9 

Sölvesborg 16 846 8,3 0,9 

Skåne 1 229 270 1,8 1,3 

Bjuv 14 785 1,7 1,7 

Bromölla 12 270 2,0 2,0 

Burlöv 16 460 0,4 0,4 

Båstad 14 230 1,5 1,5 

Eslöv 31 216 2,0 3,0 

Helsingborg 128 227 2,0 1,9 

Hässleholm 49 999 0,4 0,4 

Höganäs 24 448 2,1 2,0 

Hörby 14 773 0,0 0,0 

Höör 15 215 2,1 2,1 

Klippan 16 398 1,5 1,5 

Kristianstad 78 669 1,6 1,6 

Kävlinge 28 613 1,7 1,6 

Landskrona 41 157 1,8 1,8 

Lomma 21 001 2,3 2,2 

Lund 109 178 1,6 1,5 

Malmö 292 878 2,6 2,1 



 

Län/kommun Folkmängd 2010 Minuter/invånare/år 2009 Minuter/invånare/år 2010 

Osby 12 635 0,2 0,6 

Perstorp 6 971 2,7 2,7 

Simrishamn 19 332 1,3 1,3 

Sjöbo 18 160 0,0 0,0 

Skurup 14 822 4,2 0,0 

Staffanstorp 21 905 0,5 0,5 

Svalöv 13 274 1,9 1,9 

Svedala 19 633 0,5 0,5 

Tomelilla 12 939 1,0 1,0 

Trelleborg 41 817 2,3 1,3 

Vellinge 33 249 0,4 0,4 

Ystad 28 086 1,7 0,0 

Åstorp 14 688 2,1 2,1 

Ängelholm 39 057 1,0 0,8 

Örkelljunga 9 635 2,6 0,0 

Östra Göinge 13 550 1,4 1,4 

Halland 296 482 1,6 1,7 

Falkenberg 40 659 1,2 1,2 

Halmstad 91 074 1,5 1,4 

Hylte 10 288 3,0 3,0 

Kungsbacka 73 763 1,7 1,7 

Laholm 23 334 1,3 1,3 

Varberg 57 364 1,7 1,6 

Västra Götaland 1 568 390 2,5 2,1 

Ale 27 412 2,7 2,7 

Alingsås 37 465 0,8 0,8 

Bengtsfors 9 846 1,9 1,9 

Bollebygd 8 278 4,9 7,5 

Borås 102 376 3,7 3,7 

Dals-Ed 4 728 2,6 2,6 

Essunga 5 607 2,8 2,8 

Falköping 31 378 2,0 2,0 

Färgelanda 6 672 1,9 1,9 

Grästorp 5 861 1,1 1,1 

Gullspång 5 324 0,6 0,6 

Göteborg 506 730 2,7 2,6 

Götene 13 145 1,4 3,1 

Herrljunga 9 354 0,8 3,0 

Hjo 8 837 0,9 0,4 

Härryda 33 981 3,7 2,8 

Karlsborg 6 792 0,5 0,5 



 

Län/kommun Folkmängd 2010 Minuter/invånare/år 2009 Minuter/invånare/år 2010 

Kungälv 40 610 2,6 2,6 

Lerum 38 253 1,6 0,4 

Lidköping 37 996 2,3 2,2 

Lilla Edet 12 749 3,6 0,0 

Lysekil 14 557 0,9 0,9 

Mariestad 23 802 0,5 0,5 

Mark 33 827 3,7 1,5 

Mellerud 9 268 1,3 1,3 

Munkedal 10 267 1,2 1,2 

Mölndal 60 419 1,6 1,5 

Orust 15 301 2,4 2,4 

Partille 34 283 2,4 2,4 

Skara 18 473 1,7 1,2 

Skövde 50 982 0,6 0,4 

Sotenäs 9 098 1,4 1,4 

Stenungsund 23 966 2,1 2,1 

Strömstad 11 671 5,4 5,3 

Svenljunga 10 281 3,0 3,0 

Tanum 12 256 2,0 2,0 

Tibro 10 612 2,9 2,4 

Tidaholm 12 626 3,4 2,5 

Tjörn 14 922 2,5 2,5 

Tranemo 11 613 2,7 2,7 

Trollhättan 54 854 4,2 5,1 

Töreboda 9 238 0,7 0,7 

Uddevalla 51 539 1,7 1,5 

Ulricehamn 22 778 1,4 1,4 

Vara 15 776 2,0 2,0 

Vårgårda 10 986 5,7 2,6 

Vänersborg 36 889 3,4 3,4 

Åmål 12 440 2,5 2,5 

Öckerö 12 272 2,5 2,5 

Värmland 273 410 2,9 2,6 

Arvika 26 139 2,4 3,6 

Eda 8 594 1,8 3,6 

Filipstad 10 643 1,2 0,9 

Forshaga 11 415 5,5 5,5 

Grums 9 136 3,4 3,4 

Hagfors 12 668 0,0 0,0 

Hammarö 14 784 4,3 4,2 

Karlstad 84 735 3,0 2,9 



 

Län/kommun Folkmängd 2010 Minuter/invånare/år 2009 Minuter/invånare/år 2010 

Kil 11 697 0,3 0,4 

Kristinehamn 23 976 2,6 1,3 

Munkfors 3 816 3,3 3,3 

Storfors 4 366 2,1 1,4 

Sunne 13 364 4,6 4,7 

Säffle 15 629 2,0 2,0 

Torsby 12 520 4,9 5,0 

Årjäng 9 928 6,3 0,0 

Örebro 278 739 2,5 2,7 

Askersund 11 299 1,4 1,4 

Degerfors 9 734 2,5 3,2 

Hallsberg 15 258 1,0 1,0 

Hällefors 7 359 2,5 8,5 

Karlskoga 29 711 3,1 4,2 

Kumla 20 209 3,1 2,5 

Laxå 5 784 2,7 2,7 

Lekeberg 7 124 0,9 0,4 

Lindesberg 23 042 2,7 2,7 

Ljusnarsberg 5 089 4,3 0,6 

Nora 10 352 2,1 3,0 

Örebro 133 778 2,5 1,9 

Västmanland 251 038 2,9 2,5 

Arboga 13 273 2,3 2,4 

Fagersta 12 250 2,5 2,5 

Hallstahammar 15 101 0,0 0,6 

Kungsör 8 121 3,1 2,3 

Köping 24 816 3,8 3,0 

Norberg 5 720 2,2 2,7 

Sala 21 427 1,2 1,2 

Skinnskatteberg 4 575 4,1 4,1 

Surahammar 9 996 6,2 3,1 

Västerås 135 759 3,2 3,3 

Dalarna 276 415 2,7 2,6 

Avesta 21 844 2,3 2,3 

Borlänge 48 634 2,6 2,6 

Falun 55 673 2,3 2,2 

Gagnef 10 079 3,1 3,1 

Hedemora 15 170 2,9 2,9 

Leksand 15 300 2,0 0,0 

Ludvika 25 568 1,2 1,2 

Malung-Sälen 10 414 11,3 4,5 

Mora  20 153 2,2 2,2 

Orsa 6 944 2,2 2,2 

Rättvik 10 811 1,4 1,4 



 

Län/kommun Folkmängd 2010 Minuter/invånare/år 2009 Minuter/invånare/år 2010 

Smedjebacken 10 768 4,1 3,2 

Säter 10 899 2,8 2,9 

Vansbro 6 891 1,8 3,6 

Älvdalen 7 267 4,3 4,3 

Gävleborg 276 256 3,1 2,9 

Bollnäs 26 205 2,4 2,4 

Gävle 94 255 3,4 2,8 

Hofors 9 874 3,2 2,5 

Hudiksvall 36 851 2,7 2,7 

Ljusdal 19 083 2,0 2,0 

Nordanstig 9 665 2,6 2,6 

Ockelbo 5 998 3,6 3,1 

Ovanåker 11 553 5,4 5,4 

Sandviken 37 037 3,5 2,9 

Söderhamn 25 735 2,4 2,4 

Västernorrland 243 065 1,9 1,7 

Härnösand 24 670 2,5 2,5 

Kramfors 19 242 1,6 1,6 

Sollefteå 20 421 4,9 4,9 

Sundsvall 95 468 1,9 2,0 

Timrå 17 901 3,5 0,0 

Ånge 10 175 0,6 0,6 

Örnsköldsvik 55 188 0,6 0,6 

Jämtland 126 657 1,3 1,5 

Berg 7 423 1,7 1,3 

Bräcke 6 862 1,8 1,4 

Härjedalen  10 607 1,2 1,5 

Krokom 14 471 0,9 1,1 

Ragunda 5 624 2,2 1,7 

Strömsund 12 295 2,5 2,5 

Åre 10 258 1,2 0,9 

Östersund 59 117 1,1 1,6 

Västerbotten 258 379 2,1 2,4 

Bjurholm 2 487 2,3 0,0 

Dorotea 2 896 2,6 8,6 

Lycksele 12 426 2,3 3,5 

Malå 3 296 3,1 0,9 

Nordmaling 7 219 2,9 0,0 

Norsjö 4 346 2,0 0,7 

Robersfors 6 888 1,2 1,8 

Skellefteå 71 768 11,3 3,4 

Sorsele 2 743 2,2 2,3 

Storuman 6 217 2,2 8,0 

Umeå 113 941 1,4 1,1 

Vilhelmina 7 145 4,1 1,7 

Vindeln 5 526 2,8 0,0 



 

Län/kommun Folkmängd 2010 Minuter/invånare/år 2009 Minuter/invånare/år 2010 

Vännäs 8 336 1,8 1,9 

Åsele 3 145 4,3 2,0 

Norrbotten 249 207 3,7 2,2 

Arjeplog 3 152 2,4 2,0 

Arvidsjaur 6 626 3,4 0,9 

Boden 27 444 3,2 2,3 

Gällivare 18 556 2,7 3,0 

Haparande 10 107 2,0 1,9 

Jokkmokk 5 237 2,6 1,2 

Kalix 16 957 3,6 1,8 

Kiruna 22 974 5,4 4,1 

Luleå 73 908 3,5 5,1 

Pajala 6 335 2,4 0,0 

Piteå 40 871 3,1 3,1 

Älvsbyn 8 432 2,5 1,5 

Överkalix 3 668 1,6 1,7 

Övertorneå 4 940 4,9 2,5 

Riket 9 331 619 2,1 1,9 

 



 

      Bilaga 3 

Kommun Köper av Säljer till 

Ale Göteborg 
 

Alvesta Ljungby   
 

Aneby  Nässjö 
 

Arjeplog 
 

Arvidsjaur, Sorsele 

Arvidsjaur  Arjeplog 
 

Arvika 
 

Eda 

Askersund Laxå 
 

Berg Bykontoret i Lit 
 

Bjuv  Helsingborg 
 

Boden Luleå 
 

Bollebygd  Härryda  
 

Borås 
 

Ulricehamn 

Boxholm Mjölby 
 

Bräcke  Bykontoret i Lit  
 

Båstad  Ängelholm 
 

Dals-Ed 
 

Mellerud 

Degerfors Karlskoga 
 

Eda Arvika   
 

Ekerö Vivamos   
 

Eksjö Nässjö   
 

Emmaboda Ljungby   
 

Eslöv 
 

Höör 

Essunga Vara 
 

Fagersta 
 

Norberg 

Forshaga Karlstad  
 

Gagnef  Säter  
 

Grästorp 
 

Grästorp 

Grästorp  Tibro 
 

Gullspång  Skara/Tidaholm - telefonjour 
 

Gällivare 
 

Jokkmokk 

Gävle 
 

Sandviken, Ockelbo, Hofors, Älvkarleby  

Göteborg 
 

Ale, Kungälv, Partille, Öckerö  

Götene  Lidköping 
 

Habo Jönköping  
 

Hagfors 
 

Munkfors 

Hallsberg Laxå 
 

Hallstahammar Skinnskatteberg 
 

Hammarö Karlstad  
 

Haparanda Kalix   
 

Hedemora  Säter 
 



 

Kommun Köper av Säljer till 

Helsingborg 
 

Bjuv, Klippan, Svalöv 

Herrljunga Vårgårda   
 

Hjo Skövde   
 

Hofors  Gävle 
 

Höör Eslöv 
 

Hudiksvall 
 

Nordanstig 

Hällefors 
 

Nora  

Härjedalen  Bykontoret i Lit  
 

Härryda 
 

Bollebygd 

Hässleholm  Vivamos 
 

Höganäs 
 

Landskrona 

Högsby  Oskarshamn  
 

Jokkmokk  Gällivare   
 

Jönköping 
 

Habo, Vaggeryd, Mullsjö 

Kalix 
 

Haparanda, Överkalix, Övertorneå 

Karlsborg Skara/Tidaholm - telefonjour 
 

Karlskoga 
 

Degerfors, Lekeberg 

Karlskrona  Ljungby 
 

Karlstad 
 

Forshaga, Hammarö, Sunne, Torsby 

Klippan Helsingborg 
 

Krokom  Bykontoret i Lit  
 

Kungsbacka 
 

Mark 

Kungsör Köping 
 

Kungälv  Göteborg 
 

Kävlinge Staffanstorp 
 

Köping 
 

Kungsör 

Landskrona Höganäs 
 

Laxå 
 

Askersund, Hallsberg 

Lekeberg  Karlskoga   
 

Lessebo  Ljungby 
 

Lidköping 
 

Götene  

Ljungby 
 

Alvesta, Emmaboda, Karlskrona, Lessebo, 
Markaryd, Osby, Tingsryd, Växjö, Älmhult 

Lomma Staffanstorp 
 

Ludvika Smedjebacken  
 

Luleå 
 

Boden 

Lycksele Storuman  
 

Lysekil Uddevalla 
 

Malå Skellefteå 
 

Mariestad  Skara/Tidaholm- telefonjour 
 

Mark Kungsbacka 
 



 

Kommun Köper av Säljer till 

Markaryd  Ljungby 
 

Mellerud Dals Ed  
 

Mjölby 
 

Boxholm 

Mora 
 

Rättvik, Orsa 

Motala 
 

Ödeshög 

Mullsjö Jönköping  
 

Munkedal Uddevalla 
 

Munkfors Hagfors   
 

Nora  Hällefors 
 

Norberg Fagersta 
 

Nordanstig Hudiksvall  
 

Norrköping 
 

Åtvidaberg 

Norsjö Skellefteå 
 

Nybro 
 

Torsås  

Nykvarn  Södertälje 
 

Nyköping 
 

Trosa 

Nässjö 
 

Aneby, Eksjö, Tranås, Vetlanda  

Ockelbo  Gävle 
 

Orsa Mora 
 

Osby  Ljungby 
 

Oskarshamn 
 

Högsby   

Partille  Göteborg 
 

Perstorp  Vivamos   
 

Ragunda  Bykontoret i Lit  
 

Rättvik  Mora 
 

Sandviken  Gävle 
 

Simrishamn 
 

Tomelilla   

Skara 
 

Skara/Tidaholm - telefonjour 

Skellefteå 
 

Malå, Norsjö  

Skinnskatteberg 
 

Hallstahammar 

Skövde 
 

Hjo  

Smedjebacken 
 

Ludvika  

Sollentuna Sundbyberg   
 

Solna  Sundbyberg   
 

Sorsele Arjeplog 
 

Sotenäs Uddevalla 
 

Staffanstorp 
 

Svedala, Lomma, Kävlinge  

Stockholm Konsumentcentrum 
 

Storuman 
 

Lycksele  

Sundbyberg 
 

Sollentuna, Solna 

Sunne  Karlstad 
 



 

Kommun Köper av Säljer till 

Svalöv  Helsingborg 
 

Svedala Staffanstorp  
 

Säffle Åmål  
 

Säter 
 

Hedemora, Gagnef 

Södertälje 
 

Nykvarn 

Tidaholm 
 

Skara/Tidaholm - telefonjour 

Tingsryd Ljungby 
 

Tomelilla  Simrishamn  
 

Torsby  Karlstad  
 

Torsås Nybro 
 

Tranås Nässjö   
 

Trosa Nyköping 
 

Töreboda  Skara/Tidaholm - telefonjour 
 

Uddevalla 
 

Munkedal, Sotenäs och Lysekil 

Ulricehamn  Borås stad 
 

Vaggeryd Jönköping  
 

Vara 
 

Essunga 

Vetlanda  Nässjö   
 

Vårgårda 
 

Herrljunga 

Växjö Ljungby   
 

Åmål 
 

Säffle  

Ånge Sundsvall  
 

Åre  Bykontoret i Lit 
 

Åtvidaberg Norrköping 
 

Älmhult  Ljungby 
 

Älvkarleby Gävle 
 

Ängelholm 
 

Båstad  

Öckerö Göteborg 
 

Ödeshög  Motala  
 

Östersund  Bykontoret i Lit  
 

Östra Göinge Vivamos 
 

Överkalix Kalix   
 

Övertorneå Kalix   
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