











Ett skil till denna utveckling kan vara att konsumenterna kinner en
osikerhet kring vad de offentliga trygghetssystemen omfattar.
Finanskrisen och ligkonjunkturen piverkar minniskors vardag i form av
arbetsloshet och skapar en osikerhet kring den egna ekonomin och
samhillets ekonomi. Detta foranleder manga minniskor att se 6ver sitt
forsikringsbehov.

Information frin Konsumenternas Férsikringsbyr3 visar dock att det
upplevs som svirt att £ en samlad bild av det egna forsikringsbehovet.
Detta bekriftas ocksd av en rapport frn Folksam dir det framgér att
manga har dlig kunskap om bl.a. kollektivavtalens forsikringsskydd.'
Bristande éverblick och kunskap om forsikringsmarknaden och dess
minga ginger komplicerade produkter gor att konsumenterna i stor
utstrickning ir hinvisade till forsikringsbolagens information och
marknadsforing. Konsumenternas Forsikringsbyrd har under senare tid
haft en 6kning av frigor och klagomal som ror individuellt tecknade
personforsikringars avtalsvillkor och marknadsféring.

Konsekvenser av att fatta felaktiga beslut vid val av forsakring 4r att det
finns en risk for sivil 6verforsikring som underforsikring. Vid
overforsikring drabbas konsumenten av onédig resursférbrukning (om
det dubbla skyddet inte ger dubbel ersittning, som vid livférsikring) och
felaktig uppfattning om skyddets innehll. Vid underférsikring drabbas
konsumenten av att ndgon ersittning vid skada inte betalas ut.
Fortroendet for forsikringar och forsikringsbranschen kan ocksa
paverkas negativt om konsumenterna har svirt att gora bra val. Det finns
darfor skil att nirmare granska informationen kring och
marknadsforingen av tilliggsforsikringar samt avtalsvillkoren for dessa
for att identifiera eventuella problem och behov av dtgirder.
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! Folksam, Vilfirdsbarometern 2008.
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