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Inledning

Konsumentverket har sedan 2008 regeringens uppdrag att dela ut statligt
stod till organisationer i syfte att stodja konsumentintresset inom olika verk-
samhetsomraden. Uppdraget regleras i forordning (2007:954) om statligt
stod till organisationer pa konsumentomradet. Uppdraget innebar att verket
ska fatta beslut om stod samt redovisa vilka som fatt stod, med vilka belopp
och for vilka andamaél. Redovisningen ska dven innehélla en sammanfattan-
de redogorelse for vad stoden har anvints till och en bedomning av stodets
effekter i forhallande till dess syfte.

Denna rapport avser att limna en sammanfattande redogorelse for vad
20009 ars statliga stod har anvints till och en bedomning av stodets effekter
i forhallande till dess syfte. Uppgifter om vilka organisationer som beviljats
stod 2009, med hur mycket och for vad har tidigare limnats i Konsument-
verkets arsredovisning 2009.

Tre typer av stod

I forordningen om stod till organisationer pa konsumentomradet specifi-
ceras tre typer av stod. Gemensamt for de tre olika stoden ar att de ges till
nationella organisationer som dr demokratiskt uppbyggda, partipolitiskt
obundna och bedriver verksamhet utan vinstsyfte i syfte att stodja konsu-
mentintresset inom olika verksamhetsomraden. For vart och ett av stoden
anges ocksa specifika kriterier.

Organisationsstod

For organisationsstod giller att organisationen ska ha som huvudsakligt
syfte att tillvarata svenska konsumenters intressen nationellt eller internatio-
nellt. Verksamheten ska ha bedrivits i minst tva ar fore ansokan, vara riks-
tackande och ha minst 1 000 betalande medlemmar. Stod far dven lamnas
till en organisation utan 1 000 betalande medlemmar om den 4r ett sam-
arbetsorgan for flera organisationer, och om organisationerna sammanlagt
har minst 1 000 betalande medlemmar.

Verksamhetsstod

Verksamhetsstod far lamnas till en organisation vars verksambhet syftar

till att starka svenska konsumenters inflytande pa marknader i Sverige, EU
och andra internationella forum och dar representerar svenska konsumenter
eller deltar i nationellt eller internationellt standardiseringsarbete.



Projektstod

Projektstod far lamnas till en organisation for projekt som har till syfte

att tillvarata konsumenternas intressen och bidra till en 6kad kunskap och
ge dem battre forutsattningar att gora aktiva val. Projekten ska vara klart
avgransade och inte inga i den sokandes ordinarie verksamhet. Projektstod
far inte lamnas till projekt som kan antas ha ett kommersiellt syfte. Utover
projektstodets specifika kriterier ovan, definierar och prioriterar Konsument-
verket projekt inom sarskilda teman.

For samtliga stodformer galler att stod beviljas for hogst ett ar i sinder och
i man av tillgdng pa medel. Konsumentverket avgor sjalv stodets fordelning
mellan stodformerna.

Rapportens inriktning och avgransning

Rapporten behandlar resultat av 2009 ars stod till organisationer i forhall-
ande till de syften som specificeras i férordning (2007:954) om statligt stod
till organisationer pa konsumentomradet. Underlaget till rapporten bestar
av redovisningsformular, verksamhetsberittelser, arsredovisningar, stadgar
och ansokningshandlingar. Underlaget bestar aven av intryck och erfaren-
heter som fangats upp i dialog med representanter for ett par organisationer
som Konsumentverket traffat under varen 2010.

Den sammanfattande redogorelsen for vad stoden har anvints till utgar

fran stodets fordelning mellan de tre stodformerna och verksamheternas
inriktning. Konsumentverkets bedomning av stodets effekter bygger pa orga-
nisationernas egna bedomningar av hur planerad verksamhet har genomforts
och mottagits. Organisationernas redovisning av genomford verksamhet ar
obligatorisk och rapporteras som regel senast den 31 mars dret efter utbeta-
lat stod. Undantag galler for projekt beroende pa dess langd. Tidpunkten for
organisationernas redovisning innebar att Konsumentverkets bedomning av
effekter omfattar iakttagelser gjorda relativt kort efter eller i samband med
understodda verksamheter och projekt.



Resultat

Stodets fordelning mellan de tre stodformerna
Konsumentverkets fordelning av 2009 érs stod till organisationer mellan

de tre stodformerna, organisationsstod, verksamhetsstod och projektstod,

omfattar beviljandet av sammanlagt 31 ansokningar som pa olika sitt, och

utifran skilda forutsattningar bedomdes uppfylla foérordningens villkor och

andamal.' Tilldelat anslag for 2009 ars stod till organisationer uppgick till

totalt 12 120 (tkr).

Tabell 1. Fordelning av 2009 &rs stod till organisationer mellan stodformerna
i forhallande till 2008 ars fordelning.

Ar Totalt antal | Antal Beviljat Procentuell
inkomna beviljade belopp andel av
ansOkningar | ansékningar | (kronor) totalt belopp

Projektstod 2009 31 17| 3284500 29%

2008 65 20| 4195000 38%

Verksamhetsstéd | 2009 14 11| 7478000 66 %
2008 10 6| 6250000 57 %
Organisationsstod | 2009 4 3 600 000 5%
2008 8 3 600 000 5%
Summa 2009 49 31| 11 362 500 100 %
2008 83 29| 11 045000 100 %

Kalla: Konsumentverkets drsredovisning 2008, 2009.

I tabellen ovan framkommer att antalet inkomna ansokningar var lagre 2009
an 2008. En trolig forklaring till det 4r att ansokan for 2008 ars stod gjordes
i borjan av aret, samma ar som ansokan for 2009 ars stod aven skulle vara
inne pa hosten 2008. Det kan tiankas att flera organisationer inte hade kapa-
citet/mojlighet att producera idéer och material for tva ar pa sa kort tid.

! For samtliga syftesformuleringar, se §1, §5, §6, §7 i forordningen.



Diagram 1. Stodets fordelning som andel av totalt beviljat belopp for 2009.
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Killa: Konsumentverkets arsredovisning for 2009.

Diagrammet ovan illustrerar Konsumentverkets fordelning av tilldelat
anslag for 2009 ars stod till organisationer pa konsumentomradet.
Fordelningen skiljer sig inte namnvirt fran 2008 ars fordelning (se fore-
gaende tabell).

Projektstod

Projektstod ges till en organisation for projekt som bedoms syfta till att
tillvarata konsumenternas intressen, bidra till 6kad kunskap och ge konsu-
menterna battre forutsattningar att gora aktiva val.

Projektens huvudsakliga inriktning

Konsumentverket har sedan forordningens ikrafttradande meddelat teman
for projektstodet. For 2009 valde Konsumentverket att utga fran 2008 ars
tema och prioritera projekt som ansags 6ka mojligheten for social och eko-
nomisk héllbar konsumtion. Av 31 inkomna projektansokningar beviljades
17 stod, samtliga inom ramen for Konsumentverkets prioritering. Stodets
fordelning utifran de beviljade projektens inriktning framgar nedan.



Tabell 2. Projektstodets fordelning utifran projektens huvudsakliga

inriktning.
Inriktning Antal beviljade projekt Utbetalt belopp i kronor
EtISk/I’att.VIS hsinde.l och 10 5 977 000
annan etisk markning
9verskuldsattn|ng, sarskilt 3 528 000
fér unga konsumenter
Okad kunskap om konsu-
mentréatt och konsumen- 4 409 500
trattslig lagstiftning
Summa 17 3039 500

Efter beslut om stod valde en (1) organisation att inte genomfora planerat
projekt. Beviljade projekt omfattar 15 olika organisationer. Utifran organisa-
tionernas huvudsakliga inriktning arbetar atta (8) organisationer for rattvise-
och miljéfragor och tre (3) for okad integration. Ovriga 4 organisationer har
skilda fokus och tillvagagdngssatt. Har aterfinns en revy, en kvinnoférening,
en organisation for 6verskuldsatta samt en paraplyorganisation for konsu-
menter och konsumentorganisationer.

Avslag

Av de ansokningar som ej beviljats medel (14 st), bedomdes atta (8) val
varda att stodja men med en inriktning utanfor prioriterat tema, tva (2)
uppfyllde inte grundldggande villkor om organisationsform och tva (2)

ansags inte halla godtagbar standard. Tva (2) ansokningar avvisades pa
grund av att de inkom forsent.

Aterbetalningar

Konsumentverket har fattat beslut om aterbetalning for sammanlagt tre
beviljade projekt. I tva fall ansdags organisationerna inte ha fullgjort sin

skyldighet att, i samband med projektredovisningen, limna in begirda

dokument i enlighet med § 10 i férordningen. I det tredje fallet avslogs

ansokan om forlangd projekttid. Organisationerna dlades att aterbetala
hela de beviljade beloppen.

Malgrupper

Malgrupperna i projekten beskrivs med varierande precision. For vissa pro-
jekt dr malgruppen ”allmidnhet” och "konsumenter”, fér andra en utpekad

och vildefinierad grupp. Malgrupperna beskrivs i vidare ordalag for de pro-
jekt som varit av kunskaps- och utredningskaraktar an for de projekt som



rymt specifika utbildningsinsatser. Nedan listas de malgrupper som organi-
sationerna pa olika sitt uppger att de har natt genom projektens aktiviteter.

Allmanhet/konsumenter

Organisationsmedlemmar

Skolungdom

Utsatta konsumentgrupper

Beslutsfattare (politiker, myndigheter, organisationer)
Branschrepresentanter/handel

Tillvigagangssatt

Da Konsumentverket prioriterat projekt som syftat till 6kad kunskap och
forutsattningar att gora aktiva val utifran begreppet hallbar, social och eko-
nomisk konsumtion, har projekten pa olika sitt kommit att handla om att
ta fram och sprida kunskap/information om etiska/sociala samt ekonomiska
aspekter av konsumtion. Nedan sammanfattas ndgra gemensamma drag i de
projekt som genomforts.

Opinionsbildning och paverkansarbete

Fem projekt har haft ett uttalat syfte att vicka debatt och 6ka medveten-
heten kring en specifik konsumentfraga. Aktiviteterna i projekten har
praglats av research och framstillande av rapporter/material for spridning
till beslutsfattare, bransch, medlemmar och allmanhet. Spridningen har skett
pa ett planerat satt genom seminarier, foredrag och annonsering pa hemsida
och via media. Sakfragor som behandlats i dessa projekt har rort mark-
nadsforing av snabba lan, granskning av miljoargument i marknadsforing,
svenska leksaksforetags sociala ansvarstagande samt etiska val av anima-
liska livsmedel.

Informations- och utbildningsinsatser

Sju projekt har pa olika sitt syftat till 6kad kunskap genom riktade infor-
mations- och utbildningsinsatser. Malgrupperna har specificerats bade till
antal och till aldersgrupp. Insatserna berorde skolinformation om ekologisk
och socialt hallbar livsmedelsproduktion, utbildning av unga ekoambassa-
dorer for 6kad medvetenhet om hallbar livsmedelsproduktion, féreldsningar
och andra insatser for 6kad kunskap om konsumentritt, kompetensutveck-
ling av medlemmar, seminarier och tv-sindningar med skuldforebyggande
information, oversikt med jamférande information om etiska markningar
och initiativ, undertextning och spridning av film om sociala/etiska aspekter
kring elektronikavfall.



Geografisk spridning

De riktade informations- och utbildningsinsatserna har till storsta delen
lokaliserats i eller i narhet av de tre storstadsregionerna i Sverige. For de
kunskapsbyggande och opinionsbildande projekten redovisas liten eller
ingen uppfattning i frigan om geografisk spridning. Projekten har i flera
av dessa fall innefattat spridning av information via hemsidor och press-
meddelanden. Inte sillan redovisas i samband med detta antal besokare
och pressklipp. Vem som dr mottagare av informationen rent geografiskt
bedoms ej.

Effekter

Projektstodets syfte — att tillvarata konsumenternas intressen och ge dem
okad kunskap och bittre forutsattningar att gora aktiva val, bedoms ha
uppfyllts i de flesta fall. Organisationernas uppfattning om projektens
effekter bestar till stora delar av hur vil de anser att projektet har natt
uppsatta mal. Bedomningen inkluderar i vilken omfattning den planerade
malgruppen natts, hur malgruppen uppfattat och tagit emot projektets
budskap samt om organisationen iakttagit ndgra 6vriga konkreta resultat/
effekter av genomfort projekt.

Battre forutsattningar och dkad kunskap

Utover de tre organisationer som kravts pa dterbetalning av hela projekt-
stodet redovisar samtliga organisationer att uppsatta mal for projekten har
uppnatts om inte helt sd delvis. For de projekt med specificerade malgrupper
rapporterar ett par organisationer att spridningen inte blivit riktigt sa stor
som planerat (farre utbildningstillfallen/deltagare). Avvikelserna i de har fal-
len bedoms dock snarare bero pa att malgrupperna och genomforda insatser
varit sdrskilt vil definierade. For projekt dar malgruppen inte definierats till

» »

antal och/eller mer specifikt an i bemarkelser som ”beslutsfattare” ”allmin-
het” etc. rapporteras klart farre avvikelser. Bedomningarna av maluppfyllel-
se uttrycks i form av malgruppernas respons och kommentarer, massmedialt
genomslag och en allmin uppfattning om att planerade aktiviteter genom-
forts enligt plan. Fa organisationer bifogar utvirderingar som i ndgon man
styrker gjorda uttalanden. Snarare hinvisas till antal genomforda aktiviteter,
framtaget material, dess spridning och antal deltagare vid informations och
utbildningsinsatser. Pa frigan om organisationen kan se nagra effekter for
konsumentintresset beskriver flera organisationer att effekterna bedoms
som indirekta, genom okad kunskap och/eller okad tillgang till information.
Okad kunskap och tillging till information forutsitts ge malgruppen bittre

forutsattningar att agera medvetet i en viss fraga.
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”Genom projektet har vi stiarkt de konsumenter som efterfragat mer in-
formation om det hdir dmnet, och gett dem redskap att bittre anvinda sin
konsumentmakt.”

“Totalt har detta bidragit till en 6ka kunskap och inspiration hos vidarein-
formatérernal...|detta gor att de forhoppningsvis kan kdanna sig mer sikra
i att informera konsumenterna och att konsumenterna diarmed har tillgang
till bittre information”

”Bland annat har flera riksmedier tagit upp djurskyddet ur ett konsument-
perspektiv. [...]Att foreningens arbete gett eko visar ocksd det faktum att
den forskning foreningen arbetat sd hart med att fora fram, nu borjar fd
genomslag.”

Ett par organisationer beskriver att en bedomning av projektets effekter for

konsumentintresset kan goras forst senare.

”Det dr svdrt att se direkta effekter av projektet. [...] Eftersom fragan om
skarpt lagstiftning har beretts i regeringskansliet dr det var forboppning att
projektet bidragit till ett bdttre faktaunderlag i arbetet med propositionen
av en ny konsumentkreditlag”.

”Det dr mycket svdrt att avgora och mdta kvantitativt...”

”Vi har inte haft mojlighet att mata effekterna av detta pd ndgot sitt, men

vi har definitivt gett eleverna verktyg att agera mer hdllbart som livsmedels-
konsumenter.”

I nagra fall bedoms resultatet dven ha natt 6ver forvantan.
”Leksaksforetagen bhar i sin tur, pd grund av rapporterna och trycket fran
konsumenterna, gdatt ut och omstrukturerat delar av sin verksambet gallande

socialt ansvar”

”Att Goteborgs-Posten ringde oss och ville intervjua rapportforfattaren
visar ocksd pd att vi ndtt ut mycket bredare dn vi hade vdgat hoppas”

En Overvigande andel av organisationerna uppger att andra initiativ/
aktiviteter har uppstatt i projektets narhet som kan bedémas ha tillkommit
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pa grund av genomfort projekt. Flera organisationer redovisar ringar pa
vattnet i form av ett utokat kontaktnatverk, projekterfarenhet och idéer
till nya projekt.

”De personer som arbetat som skolforeldsare har blivit mer aktiva och tagit
initiativ till och deltar i arbetet med olika kampanjer, [...]. Bida kampan-
jerna har startats och drivs mycket tack vare skolinformationsprojektet.”

?Hogskolestudenter som lyssnat pad foreningens foredrag har valt att gora
examensarbeten med inrikining pd djurskydd ur ett konsumentperspektiv”

Utover konkreta projekt och idéer beskrivs relativt genomgaende att arbetet
medfort 6kade kontaktytor och nya samarbeten. Att bli ombedd att med-
verka i t.ex. media och att halla foredrag anges som exempel pa detta.

Verksamhetsstod

Stodet dr avsett att [lamnas till organisationer vars verksamhet syftar till att
stirka svenska konsumenters inflytande pa marknader i Sverige, inom EU
och andra internationella forum och dar representerar svenska konsumenter
eller deltar i nationellt eller internationellt standardiseringsarbete. Av sam-
manlagt 14 inkomna ansokningar bedomdes tolv (12) uppfylla férordning-
ens villkor och kriterier. Efter beslut om stod valde en (1) organisation att
inte genomfora planerad verksamhet. Vidare sammanfordes tva (2) ansok-
ningar till en da de skulle bedrivas av en och samma organisation. Verksam-
hetsstodet gick till foljande omraden:

Inriktning Antal beviljade Beviljat stéd i kr
organisationer

Aorbete for medv_eten/rattws/ 6 2 978 000

hallbar konsumtion

Bilagares konsumentintressen 3 1200 000

Brett opinionsbildande arbete

for 6kat konsumentinflytande 1 4000000

Summa 10 7 478 000

Indelningen ovan ar grov. Konsumentrelaterade miljofragor drivs och ater-
finns bade i kategorin for biligares konsumentintressen samt inom det breda
opinionsbildande arbetet for 6kat konsumentinflytande.
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Aterbetalningar

For en (1) organisation fattades beslut om aterbetalning for en viss del av
erhallet stod. Foreningens verksamhet genomfordes endast i begransad om-
fattning pa grund av interna resursproblem.

Stodets andel

Stodets andel av organisationernas totala intakter varierar. For tre (3) orga-
nisationer utgér Konsumentverkets verksamhetsstod knappt ett par procent
av organisationernas samlade intikter, for minst fem organisationer utgor
erhallet stod cirka % av organisationens samlade intakter eller mer. Ett par
organisationer uppvisar ett mycket stort beroende av erhallet verksamhets-
stod. For dessa organisationer utgor stodet narmare halften av organisatio-
nens samlade totala intikter under ett ar.

Malgrupper

Malgrupperna for verksamhetsstodet varierar beroende pa verksamheternas
inriktning och malsittning. De grupper som omfattas ar:

® Medlemsorganisationer, organisationsmedlemmar och ambassadorer

e Beslutsfattare, naringsliv och myndigheter

e Opinionsbildare och massmedia

e Allmanhet

¢ Konsumenter

Standardisering

Tre av beviljade verksamheter redovisar insatser inom standardisering for

foljande standarder:

e Alkolas: (Motorforarnas Helnykterhetsforbund har deltagit vid Cenlecs
tva moten som tekniskt skakkunnig, remissinstans for utkast till standard
om alkometrar)

e Socialt ansvar: ISO 26 000 (Fair Trade Center)

e Leksaker: SIS/TK 392 (Naturskyddsforeningen)

® Nanoteknik: SIS/TK 516 (Naturskyddsforeningen)

e Textil: SIS/TK 160 (Naturskyddsforeningen)

e Vixthusgaser: SIS/TK 312 (Naturskyddsforeningen)
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Effekter

Verksamhetsstodets syfte — att stirka svenska konsumenters inflytande pa
marknader i Sverige, EU eller internationellt och delta i standardiserings-
arbete — bedoms av organisationerna sjalva ha uppfyllts helt i de flesta fall
och delvis i ett par fall. En orsak till att vissa neddragningar skett i forhal-
lande till de verksamheter som specificerats i ansokan, bedoms vara att
organisationerna inte erhallit hela det sokta beloppet. Endast tre av tio orga-
nisationer som beviljats verksamhetsstod, beviljades hela det sokta beloppet.
Svenska konsumenters inflytande uppges har starkts, bland annat genom
organisationernas deltagande i standardisering, genomférande av kampanjer
och evenemang, delaktighet och representation i beslutsprocesser, lobby-

ing och genom opinionsbildning. Organisationerna har pa olika satt drivit
fragor bade i lokala, nationella och internationella sammanhang. Genom
framtagande och spridning av konsumentinformation, genomforandet av
kampanjer samt via direkt radgivning bedomer de sjilva att de 6kat konsu-
menternas mojligheter fatta beslut och att stalla krav pa handlare, bransch
och beslutsfattare.

”Foreningens webbplats har 6ver 10 000 unika besékare per manad. Vi
anser att vi bidragit till konsumenternas 6kade kunskap.[...] Grona bilister
har varit konsumenternas rost mot branslebolag och statsmakter nér det
gallt att verka for ett konkurrenskraftigt pris pd branslet E85.”

“FTC har representerat konsumenter genom att ur ett konsumentperspektiv
granska konsumentinformationen av fondbolagens etikarbete och bur trans-
parenta fondbolagen dr”

Flera organisationer redovisar dven ett utvecklat internt arbete. Mojlighet
att arbeta dagtid, inhdmta erfarenheter frdn andra organisationer och okade
mojligheter att kommunicera nimns som exempel pa intern kapacitetsut-
veckling. For ett par av verksamhetsstoden har detta dven varit en uttalad
malsattning.

Genom spridning av konsumentinformation bedéms verksamhetsstodet
bland annat ha bidragit till en 6kad tydlighet for konsumenter i deras roll
som kopare av varor och tjanster. Etiska fonder, och miljébilar utgor ex-
empel pa marknader dar insatser utifran verksamhetsstodet bedomts ha
bidragit till att konsumentens stillning har starkts. Det framgar dven att
spridning av konsumentinformation ses som ett medel att nd ovriga mal-
sattningar sa som minskad miljobelastning och rattvis/etisk handel.
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Flera organisationer uppger att de under verksamhetsaret 2009 sarskilt ar-
betat for att driva olika konsumentrelaterade fragor i samband med Sveriges
ordforandeskap i EU och klimattoppmotet i Kopenhamn. Genomslaget for
denna typ av paverkansinsatser bedoms svart att mita och se direkta effek-
ter av. Arbetet praglas i flera fall av att insatser som indirekt kan forbattra
konsumenters villkor. Ett resultat som flera organisationer redovisar ar

att konsumentarbetet tenderar att skapa manga forfragningar, dels fran all-
manhet/medlemmar, dels fran andra organisationer, politiker och bransch.
Att bli en tillfragad ”aktor” betecknas som ett genomslag for de fragor man
driver.

Samtliga organisationer avser att fortsitta med det konsumentrelaterade
arbete de utfort med utgangspunkt i verksamhetsstodet.

Organisationsstod

Enligt forordningen ska organisationsstod gynna organisationer som har
som huvudsakligt syfte att tillvarata svenska konsumenters intressen natio-
nellt eller internationellt och som har ha bedrivit sidan verksamhet under
minst tva ar fore ansokan om stod. Stodet ges for vad en organisation ar
snarare an for en utpekad verksamhet och styrs darfor heller inte pa
samma sitt. Under 2009 beviljades tre (3) av fyra (4) sokande organisatio-
ner organisationsstod. Organisationerna bedomdes tydligt tillvarata svenska
konsumenters intressen bdde nationellt och internationellt genom opini-
onsbildande, konsumentstodjande och riktade insatser for okat inflytande.
Stodet till respektive organisation faststilldes till 200 000 kronor. Summan
bestimdes mot bakgrund av att alla organisationer skulle fa samma belopp
och beloppet skulle vara i en storleksordning som bedémdes mest relevant
utifrdn organisationernas storlek.

Effekter

Da organisationsstodet inte ges for en viss verksambhet eller ett projekt
utan for uppfyllandet av vissa formkrav, ar det tveksamt om négra effekter
i enlighet med stodets syfte gar att bedoma. Ingen av de stodmottagande
organisationerna har redovisat att dess huvudsakliga inriktning och verk-
samhet forandrats under stodberittigad period. Organisationsstodets
andamal — att ”organisationen ska ha som huvudsakligt syfte att tillvara
svenska konsumenters intressen nationellt eller internationellt” bedoms
darfor ha uppfyllts helt.

I ett fall har stodets anvandning specificerats i den redovisning som limnats
till Konsumentverket. Stodet uppgavs da ha anvants for att delfinansiera
organisationens kanslikostnader.
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Exempel pa beviljade projekt och verksamheter
Nedan exemplifieras nagra av de projekt och verksamheter som finansierats
med hjilp av Konsumentverkets stod 2009.

Projekt
Riksférbundet Hem och Samhdlle
Projekt ”Utveckla konsumentkunskaper”

Malsdttning i ansékan
Utveckla medlemmarnas konsumentkunskaper sa att de far battre forutsatt-
ningar att gora aktiva val.

Prestationer kopplade till Konsumentverkets stod
Inspiration och utbildningsdag for lanskonsumentombud,
lokala konsumentdagar, studiecirklar, 6ppna moten.

Malgrupp

Foreningens ca 9000 medlemmar, forbundsordforande, lansordférande,
lanskonsumentombud, ordférande och konsumentombud i lokalféreningar,
forbundsstudieledare, linsstudieledare och studieombud i lokalféreningar.

Spridning
Studiecirklar, 6ppna moten, tema pa moten, artiklar i lokalpress

Effekter for konsumentintressena

Medlemmarnas intressen har tillvaratagits men malet kritisk och ifragasat-
tande konsument med hog kunskapsgrad har inte natts annu. Lanskonsu-
mentombuden behéver mer konsumentkunskap. Projektet bedoms ha lett
till 6kade forutsattningar att arbeta for medlemmarnas konsumentintressen
vilket kan innebira effekter pa lang sikt.

Erfarenheter/vad kunde ha gjorts annorlunda?
Arbetets effektivitet 4r beroende av att andra funktioner i organisationen

fungerar sa som kunskaper och tillgang till och vana av IT-teknik

Stodets andel av projektets totala ekonomiska resurser?
92 %
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Projekt
Djurskyddet Sverige
Projekt ” Djurvanlig konsumtion — etiska val av livsmedel”

Malsittning i ansékan
Kunskapsbyggande for underlag till opinionsbildning och 6kad medvetenhet

Prestationer kopplade till Konsumentverkets stéd
Konsumentbroschyr for info i handeln 30 000 ex
Seminarium Almedalen (40 deltagare)

Tema for djurens dag, inspiration, lokala aktiviteter
Konsumentstudie + presseminarium

Malgrupp
Media, handel, konsumenter, politiker

Spridning
Media, fortsatt arbete, samarbete med andra organisationer

Effekter for konsumentintressena

Konsumentstudien visar att konsumenterna vill ha ursprungsmarkta livs-
medel. Handeln har, tillfrigade av media, tillstyrkt en 6kad ursprungs-
markning. Ica har deklarerat behov av 6kad 6ppenhet for hur djurupp-
fodning gar till.

Erfarenheter/vad kunde ha gjorts annorlunda?

Att 6ka kunskapen och paverka viktiga aktorer kraver uthallighet och resur-
ser. Djurskyddet fortsitter arbetet. Broschyr och konsumentstudie ar viktiga
hjalpmedel i det fortsatta arbetet. Broschyren kommer att uppdateras och
konsumentstudien kan anviandas for att bevaka konsumenternas kunskaper.

Stodets andel av projektets totala ekonomiska resurser?
49 %
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Verksambhetsstod
Foreningen Medveten konsumtion

Malsdttning for beviljad verksambet
Underlatta och snabba pa spridningen av foreningens kunskaper om hallbar
konsumtion (konsumtion over disk). Vill underlitta for den enskilde konsu-

menten att konsumera mer rattvist, ekonomiskt och miljovanligt.

Standardisering
Nej

Prestationer kopplade till Konsumentverkets verksambetsstod

Arbetet med ny hemsida fardigt men ej sjidlva lanseringen. Arbetet med
konsumenttips for flera olika produktgrupper har paborjats. Blogg och
facebook grupp har skapats. Medverkan och PR under Almedalen.
Workshop om konsumtion och milj6. Utstallning uppvunnet. Facebook

utmaning. Julklappsguidning.

Malgrupp
Allminheten men indirekt dven politiker och potentiella samarbetspartners.

Effekter for konsumentintressena

Kapacitetsbyggande effekter; 6kade forutsdttningar att etablera organisa-
tionen genom arbete pa dagtid (ringa etc.). Uppmarksamhet i media vid de
olika aktiviteterna. Medlemmarna i féreningens facebook grupp har vixt
och de har blivit mer aktiva genom egna inlidgg och kommentarer, facebook-
gruppen utgor numera en killa till kunskap och tips om medveten konsum-

tion. Lyft fram dteranvandningsdesign.

Stodets andel av organisationens samlade intakter 2009.
83 %
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Verksambhetsstod
Fair Trade Center

Malsdttning for beviljad verksambet
Utveckla svensk och europeisk lagstiftning inom rattvis handel/socialt
ansvar. Arbeta med etikbarometer for fonder.

Standardisering
ISO 26 000

Prestationer kopplade till Konsumentverkets verksambetsstod
Deltagande i 6 standardiseringsmoten. Etikbarometerundersokning for
fonder. Seminarium med andra organisationer for utbyte av erfarenheter.

Malgrupp
Svenska politiker, konsumenter, organisationer

Effekter for konsumentintressena

ISO 26000 ger konsumenter 6kade mojligheter att fa battre tillgang till pro-
duktinformation. Arbetet for foretags okade ansvar ar langsiktigt och nagra
omedelbara effekter av arbetet gar inte att mata. Jamforelsen av fonder
bedoms ha fatt stort medialt genomslag. Om pensionsmyndigheten andrar
sin miljo/etikmirkning skulle det ha en direkt effekt for konsumenter.

Stodets andel av organisationens samlade intikter 2009.
17 %
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