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Det ar n6dvindigt att skilja pd olika yrkesroller. Att belysa vilken roll en
socialsekreterare kan fylla nér det géller viss information kan skapa en
forvantning att socialsekreterare skulle kunna ta 6ver budget- och skuldrad-
givningsfunktionen. Det dr viktigt att komma ihag att socialsekreterare har
myndighetsutdvning och ska ta stéllning till en ansdkan om forsorjningsstod.
Det kan uppsta en marklig roll att forst ge avslag och sedan rddgivning vilket
kan skapa svarigheter for individen. Som besokare kanske man véljer att ge
olika information beroende pa vem man besoker, om det handlar om att fa
pengar beviljade eller om att fa hjédlp med t.ex. skuldproblem.

Samverkan behover stod fran ledning och politisk styrning
Samverkan behover ocksé ses 1 forhallande till ledning och politisk styrning.
Det finns 1 de inkomna rapporterna exempel pa bristande kunskap och
intresse fOr att se vinsterna med samverkan och att det kan finnas pengar att
spara dven for kommunen. Det finns beskrivningar pé hur en aktiv samverkan
vid vrakningar gjort att inte forsorjningsstod behovt betalas ut i samma
utstrdckning. Radgivaren har arbetat med att hitta andra 16sningar bade i den
akuta situationen men ocksa i ett mer langsiktigt arbete for att pa sikt undvika
att samma problem uppstar igen.

Extern samverkan

Samverkan handlar inte bara om arbetet inom kommunen. Det dr
betydelsefullt att upparbeta externa kontakter som kan vara vérdefulla i det
dagliga arbetet. Detta kan gélla t.ex. Kronofogdemyndigheten, hyresvirdar,
inkassoforetag, landstinget eller andra frekventa fordringsdgare. Samverkan
med Kronofogdemyndigheten ror dels de personer som soker skuldsanering
och hjélp och stdd kring ansokningsforfarandet, dels de personer som har
skulder for indrivning hos Kronofogdemyndigheten men dér skuldsanering
inte &r aktuell.

Skuldsanering

En viktig och kvalificerad radgivning behdvs dven till personer som soker rad
nér det giller skuldsanering mer generellt men ocksa angdende
skuldsanerings ansdkan till Kronofogdemyndigheten. Att beviljas och
genomga en skuldsanering dr ett projekt under fem ar och det &r viktigt att
erbjuda stdd vid behov. Risken dr annars att ménniskor kan fa
skuldsaneringen upphivd pé grund av otillrackliga kunskaper eller andra
svarigheter som uppstér under de fem aren. Detta stod ar enligt
skuldsaneringslagen reglerat 4ven under skuldsaneringsperioden. Viktigt ar
ocksa att de som uppfyller kraven for skuldsanering snabbt blir hdnvisade till
detta och vid behov far hjilp med ansékan och dylikt. Ar kommunens
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véntetid lang kan tiden som skuldsatt forldngas ytterligare och forsvéra
situationen ytterligare.

Kvalité

Avsnittet inleddes med att samverkan vinder sig till fyra olika behov av
budget- och skuldrddgivning och forsorjningsstod, var for sig eller
tillsammans. Det dr visentligt att se att de &r tva verksamheter med tva
professioner som fyller olika behov och inte verksamheter som kan ersitta
utan komplettera varandra. I tider av l&nga viantetider och kidrv kommunal
ekonomi kan en diskussion uppstéa kring hur mycket arbete som ska liggas
ner pa varje person eller hushéll. Viktigt dr dé att inte tappa kvalité pa
bekostnad av kvantitet. Manga hushéll som soker budget- och skuldrad-
givning har en komplicerad privatekonomisk situation som kréver bade tid
och kompetens. I detta sammanhang bor uppmérksammas att det i
skadesténdslagen'” finns reglerat kring kommunens ansvar i de verksamheter
som bedrivs.

1 Skadestandslagens (1972:207) kap. 3 behandlar kommunens ansvar bade vid
myndighetsutdvning § 2 och vid rdd och upplysningar som inte dr myndighetsutdvning § 3.
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Metodutveckling

Samverkan handlar om att utnyttja kompetens och resurser samt tydliggora
rollférdelningen. Av de inkomna ldgesrapporterna fran budget- och
skuldradgivare framkommer att det manga ganger dr svart for en sa liten
verksamhet att synas inom den egna kommunala organisationen. Det handlar
om att arbeta for att hitta en plattform 1 kommunens verksamhet. I det
sammanhanget blir det ocksd nodvindigt att reflektera 6ver metoder och hur
metodutveckling kan ske. En genomarbetad metodik 4r avgorande i
samverkan.

Metodutveckling kan betraktas utifran tre delar eller nivéer. Den forsta delen,
basen, handlar om metodik 1 moétet med besokare, t.ex. bemotande och
rutiner. Den andra handlar om samarbete och samverkan inom organisation
och med andra myndigheter. Den tredje delen ar ett mer vergripande
metodperspektiv med mal for verksamheten, den politiska styrningen,
framtidsperspektiv for hur verksamheten ska bedrivas samt utbildnings- och
professionsfragor. I foljande avsnitt ska exempel pa aspekter lyftas fram som
kan relateras till dessa tre metodutvecklingsnivaer.

En beredskap for forandringar

Med de fordndringar som sker 1 samhéllet och som beskrevs inledningsvis
finns en oro for nya grupper, t.ex. att fler mdnniskor med en bra ekonomi men
som inte klarar av en minskad inkomst kommer att sdka forsorjningsstod och
att fler kommer att behdva budget- och skuldradgivning. Det handlar om att
ha en beredskap for fordndringar bade for budget- och skuldridgivare,
socialsekreterare och inom organisationen, men dven behovet av att fora en
maél- och framtidsdiskussion.

Vad hinder med den familj som ligger 6ver normen men som har tydliga ekonomiska
problem? De har en tro att samhdllet skyddar dem vid t.ex. arbetsloshet. Ska den familjen
bara fa ett avslag eller kan det vara virt att gora en insats i ett lingre perspektiv. Att se att
familjen har problem att ge lite information och coachning sd att familjen kanske sdtter sig
med sin ekonomi och ser om det finns mdjligheter att gora ndgra fordandringar eller att
kontakta fordringsdgare.(budget- och skuldrddgivare)

Ju mer jag blir insatt i budget- och skuldarbetet, ju mer ser jag vad som gdr att fordndra.
Ekonomiskt bistand har alltid "hécken full” och klienter med multibekymmer vilket gor att
det krdvs mycket tid for att jobba med dessa gdldendrer. Jag har borjat bearbeta min chef
med att ett budget- och skuldperspektiv dr lika viktigt som ett barnperspektiv. Det skulle vara
en stdende rubrik i utredningen. Det som forvanar mig hér pd jobbet dr att vid en
intresseenkdt vi gjort om vad vi skulle vilja forkovra oss i, dr det endast en person som vill bli
bittre pa budget- och skuldradgivning och da arbetar alla med ekonomiskt bistind. Men man
mdste bli bdittre pd att se helheten!! Det dr vdldigt svart att 6vertyga kollegorna om att det
finns vinster eftersom man inte anser att tiden finns for att jobba annorlunda. De dr
Jétterddda for merarbete vilket dr forstdeligt. Dessutom dr budgetarbete ganska krdivande.
(budget- och skuldrddgivare)
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Lokaler och placering

Det ar viktigt att skilja pa tvd malgrupper av besokare i en diskussion kring
samverkan. Den ena gruppen ir de som sjdlva kontaktar budget- och
skuldrddgivningen och inte har nagot behov av forsorjningsstdd. Den andra
gruppen dr de som forst kontaktar forsorjningsstdd och dér det framkommer
en utgiftsproblematik som socialsekreteraren inte har mojlighet att arbeta med
utan hénvisar istéllet till en budget- och skuldradgivare. Hur utformas
verksamheten for dessa bada malgrupper?

Hur ser den fysiska placeringen av verksamheten ut? Budget- och
skuldradgivare kommenterar att en samverkan med forsérjningsstod inte
alltid &r enkel om man sitter i samma lokaler om lokalerna ar 1asta. Budget-
och skuldrddgivare kédnner sig instingda bakom lasta dérrar och upplever att
allménheten har svart att hitta eller vilja komma pé besok. Det upplevs inte sa
inbjudande till besok. Placeringen av verksamheten &r viktig och paverkar hur
den upplevs av allménheten men ocksa tillgdnglighet dr betydelsefullt.
Telefontidens placering under veckan, 6ppettider, hur sent besok kan tas emot
och kvillsoppet ar nagra exempel pa tillgédnglighetsaspekter. Det dr dock
nodvindigt att i dessa diskussioner reflektera over sdkerheten for budget- och
skuldradgivaren eftersom manga arbetar ensamma.

Vi behéver synas mer och 6ppna upp oss utdt. Inte stoppas in i ett horn med ldsta dorrar,
vilket dr fallet nu. Vi arbetar pd det, om vi kan byta lokal sd att folk ldttare ndr oss. Vi har
talat om drop-in en dag i veckan m.m. Vi forsoker hitta andra arbetssdtt for att fa ner
vdntetiderna - ta snabbare besok men dr lite oroade av att kvalitén sjunker.(budget- och
skuldrddgivare)

Budget- och skuldradgivningen har en pdgdende diskussion med ledningen om att vara
lokaliserad utanfor forsérjningsstods lokaler, for att undvika eventuell stigmatisering samt
oka tillgdngligheten. Det dr en dvervigande andel personer/hushdll som dr sjdlvforsorjande
som har kontakt med budget- och skuldrddgivningen, och ddrmed inte har nagon anknytning
till forsorjningsstod. En diskussion om lokalisering fors men dven resonemang kring
organisation och tillhérighet for budget- och skuldradgivningen. Ledningen stdller sig positiv
till eventuell utflyttning, men inga beslut dr fattade.(budget- och skuldrddgivare)

Arbetsmiljoaspekter

Det ar latt att prata om visioner och resursutnyttjande. Efterlysningen av
lagesbeskrivningar frén landets kommuner lyfter fram arbetsmiljofragor som
kan paverka synen pé resursutnyttjande. Flera av dem som gjort en lages-
beskrivning beskriver ett ensamarbete med bristande stod fran chefer och
politiker. Exempel framkommer som visar att det inte finns nagon planering
bakom placering av budget- och skuldradgivningen. ”Ndgonstans maste man
sitta”. Budget- och skuldréddgivare kidnner inget stod av chefen. ”Min chef vet
nog inte om att jag finns.” Onskan finns ocksa att fi synas och finnas med i
utvecklingen av arbetet. ”Det dr som att det inte dr pa allvar”.
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Det framkommer i de inskickade rapporterna att det ar ett problem for manga
radgivare att det inte finns en sjdlvklar organisering av budget- och
skuldradgivningen varken nér det géller organisation eller fysisk placering.
Flera budget- och skuldradgivare beskriver dven hur arbetssituationen kan
forandras vid ett chefsbyte. Chefens intresse och kunskap om budget- och
skuldradgivning paverkar rddgivarens arbete.

De langa vintetiderna skapar dven en press som kan paverka hélsan och en
sjukskrivning skapar dnnu lédngre koer. Att ha tillgang till kollegialt stod bade
lokalt men ocksa 1 form av nitverk &r betydelsefullt. Flera av budget- och
skuldradgivarna beskriver det som oerhdrt virdefullt att ha tillgang till
handledning.

Det jag jobbar med just nu dr i vilken organisation jag skall tillhora. Ddr far jag
arbetskamrater, chefer som bryr sig och tar mitt arbete pd fullt allvar. (budget- och
skuldrddgivare)

Den politiska styrningen

Manga budget- och skuldradgivningar ar organiserade inom socialndimnden.
Detta kan leda till att verksamheterna virderas och stills i relation till
varandra. Det finns en risk att det kan bli pa budget- och skuldradgivningens
bekostnad. Verksamheten ar lagstadgad men sjidlva utformningen kan variera.

Ndr det giller resurser konkurrerar vi i dagsldget med forsorjningsstodet, vilket vi forlorar
pd. Forsorjningsstodskostnaderna har 6kat vilket betyder att vi konkurrerar om budget-
pengarna. Var situation lyfis regelbundet och vdra chefer arbetar for personalforstirkning.
Det dr pd gott och ont att tillhéra forsorjningsstodet. (budget- och skuldrddgivare)

Det finns exempel ddr kommuner ser vinster i att ha en utvidgning av budget-
och skuldradgivning eftersom man bedomer att besparingar av
forsorjningsstdd kommer att géras om satsningar sker pa budget- och
skuldradgivning. Ett uttalat synsatt dr att genom att arbeta med en helhetssyn
pa ekonomin finns 6kad chans att & hushéllet sjdlvgaende och i mindre behov
av forsorjningsstod.

En &vergripande frgestillning dr vilken mélséttning som géller for budget-
och skuldrddgivningen. En budget- och skuldrddgivare efterlyser uttalade mal
for verksamheten.

Ndr jag satt och skrev min verksamhetsrapport for 2009 drs budget-och skuldradgivning sda
slog det mig att vi inte har ndgot mdl for budget- och skuldrdadgivningen hér i kommunen.
Jag vickte fragan med min chef som inte kinde sig sda bekvam med den fragan. Har du ndgra
tips om hur man kan avkrdva politikerna mdl for verksamheten? Jag tror det dr hdr man
mdste borja for att fa gehor for mer resurser till en viktig verksamhet. (budget- och skuldrad-
givare)
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Medborgarperspektiv, kompetens och profession

En utgangspunkt i kommunala verksamheter &r medborgarnas behov. Vem
forvantar man sig méta vid ett besok pa budget- och skuldradgivningen och
kan man forutse vilken kompetens personen har? Om man behover opereras
forvéntar man sig att operationen utfors av en utbildad lidkare. Det fors inom
andra professioner diskussioner om legitimering och auktorisering.'* En
grundliaggande forutsittning borde vara att fa mota personal med relevant
kompetens. I dag finns inte ndgon enhetlig utbildning for budget- och
skuldradgivare. Men med den strdvan som finns att utveckla professionen och
en uttalad samverkansinriktning skulle en relevant utbildning kunna vara en
socionomutbildning. Dock skulle det inom socionomutbildningen behdvas
mer utbildning kring konsekvenser av privatekonomiska problem. Det finns 1
dag kompetenta och erfarna budget- och skuldradgivare med annan utbildning
eller bakgrund. Men det ar viktigt att se dessa kompetensaspekter ur ett vidare
perspektiv och ur ett framtidsperspektiv. Det dr pa sikt inte bra att det saknas
en utbildningskompetens som dr kopplad till yrket, eftersom det kan paverka
synen pa professionen. Med lagens intentioner kring samverkan med
socialtjansten finns ocksé en fordel med utbildade socionomer eftersom det
finns olika yrkeskulturer inom olika omraden.

En stirkt yrkesroll som vi ser det dr att fa géra mer av det vi redan gor; att bedriva
kvalificerad budget och skuldrdadgivning med hég kvalité och hinna sdtta i gang samarbeten
med de ddr det behdvs. Vi kinner att vi har en stor respekt for vart arbete fran kollegor och
chefer men att det dr en annan fraga huruvida vi nagon gang skulle kunna fa mer resurser
Problemet sd som vi ser det dr att hela "ekonomibiten" har en ldg status och att det finns sda
mycket mer att gora hdr, i alla fall i var kommun och "vdara socialhogskolor". Det mdste till
en helt annan vilja att mdta effekter av t ex radgivning for att det ska bli annorlunda.(budget-
och skuldrdadgivare)

Jag tror att budget- och skuldradgivning maste vara med i utbildningen pd socionom-
programmet om det ska fa ndgon genomslagskraft och tyngd i arbetet med klienterna pa
socialforvaltningen. Varfor dr det sd lite av den varan idag 2009? (budget- och
skuldradgivare)

Vi anser att samarbete dr vilfungerande och kanske till stor del beror pa att vi som jobbar
hdr dr socionomer och sjilva har jobbat som socialsekreterare. (budget- och skuldrdadgivare)

Det tar mellan 3och 5 dar att bli en riktigt bra budget- och skuldrdadgivare. Du mdste prova
dig fram att hitta ett arbetssdtt for att méta sa manga olika personliga forhdllanden och
problem. Du mdste ocksa halla dig vilinformerad av allt som dndras t.ex. regler, normer och
fordndringar i samhdllet for att kunna ge en bra radgivning. (budget- och skuldrdadgivare)

Sammanfattningsvis dr det nddvéndigt att se metodikutveckling i ett bredare
perspektiv, de tre nivderna som beskrevs inledningsvis i detta avsnitt.
Metodutveckling behovs for ett samverkansarbete men ocksa for att stirka
och tydliggora budget- och skuldradgivarprofessionen.

' Se t.ex. Legitimation och skérpta behorighetsregler SOU 2008:52 (l4rarutredningen)
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Reflektioner och summering

Béde socialtjidnstlagens och skuldsaneringslagens paragrafer visar i klarhet att
kommunerna har i uppgift att forebygga skuldséttningsproblem. Konsekven-
serna av en dverskuldsittning kan generera utanforskap i samhillet vilket ska
ses som ett strukturellt problem och inte konjunkturellt. Vad kostar
marginaliseringen och vad &r det vért att forhindra den? Det finns en risk att
allt som ar prevention och inte lagstadgat tas bort i den kommunala
verksamheten vilket pé sikt kan bli dyrare.

I dagens samhélle 4r individen utsatt for storre risker nér det giller privat
ekonomi. Det har blivit svarare att forutse vilket stod vélfardssystemet ger nir
regelverk dndras och tidsgrianser fordndras t.ex. vid sjukdom. Att leva med en
privatekonomisk situation som inte kan hanteras paverkar inte bara den
enskilda individen, den paverkar dven familj och omgivning. Fdljden av detta
kan bli 6kade samhilleliga kostnader.

Syftet med denna rapport ir att belysa de mojligheter som kan finnas 1
samverkan och dirigenom ett 6kat utnyttjande av kommunala resurser. Det
finns goda exempel pd kommuner med fungerande samverkan men arbetet
med denna rapport visar ocksd att samverkan saknas i en del kommuner.
Samverkan kréver intresse av att arbeta med en helhetssyn pa minniskan men
ocksa att verksamheten har stdd fran chefer och politiker. En samverkan kan
ocksa lyfta fram och tydliggora budget- och skuldradgivarprofessionen.

Budget- och skuldrddgivningen har inte vuxit fram inom socialtjdnsten utan
inom konsumentradgivningen vilket kan vara en faktor som paverkat
utvecklingen. Inom socialtjdnsten har ett fattigdomsperspektiv dominerat.
Skuldproblem och utgiftsproblem é&r ett underskattat omrade inom
valfardspolitiken. Dock har lagstiftningen fordndrats sa att kommunens
uppgift ar att arbeta for att motverka méanniskors dverskuldséttning och att
sambhéllets bistdnd ska utformas sd att det stirker den enskildes resurser. Att
arbeta med utgiftsproblem kan gora skillnad for individen, omgivningen och
sambhéllet. Oavsett kommunstorlek och organisation finns anledning att
reflektera Gver vilka konsekvenser det fir for budget- och skuldradgivningen
nér den inte har en sjélvklar plats inom den kommunala organisationen.

Det framkommer en bild av mycket ensamarbete vilket kan pdverka hur
kommunala resurser kan utnyttjas eller utvecklas. Det kan ocksé vara svarare
med samverkan nidr kommuner kdper tjdnster av varandra. Av det material
som inkommit frén landets olika kommuner framkommer en bild dér
verksamheten har storre chans att utnyttja de kommunala resurserna om det
finns intresse fran chefer och politiker, att det finns en sjdlvklar plats i den
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kommunala organisationen och att lokalfragan ar 16st pd ett tillfredsstédllande
satt. Det framkommer hur ménga budget- och skuldrddgivare kdmpar for ett
synliggdrande av verksamheten och att detta arbete ofta maste fortgd for att
det man uppnétt ska kunna bibehallas. Det finns roster som beskriver hur
chefsbyte kunnat paverka verksamheten pé grund av chefens intresse eller
ointresse. Projekt startas men sitter inte avtryck i det ordinarie arbetet. En av
budget- och skuldradgivarna formulerar situationen pa foljande sétt:

Till vilken kommun du dn kommer sa dr budget- och skuldrddgivning som ett litet foretag. Du
madste kdmpa for att finnas kvar och klara konkurrens ifrdn mdnga andra verksamheters
behov. Du mdste profilera och inte ldta dig glommas, vilket kan hinda om allting flyter pd
bra och fungerar. Man mdste tinka pd att inte sitta tyst dven om det dr ldtt hint att det oftast
i de svdraste tiderna som man protesterar mest. Det dr viktigt att visa oss i media och géra
var och vara hushdlls réster horda eftersom vdara hushdll dr en tyst och svag grupp som av
brist pa makt och kraft samt i en kdnsla av stor skam, inte orkar eller vagar trida ut i
offentligheten. ( budget- och skuldrddgivare)

De langa véntetiderna for att fa komma till en budget och skuldradgivare ar
bekymmersamma. Budget- och skuldradgivningarna dr inte bemannade i
forhallande till behov och den nytta de skulle kunna gora 1 kommunen. Mer
resurser behovs for att ha en rimlig bemanning. En 6versyn av antal anstéllda
budget- och skuldrddgivare i férhallande till kommunens invénarantal och
kommunstruktur borde vara en utgdngspunkt och inte begransa diskussionen
till att fa ner véntetider och minska koerna.

En relevant fraga dr att se hur konsekvenserna av 6kade skuldsittnings-
problem behandlas pé en nationell och mer 6vergripande niva. Vilket synsitt
framkommer? P& Sveriges kommuner och landsting har ett enkdtformulér
tagits fram for att identifiera orsaker till att individer soker forsdrjningsstod.
Anmirkningsvért &r att inget av alternativen innehaller skulder som en
ansOkningsorsak. P4 Socialstyrelsen har en undersokning gjorts som visar att
landets kommuner inte erbjuder budget- och skuldradgivning i anslutning till
forsorjningsstdd. Man arbetar inte vidare med de fragorna eftersom fokus
riktas mot arbetsrelaterade dtgirder. Frin 1 januari 2010 &r Socialstyrelsen
tillsynsmyndighet for budget- och skuldrddgivningen. Vilken paverkan
kommer detta att fa?

Att se konsekvenserna av langvariga privatekonomiska problem borde
stimulera till att se budget- och skuldradgivning som en viktig kompetens
inom socialtjansten och i forldangningen hela kommunen. Men en avgorande
faktor dr bemanningen av budget- och skuldradgivningarna som finns i
kommunerna. En 14g bemanning 6kar vintetiderna och forsvarar samverkan,
och budget- och skuldradgivningen blir inte den resurs for kommunen som
den skulle kunna vara.
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Diskussionsfragor

Tanken med dessa frigor &r att de ska kunna fungera som underlag for
diskussioner pa seminarier och kurser. Fragorna kan ocksd anviandas som
utgdngspunkt for samtal kring verksamhet och samverkan med chefer och
politiker, kollegor och samarbetspartner.

Hur lever kommunen upp till lagstiftningens intentioner? (se sid. 9—10)
Finns det en fungerande samverkan i kommunen?

Ar samverkan ett hot eller en mojlighet?

Vilken ar budget- och skuldradgivningens placering i den kommunala
verksamheten?

Hur langa dr véntetiderna och hur paverkas samverkan av véntetid?
Kan nagra rutiner forbittra samverkan?

Har chefen tillrdckligt med information?

Har politikerna tillracklig information och beslutsunderlag?

Hur kan kommunen béttre mota den fordndrade samhéllsutvecklingen?
Utnyttjas de kommunala resurserna maximalt?

Upplevs budget- och skuldrddgivningen som ett individuellt ansvar och
ensamarbete eller har den en sjédlvklar position och ett stdd i organisationen?

Hur kan samverkan stdrka budget- och skuldradgivarprofessionen?

For kommuner som koper eller séljer tjdnster:
Hur sker samverkan om kommunen k&per tjénst av annan kommun?

Finns det utrymme for samverkan om tjénster kdps av annan kommun?
Vilka krav kan stéllas nér tjanster kdps och siljs?

Vilka krav kan stillas pa en sidljande kommun?
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