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Forord
Konsumentverkets malsattning ar att ungdomar ska vara aktiva, sakra och
medvetna konsumenter.

For att fa en battre omvarldskunskap om ungdomars konsumtionsvanor har
Konsumentverket initierat en kvantitativ studie om hur det &r att vara ung
konsument i Sverige ar 2011. Syftet var att

- kunna vérdera vilka konsumentkunskaper unga ar i behov av,

- prioritera och genomfora traffsakra insatser, samt

- kunna gora relevant information tillganglig for unga.
Linnéuniversitet fick i uppdrag att gora studien. Projektet genomfordes av

Erika Lundby som darmed ansvarar for rapportens riktighet, innehall,
analyser, rekommendationer och implikationer.

Karlstad den 26 oktober 2011
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Sammanfattning

Ungdomars konsumtion kan betraktas som en process. En process som nagot
grovt kan delas in i tre delar, fore kop, inkdp och efter kop. Den undersékning
Konsumentverket har Iatit initiera har fokuserat pa dessa tre delar, samt
ungdomars kop via internet. Nedan presenteras pa ett 6vergripande stt de
mest centrala resultaten fran undersékningen.

Ungdomar mellan 15-17 ar &r idag aktiva konsumenter inom en rad olika
kopomraden. Cirka 90 procent uppger att de har handlat klader och skor
under de senaste tre manaderna. De flesta ungdomar har ocksa gjort inkop av
livsmedel, restaurang/café, ndjesupplevelser, samt hygienprodukter och
kosmetika. Manga ar nojda med sina inkop. Samtidigt finns en del missngje,
vanligtvis pa grund av bristande kvalitet. Relativt fa missnojda ungdomar har
klagat eller lamnat tillbaka en produkt.

De flesta ungdomar upplever sig generellt vara sjalvstandiga konsumenter
som pa egen hand beslutar 6ver sina pengar. Det ar vanligt att man planerar
sina inkop ibland och impulshandlar ibland. Det ar ocksa ganska vanligt att
man undersoker om det finns billigare alternativ innan man koper en produkt.

De flesta ungdomar forestaller sig att de infor ett kp mest tanker pa pris och
kvalitet. Ibland funderar de pa trender och méarken. Mer séllan tanker de pa
vad vanner eller foraldrar ska tycka om inkOpet. Fa ungdomar menar att de
brukar tanka pa vilken konsekvens deras kop medfor pa manniskor, djur eller
natur. Det ar bara cirka 10 procent som svarar att de alltid eller ofta tar
hansyn till miljopaverkan eller etisk paverkan nar de star infor ett kopbeslut.

Manga ungdomar &r aktiva konsumenter pa internet. De flesta anvander natet
for att soka information om produkter. Ungefar halften har gjort ett inkdp dar
de senaste tre manaderna. Det stora utbudet av produkter &r ett vanligt skal till
att ungdomar véljer att handla pa internet. Dessvérre har nastan 10 procent av
ungdomarna minst en gang kopt nagot som de trodde var gratis.
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Fler intressanta resultat &r som foljer:

e Det ar 22 ungdomar (2 procent) av det totala urvalet pa 1 010
ungdomar, som inte har haft nagra egna pengar alls de senaste tre
manaderna.

e Det finns en stor spridning i de ekonomiska forutsattningarna hos
ungdomar som haft tillgang till egna pengar. 43 procent uppskattar att
de har under 1 000 kronor att réra sig med per manad, medan 37
procent har mellan 1 000 — 1 499 kronor per manad och 16 procent
svarar att de har 6ver 1499 kronor att rora sig med per manad.

e Pengarna kommer vanligtvis fran barn/studiebidrag, fran regelbundna
fickpengar eller fran 16n for arbete utanfor hemmet.

e Ungdomar som har en eller tva foraldrar som inte ar i arbete har lagre
tillgang till egen 16n, jamfort med ungdomar som har tva foraldrar
som &r i arbete.

e Manga ungdomar menar att de har méjlighet att fa extra pengar vid
behov men betydligt farre har faktiskt fatt extra pengar fran
foraldrarna de senaste tre manaderna.

e Det ar vanligt att ungdomar sparar pengar, men de flesta gor detta pa
oregelbunden basis.

e Mer an en femtedel av de ungdomar som kopt klader och skor under
de senaste tre manaderna har varit missndjda med minst ett av dessa
kop.

e Resultatet visar indikationer pa att klader och skor, samt accessoarer,
ibland prioriteras bort i samband med en knapp ekonomisk situation.

e Vid informationssokning pa internet anvander ungdomar manga olika
sorters sajter. Vanligast ar generella sokmotorer sasom Google.

e Nastan halften av alla ungdomar som kopt dataspel/musik/filmer
under de senaste tre manaderna har gjort minst ett av dessa kop via
internet.

e Mer an en tredjedel av alla ungdomar som har gjort kdp via internet
pratade alltid med sina foréldrar innan de handlade.

e Betalning vid kop pa internet sker oftast med betal-, bank-, eller
kreditkort. Det ar ocksa vanligt att foralder/malsman betalar.

e De flesta ungdomar som inte handat pa internet framhaller betydelsen
av att kunna kanna eller se pa en produkt.

Slutligen bidrar undersokningen med en omfangsrik bild av hur det ar att vara
ung konsument 2011. Nagra specifika problemomraden har uppdagats i
resultatet som det finns behov av att arbeta vidare med.
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Abstract

In order to obtain a better knowledge concerning young people's consumption
habits, the Swedish Consumer Agency commissioned Linnaeus University to
investigate consumption among youth, between 15 to 17 years old, in Sweden
2011. Young people's consumption can be considered as a process consisting
of three parts, before purchase, the actual purchase, and after purchase. The
investigation has focused on these three elements. In addition, young people’s
consumption on the Internet has been investigated. Below, a summary of the
key findings of the study is provided.

Today, young people in Sweden are active consumers in many different areas.
Almost 90 percent of the respondents had bought shoes and clothes during the
last three months. In addition, most respondent had made purchases of Food,
Restaurant/cafe, Amusement experiences, and Personal care products and
Cosmetics. Most young people are satisfied with their purchases. However,
there are also some dissatisfaction, particularly regarding clothing and shoes.
The main cause of dissatisfaction is the quality of the product. Rather few
respondents had complained or returned a product when they experienced
dissatisfaction.

Most young consumers believe that they decide entirely or mostly over what
they buy or do with their own money. In addition, only a few respondents
always plan their purchases or investigate whether there are more affordable
options. Most respondents meant that they “sometimes” plan their purchases,
investigate whether there are more affordable options and makes impulse
purchases.

Before purchase, young consumers mainly consider price and quality. In
addition, trends and brands are seen as rather important. Social influence from
parents, friends and boyfriends/girlfriends is not seen as equally important. In
addition, it is rare that young consumers think about consequences for the
nature or other people when they choose among different products. Only
about 10 percent of the respondents said that they always or often thought
about environmental or ethical impact before purchase.

Most young people had sought information about a product via Internet
during the last three months. In addition, about half of the respondents had
made a purchase online. A common reason for making purchase on the
internet was the range of different products. Unfortunately, Internet may
sometimes make young consumers buy things without their knowledge.
Almost 10 percent of the youths had bought a product online, that they
thought were free.
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More interesting results are as following:

e Inthe result, there were 22 adolescents (2 percent) of the total sample
of 1 010 adolescents who did not have any money of their own during
the last three months.

e There is a wide spread in the financial conditions among those who
had access to their own money. 43 percent of the respondents
estimated that they had more than 1 000 SEK to spend per month. 37
percent of the respondents estimated that they had between 1 000-1
499 SEK to spend per month and 16 percent estimated that they had
more than 1 499 SEK to spend per month.

e The most common income is child/student benefit and regular pocket
money from parents. Salary from work outside the home is also
common.

e Young people who have one or two parents who are not in work have
less access to salary of their own, compared with adolescents who
have two parents who are in work

e Most young people feel that they have possibilities to get extra money
if necessary. However, only 18 percent answer that they actually had
received extra money from the parents during the last three months.

e Itis common to save money. A total of 36 percent of the respondents
save money regularly, while 50 percent saved money irregularly.

¢ Nearly half of all young people who have purchased computer
games/music/movies during the past three months have made at least
one of these purchases over the Internet.

e Young consumers that live in what they consider economic hardship
seem to buy less clothes, shoes and accessories.

e More than one-fifth of young people who have bought clothes and
shoes during the last three months are dissatisfied with at least one of
these purchases.

e A wide variety of sites are used for information search. However, the
most common were general search engines such as Google.

e More than a third of the young consumers that had made a purchase
on the Internet always talked to their parents before buying.

e Purchase on the Internet is mainly paid for through payment/credit
cards or through parents.

e Most young consumers that don’t use Internet for purchase stresses
the importance of being able to feel or view a product.

Finally, the investigation has contributed with an extensive picture of young
consumers in Sweden 2011. Some specific problems that are in need of more
work have been discovered in the result.



8 (121)

Innehall
0] (0] £ SRS T 3
SAMMANTALINING .o 4
ADSTFACT .. 6
Lo INIEANING oo 10
1.1.  Ungdomars KONSUMEIONSPIOCESS ......ecvverveerreareesieesieaseesieeseeaseessaeneens 10
2. Redovisning av uppdrag 0ch Metod...........ccccevveieiieieeie e 13
2.1.  Kort om arbetets UPPIAGY ....covevereeieee e 13
2.2.  Metod samt aVGranSNINGar ..........ccevvererieeseerieseeseeseeseeseeseeseeseas 13
2.3.  Redovisning av material ...........cccooevveieiiiiiee e 15
3. Ungdomarna — en bakgrundsbild ............cccccoevviieiiiiiiece e 18
3.1, Bakgrundsvariabler ... 18
311, KONSTOrdelNing ......cccocoveieeie e 18
3.1.2.  Aldersfordelning........cooveveeeeeverseseesseeeeeseeeseseeeessesisneneen, 19
3130 HEIKOMSE ..o 19
3.1.4.  Geografisk spridning .......ccccoevieiiiiniienee e 20
3.1.5.  Funktionsnedsattning.........ccoouereereiieieene e e 21
31,6 BOBNUE ...ttt 22
3.1.7.  Ungdomarnas SySSelSattning...........ccccevveererienenneniin e 23
3.1.8.  Fordldrarnas sysselSattning.........ccccceveieerenieniencsie e 24
3.1.9.  Antal vuxna i hushallet..........ccccoooivviiieciiiiiiccceeccce, 25
3.1.10. Upplevelsen av familjens eKONOMI........cccccevverieiiiiniieniennnnnn 25
3.2, Ungdomar utan egna PENGAT.........cccoeeieriereerienieesieesiesee e see e e 27
4. ReSUltatredOVISNING......ccceiveiieie e 32
4.1, EQNAPENGAN ... et 33
4.1.1.  Stor spridning i manatliga belopp..........ccccevevvevevieeeeeriieenne, 33
4.1.2. Manga kan fa extra pengar vid behov ..........cccccceeeeeeviriverennne, 38
4.1.3. Barn/studiebidrag — framsta inkomstkallan................c............ 40
4.1.4. Vanligt att spara egna PENQAT ........c.ccveveereeresieereerieseeseeeeenns 48
4.1.5. Ungdomar bestammer oftast Sjalva ..........ccccceeveviverniieinennnnn, 52
4.1.6. Sjalvstandighet i olika Aldrar...........ccccooveeeeeeeereeeeeeeieeenenn 53
A o] 1= 1 o] o USSP 55

4.2.1.  Inkop planeras Zibland” ..o 55



9 (121)

4.2.2. Manga soker information pa internet............ccccococeeeeevrvrverenene. 58
4.2.3.  Pris och kvalitet paverkar inkop ..........c.ccoceeeveveveeecenieseenenn, 66

4.3, INKOP.coeeeiee e 71
4.3.1. Ungdomar &r aktiva KONSUMENLEr.........c.cccvevvrierrerieiierieennn, 71
4.3.2.  Klader, accessoarer och ny teknik ............ccccoevvvvviiinininennnn, 78

O o i (= g (o] oIS 81
4.41. Manga missnojda med klader och skor ..........cccccceevevivevenennne, 81

4.5, TemMa iNTEINEL.....ooiiiiiiicieee e 91
45.1. Halften har gjort inkOp via internet ..........ccccveevieiiinneennnn 91
4.5.2. Klader, accessoarer och ny teknik pa internet ................c..c..... 92
4.5.3. Manga vidtalar foraldrar fore KOp ..........ccoevevevvrreeceeiiiisieerenn, 93
45.4. Betal-, bank- eller kreditkort — vanligaste betalningsmedlet... 96
45.5. Utbud framsta skalet till att handla via internet...................... 98

5. Sammanfattande diSKUSSION ...........ccceiiiiiiiiiieie e 102
6. Rekommendationer och implikationer...........ccoccovoeviiiiniiiic i 105
6.1.  Problemomraden ........ccccooeeiiiiiicccceee e, 105
6.1.1.  Planering av iNKOP .......cccerveriiieriiee e 105
6.1.2. Brist pa eget sparande.........cccoeveeeiiieeieeeeeee e 105
6.1.3.  INformationSSOKNING ........ccoveiiiiiriieierie e 105
6.1.4. Etik- och miljopaverkan ............ccccooevvevevieeceeecceeeeeeeees 105
6.1.5.  LANAAE PENUAT........cceiereererereee ettt 105
6.1.6.  Alkohol och tobak ... 106
6.1.7.  Kopt nagot man trodde var gratis ............ccceeeeveveverereeenenennnns 106
6.1.8.  MissnGje Med KOP.......ccccuerveririiiiiee e 106
6.1.9.  Hantering av miSSNOJE .......cocvvveereeieesieseerieseeseeseseeseenneas 106

6.2. Forslag pa fortsatt forskning...........cccceeeveveieeeeeeeieeeeeeeee e, 107
RETEIBNSET ... bbb 109
= = To o PSSR 111
Bilaga 1 — FrageformUIAr ...........ccoeeveviieiecicecceeeeeee e 111

Bilaga 2 — BortfallSredoViSniNg ........ccccceivereiieieeie e 120



10 (121)

1. Inledning

Idag kretsar en stor del av ungdomars vardagliga liv kring konsumtion.
Samtidigt har ungdomar och unga vuxna generellt, i jamférelse med den
vuxna befolkningen, betydligt samre inkomster, samre villkor pa
arbetsmarknaden, samt svarare att fa tillgang till bidragssystemen
(Kronofogden 2008). Antalet unga vuxna som ar arbetslésa och har lag
ekonomisk standard har ocksa 6kat dramatiskt under de senaste aren
(Ungdomsstyrelsen 2010). Detta i kombination med att ungas konsumtion
ofta grundar sig i ett identitetsskapande och ett sokande efter status och
bekréftelse, gor ungdomar till en sérskilt utsatt konsumentgrupp. Ungdomar
ser ofta pengar som ett medel att kopa lycka, och manga ungdomar tanker
ocksa att pengar ar nadgot som “ordnar sig” (Kronofogden 2008). Kunskap om
ungdomars konsumtion ar saledes av hog vikt for Konsumentverkets arbete
med att bidra till sékra och medvetna konsumenter. For att erhalla en béttre
omvarldskunskap gallande ungdomars konsumtionsvanor har
Konsumentverket latit Linnéuniversitetet undersoka hur det &r att vara ung
konsument i Sverige ar 2011.

1.1. Ungdomars konsumtionsprocess

Konsumtion ar ett komplext begrepp som kan anvéandas pa en rad satt. |
vanligt tal ar det ofta sjalva inkdpet av en produkt eller tjanst som betonas. |
den har undersdkningen har vi haft ett intresse for att undersoka just vad
ungdomar koper, men vi har ocksa studera ungdomars konsumtion ur ett
bredare perspektiv. Var utgangspunkt har varit att ungdomars konsumtion kan
betraktas som en process. En process som nagot grovt kan delas in i tre delar,
fore kop, inkdp och efter kop.

Fore

Figur 1. Konsumtionsprocessen
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Hur konsumtionsprocessen tar sig uttryck mellan olika individer kan tdnkas
variera pa grund av en rad bakgrundsfaktorer sasom inkomst, genus, etnicitet
och alder. Aven mer subjektiva aspekter kan paverka, sdsom attityder och
beteenden hos individen.

Ekonomiska resurser ar nédvandiga for konsumtionsprocessen. Darfor har vi
undersokt hur mycket egna pengar ungdomar har att rora sig med, samt i
vilken utstrdckning de har mojlighet att sjalva besluta 6ver dessa. Vi har
ocksa undersokt varifran ungdomar far sina pengar.

En relativt stor del av undersokningen har fokuserat pa den del av processen
som har benamns som “fére kop”. Vi har undersokt aspekter som kan paverka
inkop, informationssdkning om produkter, samt planering av inkop.

Vad géller faktiska inkdp har vi listat 29 kopomraden. Vad, och i vilken
utstrackning, unga handlar de varor och tjanster som ingar i dessa omraden
har undersokts. Har har vi ocksa fordjupat oss i fem sarskilda kopomraden
som valts ut med hjalp av tre kriterier:

(1) Prioriterade omraden skulle framst innefatta faktiska produkter, inte
enbart upplevelser eller mat.

(2) Prioriterade omraden skulle besta av produkter som ungdomar i hog
grad koper.

(3) Prioriterade omraden skulle fordelas pa ett sadant satt att de
innefattade képomraden dar bade pojkar och flickor i hog grad fanns
representerade.

De fem omraden som valts ut ar som foljande:

o Klé&der och skor

e Accessoarer

e Dataspel, musik, filmer

e Mobiltelefoner, smartphones, kontantkort
e Ipad, lasplatta, dator, TV, DVD, MP3.

Slutligen undersokte vi ocksa hur ungdomar resonerar efter ett kop. Har de
upplevt missnoje med inkop och hur har de i sé fall hanterat detta?

| undersokningen finns ocksa en tematisk del som berér internethandel. Aven
om handel pa internet idag fortfarande svarar for en begransad del av
marknaden, vaxer handel pa internet med ett hogt tempo. Eftersom internet
har en betydande roll i manga ungdomars vardagliga liv var vi intresserade av
att undersoka om, och hur, ungdomar koper via internet. Vi undersokte ocksa
varfor ungdomar véljer att handla/inte handla via internet.

| den héar rapporten redovisar vi de viktigaste resultaten fran undersokningen.
Vi tillfér analys, slutsatser och resonemang. Undersokningens resultat
relateras ocksa till tidigare rapporter och studier med fokus pa ungas
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konsumtion. En stor méngd data har samlats in under arbetet med
undersokningen. Data som Konsumentverket kan arbeta vidare med och f6lja
upp. Férhoppningen &r att denna rapport ska kunna utgéra ett underlag som
kan bidra med en évergripande kunskap om ungdomars konsumtion. En
kunskap som kan vara av intresse for en rad olika funktioner i arbetet med
ungdomsfragor, sasom myndigheter, politiker, larare och forskare.



13 (121)

2. Redovisning av uppdrag och metod
Konsumentverkets interna Barn- och unganatverk genomforde under ar 2009
en kartlaggning av verkets insatser gentemot malgruppen och speglade dessa
insatser mot innehallet i FN:s barnkonvention. Natverket foreslog darefter for
ledningen nagra centrala atgarder som skulle forbattra myndighetens arbete
med barnkonventionen. Ett omrade som betonades var tillgang till aktuella
kunskaper om barn och ungas villkor som konsumenter. Vi genomférde
darfor denna undersokning i syfte att fa en battre omvarldskunskap gallande
ungdomars konsumtionsvanor.

2.1. Kort om arbetets upplagg
Arbetet har bedrivits i en arbetsgrupp med foretréadare for Konsumentverket
och Linnéuniversitetet.

e Erika Lundby har varit ansvarig for att utforma frageformular,
bearbeta och analysera material, samt forfatta rapporten.

e Fil. dr Carl Hult, sociologi, och professor Tapio Salonen, socialt
arbete, har fungerat som samtalspartners under arbetets gang.

e Tre ungdomar har utgjort referensgrupp i utformning av fragor och
svarsalternativ.

e Undersokningsforetaget MIND research har pa Konsumentverkets
uppdrag genomfort telefonintervjuer med ungdomar.

De slutsatser som dras i rapporten, samt forslagen som laggs, ar forfattarens
egna.

2.2. Metod samt avgransningar

For att skapa en battre omvarldskunskap géllande ungdomars
konsumtionsvanor kan flera olika metoder anvandas. Vi valde att genomfora
en oversiktlig och bred undersékning med utgangspunkt i strukturerade
telefonintervjuer. Undersokningen genomfordes under maj manad 2011.
Resultatet ger en god och vissa hédnseenden i hog grad generaliserbar bild av
hur unga konsumenters beteenden, inkdp och attityder ser ut i Sverige idag.

2.2.1. Urval

Vad géller respondenternas alder valde vi att begransa urvalet till ungdomar
mellan 15-17 ar. Vi 6nskade en relativt snav aldersgrupp, bestaende av
ungdomar som var tillrackligt gamla for att till stor del sj&lva styra sin
konsumtion samtidigt som de fortfarande i hdg grad var beroende av sina
foraldrar. Unga trader idag in i konsumentrollen langt tidigare an de trader in
pa arbetsmarknaden vilket gor att de ar ekonomiskt beroende av sina foraldrar
allt hogre upp i aldrarna (Bjurstrom 2011).
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Ett obundet slumpméssigt urval bestélldes via SPAR (Statens adress- och
personregister) av MIND research. Urvalet bestéalldes nummersatt med bade
fasta och mobila nummer (dér det var mojligt) och kvalitetskontrollerades for
att sékerstalla att kon- och aldersfordelningen dverensstamde med SCB:s
befolkningsstatistik 2010 inom motsvarande grupper.

De insamlade telefonintervjuerna hade en nagot skev fordelning mellan
alderskategorierna 15, 16 och 17 ar. Detta har justerats utifran SCB:s
befolkningsstatistik for 2010. | samband med detta justerades ocksa
fordelningen flickor/pojkar, samt etnicitet, per alderskategori. I tiden mellan
urval och intervjuer hann nagra respondenter fylla 18 ar (24 ungdomar).
Dessa har raknats in i kategorin 17-aringar i undersokningens resultat.

2.2.2. Bortfall

Att genomfora telefonintervjuer innebér alltid ett visst problem med bortfall.
Som visas i Bilaga 3, MIND research:s bortfallsredovisning, foll 215
ungdomar bort pa grund av deras telefonnummer saknades. De aviseringskort
som skickades ut innehdll en uppmaning om att de som hade hemliga
telefonnummer, eller telefonnummer som inte var aviserade i deras namn,
garna fick kontakta MIND research. Atta personer horde av sig och lamnade
sitt telefonnummer for att kunna delta i undersékningen.

Med anledning av att SPAR inte lamnar ut for- och efternamn pa
intervjupersoner under 16 ar bestalldes istallet malsmans uppgifter for dessa
ungdomar. Malsman kontaktades ocksa i ett forsta steg for att informeras om
deltagande for ungdomar under 16 ar. Att malsman i forsta hand kontaktades
tycks inte ha paverkat 15-aringarnas deltagande namnvart. Visserligen var det
i nagot hogre utstrackning vanligare med vagran bland denna grupp, men
skillnaden &r ytterst marginell jamfort med ovriga aldersgrupper.

For att fa sa hog svarsandel som majligt skickade MIND research fore
undersokningens start ut aviseringskort som innehdll en kort information om
undersokningen. Aviseringskort gallande 15-aringar adresserades till deras
malsman, medan aviseringskort till 16- och 17-aringar adresserades direkt till
ungdomarna.

Sammanlagt kontaktade MIND research 1755 respondenter varav 1 010
deltog i undersékningen. Svarsandelen blev 59 procent men ett internt bortfall
skapades i samband med frageformularets inledande fraga ”’Har du haft egna
pengar att rora dig med de senaste tre manaderna?”” 2,1 procent av de totalt
1 010 deltagande ungdomarna uppgav att de inte haft tillgang till egna pengar
de senaste tre manaderna. | rapporten ges en beskrivning av dessa ungdomar
(se kapitel 3.1). De &r emellertid inte inkluderade i resultatdelen. eftersom
undersokningens huvudfokus ar konsumtionsprocessen, vilket forutsatter
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ekonomiska resurser. Saledes &r den totala svarsfrekvensen for
resultatredovisningen 988 ungdomar. Den slutgiltiga svarsandelen blev 56,2
procent, vilket kan betraktas som acceptabelt.

2.2.3. Pilotintervjuer

Sammanlagt 15 pilotintervjuer genomfordes av MIND research for att
sakerstalla att inledningstext, frageformuleringar, svarsalternativ och
intervjuarinstruktioner fungerade som 6nskat. Mindre justeringar gjordes efter
pilotintervjuerna efter konsultation med Erika Lundby.

2.2.4. Fragornas karaktar

Under intervjuerna utgick telefonintervjuarna fran ett CATI-skript (Computer
Assisted Telephone Interviewing), det vill séga ett datoriserat formulér. De
fragor som ungdomarna besvarat innehaller fragor om:

e Tillgang till pengar

e Autonomi som konsument

e Beteende infor kop

e Aktuella inktp

e Missndje och hantering av missndje inom fem kdpomraden
e Internethandel

Totalt innehaller enkéaten 38 fragor, inklusive bakgrundsfragor (se bilaga).
Det faktum att vissa utvalda fragor stalls paverkar alltid resultatets utfall.
Saval fragor som svarsalternativ kan paverka respondenternas svar och ibland
ocksa uppmarksamma respondenten pa nagot som denne inte reflekterat dver
tidigare. Vid flera fragor i den har undersokningen lastes inga svarsalternativ
upp, utan ungdomarna fick svara fritt. Déarefter markerade intervjuaren den
kategori som svaret passade inom eller, om svaret inte passade, skrev ner
ungdomarnas formuleringar.

2.3. Redovisning av material

De huvudsakliga delarna av undersékningens resultat redovisas i tabell eller
diagramform. Signifikanta skillnader mellan olika undergrupper som
framkommit i unders6kningen redovisas. Ett relativt stort antal
bakgrundsfaktorer tycktes inte ha genomslag pa ungdomars
konsumentbeteende. Samtliga variabler redovisas nedan i syfte att klargéra
for lasaren vilka analyser som gjorts da materialet bearbetats.

2.3.1. Konsférdelning
Undersokningen visade signifikanta skillnader mellan flickor och pojkar inom
en rad omraden. Dessa redovisas i rapporten.
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2.3.2. Aldersférdelning
Aven alder visade sig vara en bakgrundsfaktor som hade genomslag inom ett
antal omraden. Alderskillnader redovisas darfor i rapporten.

2.3.3. Harkomst

Undersdkningen visade enbart signifikanta skillnader mellan inrikes-
respektive utrikefédda ungdomar vad géller tva omraden; Tillgang till egna
pengar samt Informationssokning pa internet. Dessa behandlas i rapporten.

2.3.4. Geografisk spridning

Korstabuleringar har gjorts dar vi har anvént oss av SCB:s indelning av
Sveriges kommuner i olika storstadsomraden. Stockholm, Géteborg och
Malmo har relaterats till 6vriga kommuner i landet i syfte for att se om
exempelvis manadsbelopp eller inkop skiljer sig at. Undersokningen pavisade
dock inga markanta skillnader som kunde hérledas till geografi och denna
variabel behandlas darfor inte i resultatdelen.

2.3.5. Funktionsnedséattning

Med funktionsnedsattning avses generellt manniskors sjélsliga och kroppsliga
tillstand samt deras formaga att hantera och klara av de krav som finns i deras
vardagsliv. Denna undersokning visade inga signifikanta skillnader som
kunde héarledas till funktionsnedséattning.

2.3.6. Ekonomiska aspekter

Ungdomars, och vissa fall deras foraldrars, ekonomiska situation kan tankas
vara en betingande orsak till en rad konsumentbeteenden sasom sparande,
inkop etc. Pa en del omraden visade det sig ocksa att det fanns signifikanta
skillnader som kunde kopplas till ekonomi.

Féljande bakgrundsvariabler har anvants vad galler ekonomi:

e Det manatliga belopp som ungdomarna hade att réra sig med.
e Huruvida fordldrarna hade arbete eller ej.

e Antal vuxna i hushallet.

e Ungdomarnas upplevelse av familjens ekonomi.

I rapporten redovisas de signifikanta skillnader som kunde kopplas till dessa
bakgrundsvariabler.

2.3.7. Boende
Huruvida ungdomarna bodde i villa/radhus/gard, bostadsrétt eller hyresratt
tycktes inte ha nagon storre inverkan pa deras konsumentbeteende.
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2.3.8. Ungdomarnas sysselséattning

De allra flesta ungdomar, 96 procent, studerade. Enbart fyra ungdomar
arbetade heltid och fem ungdomar arbetade deltid. P& grund av de begréansade
antalen ar det inte mojligt att dra nagra generella slutsatser angaende
skillnader kopplade till huvudsaklig sysselsattning. Denna variabel
presenteras darfor inte i resultatet.

Sammanfattningsvis har en rad variabler undersokts men bara ett fatal visade
sig paverka ungdomars konsumentbeteende.

2.3.9. Redovisning av signifikans
Signifikanta skillnader redovisas genom féljande stjarnsystem:

e ***=0,001 nivan. Denna niva innebdr att det ar éver 0.01 procent,
men inte mer &n 0,1 procent, risk att skillnaderna i resultatet inte
stammer med populationen. Denna signifikansniva ger en hog
generaliserbarhet vid ett korrekt slumpmassigt urval.

e **=0.01 nivan. Denna niva innebar att det ar 6ver 0.1 procent, men
inte mer &n 1 procent risk, att skillnaderna i resultatet inte stimmer
med populationen. Denna signifikansniva ger en nagot lagre, men
andock god, generaliserbarhet vid ett korrekt slumpmassigt urval.

e *=0.05 nivan. Denna niva innebér att det & mer &n 1 procent, men
inte mer &n 5 procent, risk att skillnaderna i resultatet inte stimmer
med populationen. Denna signifikansniva ger den lagsta accepterade
graden av generaliserbarhet vid ett korrekt slumpmassigt urval.

Vissa resultat bor tolkas med forsiktighet da den totala svarsfrekvensen ibland
varierar pa grund av foljdfragor. Detta &r alltid framskrivet dar det ar aktuellt
i resultatet. Vidare presenteras resultatet i procentsatser avrundade till
nérmsta heltal. | syfte att forenkla l&sningen av rapporten har inga decimaler
anvants. Varje tema avslutas med en sammanfattning och analysdel.
Resultatet pa ett antal fragor jamfors med tidigare undersokningar som
behandlar ungas konsumtion. Dessa undersokningar bestar framforallt av
verkets egna rapporter men ocksa andra kartlaggningar har inkluderats.
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3. Ungdomarna — en bakgrundshbild

For att lasaren ska fa en god bild av det totala urvalet ges nedan en
beskrivning av de 1 010 ungdomar som deltog i undersdékningen. Forst ges en
beskrivning av respondenterna i forhallande till olika bakgrundsvariabler.
Dérefter foljer sammanfattning och analys dér de bakgrundsvariabler som i
viss man skiljer sig fran riksgenomsnitt diskuteras.

3.1. Bakgrundsvariabler
Studien undersoker tio bakgrundsvariabler. Dessa ar som foljer:

3.1.1. Kodnsfordelning
Kdnsfordelningen mellan de ungdomar som deltagit i undersokningen ar
jamn, 49 procent ar flickor och 51 procent ar pojkar.

M Pojke

7 Flicka

Diagram 1. Konsfordelning i procentandelar (n=1 010)
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3.1.2. Aldersférdelning
Det &r en relativt jamn fordelning mellan olika aldersgrupper. 31 procent av
ungdomarna ar femton ar, 34 procent &r sexton ar och 35 procent &r sjutton ar.

m15ar
16 ar

W17 ar

Diagram 2. Aldersférdelning i procentandelar (n=1 010)

3.1.3. Harkomst

De flesta ungdomar har foraldrar som bada ar fodda inom Sverige. Totalt 10
procent av ungdomarna har tva foraldrar som bada ar fodda utanfor Sverige
och lika manga ungdomar har en foralder som ar fodd utanfor Sverige.

M Bada foraldrarna fodda
utanfor Sverige

En foralder fodd utanfor
Sverige

MW Bada foraldrarna fédda
inom Sverige

Diagram 3. Foréldrars hdrkomst i procentandelar (n=1 010)

Overgar vi till ungdomarnas fodelseland ar det 8 procent av ungdomarna som
ar fodda utanfor Sverige
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M Fodd utanfor Sverige

% F6dd inom Sverige

Diagram 4. Ungdomarnas harkomst i procentandelar (n=1 010)

3.1.4. Geografisk spridning

Ungdomarna &r i hog grad spridda 6ver landet. Det finns en viss
koncentrering i de Ian dar vi finner Sveriges tre storsta stdder, Stockholm,
Goteborg och Malmé.

Lan Procent Kalmar lan 3,2
Stockholms l&n 19,0 Varmlands lan 3,1
Vastra Gotalands 17,8 Vasterbottens lan 2,8
lan Vasternorrlands 2,7
Skéane lan 12,7 lan

Gavleborgs lan 4.9 Norrbottens lan 2,7
Hallands l&an 4,3 Orebro lan 2,1
Uppsala lan 3,8 Kronobergs lan 2,1
Ostergotlands 3,7 Blekinge lan 1,9
e Vastmanlands 15
Dalarnas lan 3,5 lan

Sédermanlands 3.3 Jamtlands l&n 1,3
0 Gotlands lan 3
Jonkopings lan 3,3

Tabell 1. Geografisk spridning, i procentandelar (n=1 010)
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3.1.5. Funktionsnedsattning

Deltagande ungdomar fick besvara fragan Har du nagon langvarig sjukdom, besvar
efter olycksfall, nagon nedsatt funktion eller annat langvarigt halsoproblem? Det
visade sig att 15 procent av de tillfragade har nagon form av funktionsnedséttning.

mJa

= Nej

Diagram 5. Funktionsnedséattning i procentandelar (n=1 010)

Totalt 10 procent av ungdomar med funktionsnedsattning hindras i hog grad av sitt
funktionshinder i sina vardagliga sysselsattningar.

M | hog grad
| viss man
M Inte alls

1 Osaker, vet €]

Diagram 6. I vilken utstréckning hindras du av detta i dina vardagliga sysselsattningar? | procentandelar
(n=147)
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3.1.6. Boende
Det &r vanligast att bo i villa/radhus/gard, 77 procent av ungdomarna svarar detta.
Nést vanligast &r det att bo i hyresldgenhet och darefter kommer bostadsréttslagenhet.

M Hyreslagenhet
Bostadsrattslagenhet
m Villa/Radhus/Gard

Annat

Diagram 7. Boende i procentandelar (n=1 010)

Som visas i diagrammet ar det ocksa en liten andel ungdomar, 2 procent, som har
boendeform “annat”. Det finns en rad boendeformer av mer tillfallig karaktar sdsom
ungdomshem, ankomstboende (Migrationsverkets boende for nyanlanda
asylsokande), eller liknande som skulle kunna tdnkas hamna inom denna kategori.
For vidare studier skulle det vara av intresse att forandra svarsalternativen pa denna
fraga sa att en tydligare bild kan ges. Exempelvis borde alternativet ’Har inget
permanent boende™ finnas med.
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3.1.7. Ungdomarnas sysselséattning

De flesta ungdomar, 96 procent, ar studerande. Endast nagra fa ungdomar arbetar.
Det ar 0,4 procent som arbetar heltid och 0,6 procent som arbetar deltid. Bara 0,1
procent ar sjukskrivna och 0,1 procent ar arbetssokande.

M Studerande

W Arbetar heltid
B Arbetar deltid
1 Arbetssékande
M Sjukskriven

® Annat

Diagram 8. Ungdomarnas sysselsattning i procentandelar (n=1 010)

Det &r 3 procent ungdomar som bendmner deras huvudsakliga sysselsattning som
"annat”. Resultatet ger upphov till fragor kring vad detta "annat” kan tankas betyda.
Kanske kan det exempelvis vara sa att en del ungdomar har avbrutit sin skolgang
men inte betraktar sig som arbetssokande.
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3.1.8. Foraldrarnas sysselsattning

Eftersom ungdomar i hog grad ar beroende av foraldrars resurser ar det intressant att
ge en bild av foraldrarnas sysselsattning. De flesta ungdomar, 78 procent, har tva
foraldrar i arbete. 17 procent har en forélder i arbete och 2 procent har ingen foréalder
i arbete.

M Ja, en avdem

M Ja, tva av dem

M Ja, tre eller fler avdem

M Nej, ingen avdem

M Det finns inga vuxna (6ver

18 ar) i hushallet

m Vill ej ange

Diagram 9. Har de vuxna (foraldrar/malsman) i ditt hushall arbete? I procentandelar (n=1 010)

Som diagrammet visar &r det fa ungdomar, 1 procent, som inte har nagra vuxna alls i
hushallet. Detta skulle kunna tolkas som att det handlar om ungdomar som flyttat
hemifran.
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3.1.9. Antal vuxnai hushallet
De flesta ungdomar, 79 procent bor med tva foréldrar. 15 procent bor med en
foréalder.

M Inga vuxna
1 vuxna

M 2 vuxna
3 vuxna

m 4 eller fler vuxna

Diagram 10. Hur méanga vuxna (foraldrar/malsman) bor i hushallet? | procentandelar (n=1 010)

Det finns har en viss skillnad i hur manga ungdomar som uppger att de inte har nagra
vuxna alls i hushallet, i jamforelse med diagrammet om foraldrars sysselséttning.
Dubbelt s& manga, 2 procent, svarar pa denna fraga att det inte bor nagon vuxen i
hushallet.

3.1.10. Upplevelsen av familjens ekonomi

Barns levnadsférhallanden paverkas i hég grad av foraldrarnas ekonomi. | den hér
undersokningen har vi inte samlat in information om féréldrars inkomst. Vi har
istallet, i syfte att fa ungdomars egen bild, fragat dem hur de upplever sin familjs
ekonomiska situation.

B Pengarna racker alltid till

W Pengarna racker oftast till
M Pengarna racker ibland till
m Pengarna racker sallan till
B Pengarna racker aldrig till

m Vet ej/Vill ej ange
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Diagram 11. Hur skulle du beskriva din familjs ekonomi? | procentandelar (n=1 010)

Som diagrammet visar upplever de flesta ungdomar att familjens pengar alltid (60
procent) eller oftast (34) racker till. Bara 1 procent upplever att pengarna sallan
récker till. Och &nnu farre ungdomar, 0,3 procent upplever att pengarna aldrig racker
till.

Sammanfattning —ungdomarna, en bakgrundsbild
Fokus for detta avsnitt ar att ge en bakgrundsbild av de totalt 1 010 ungdomar som
medverkar i undersokningen. Foljande resultat visas:

e Fordelningen mellan flickor och pojkar, samt olika aldersgrupper ar jamn.

e De flesta ungdomar ar fodda i Sverige, 8 procent &r fodda utanfor Sverige.

e Flera ungdomar, 15 procent, har nagon form av funktionsnedséttning. Detta ar
nagot hogre an riksgenomsnittet jamfort med Statens folkhalsoinstituts siffror
som visar att ca 12 procent av unga mellan 16-29 ar har funktionsnedsattning.

e De allra flesta ungdomar, 96 procent, &r studerande.

Det tycks finnas en mindre skevhet i urvalet vad géller ekonomiska aspekter. Det kan
tankas vara sa att urvalsforfarandet, som utgick fran registrerade telefonabonnemang,
har bidragit till att det ar en nagot mer kdpstark grupp ungdomar som kommer till tals
i undersokningen, jamfort med ungdomar generellt i landet. Detta baseras pa
féljande:

e Hog andel ungdomar bor i villa/radhus/gard.
e HOg andel ungdomar lever i tvaforsorjarhushall.
e De flesta ungdomar upplever att familjens pengar alltid racker till.

Av ungdomarna bor 77 procent i villa/radhus/gard. Detta ar en relativt hog siffra i
jamforelse med statistik fran Statistiska centralbyran som visar att ungefar 58 procent
av alla barn under 18 ar bor i villa (SCB 2006). Vidare ar det en relativt hog andel
ungdomar, 79 procent, som svarar att de bor med tva foraldrar. Detta kan relateras till
barn- och familjestatistik fran SCB (2006) som visar att ca 58 procent av Sveriges
ungdomar som ar 17 ar lever med bada sina foraldrar.

De flesta ungdomar i den har undersékningen upplever att familjens pengar alltid (60
procent) eller oftast (34) racker till. Bara 1 procent upplever att pengarna sallan
récker till. Och &nnu farre ungdomar, 0,3 procent upplever att pengarna aldrig racker
till. Ar 2006 levde vart femte barn i Sverige under 18 ar i en familj som har svért att
klara av I6pande utgifter (SCB 2007). Med tanke pa detta upplever de tillfragade
ungdomarna i hog grad familjens ekonomi som god.

Sammanfattningsvis bor l&saren notera att de ungdomar som deltagit i denna
undersokning mojligtvis tillhor en ndgot ekonomiskt starkare grupp i jamforelse med
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normalfordelningen av ungdomar i befolkningen. Detta bor ocksa beaktas vid
tolkning av resultaten.

3.2. Ungdomar utan egnha pengar

Enkaten inleddes med en fraga som syftade till att undersoka ungdomars tillgang till
egna pengar de senaste tre manaderna. Av de 1 010 ungdomar som deltog &r det 22
ungdomar (2 procent av det ursprungliga totalurvalet) som inte haft tillgang till ndgra
egna pengar alls de senaste tre manaderna och som darmed inte ar inkluderade i
rapportens resultatredovisning. Har bor beaktas att "egna pengar” kan tolkas pa olika
satt. Om man som ungdom far pengar fran foraldrarna for att kopa en troja, sa kallade
oronmaérkta pengar, kanske man da betraktar dessa pengar som foréaldrarnas eftersom
de till stor del beslutar 6ver kopet. | kommande undersékningar kan denna fraga
behova en viss fortydning.

Innan vi lamnar de ungdomar som inte haft tillgang till egna pengar ska vi redovisa
de bakgrundsfaktorer som i olika man skiljer sig mellan de ungdomar som inte haft
tillgang till egna pengar, jamfort med de ungdomar som haft tillgang till egna pengar.
Lasaren ges darmed en inblick i vilka faktorer som kan vara kopplade till att
ungdomar inte har nagra egna pengar alls.

Héarkomst
Det &r procentuellt sett betydligt fler utrikesfédda ungdomar som inte haft tillgang till
egna pengar, jamfort med inrikesfédda ungdomar.

Ja 98,4 90,9%** 97,8
Nej 1,6 9,14+ 2,2
(n) 77 928 1005

Tabell 2. Har du under de senaste tre manaderna haft tillgang till egna pengar? Férdelat pa harkomst, i
procentandelar (n=1 005)

| tabellen saknas fem ungdomar pa grund av att dessa inte svarade pa huruvida de var
fodda inom Sverige eller inte. Det finns inga skillnader i tillgang till pengar som
kunde harledas till foraldrars fodelseland.
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Boende
Overgar vi till ungdomars boende finns det tydliga skillnader mellan de ungdomar
som haft, respektive inte haft tillgang till egna pengar de senaste tre manaderna.

90

30 77,6

70

60
m Villa/Radhus/Gard
50
Hyreslagenhet

40 M Bostdasrattslagenhet

30 Annat

20 12,8

9,1
10 /.8 45

0 I —

Har haft pengar (n)988 Har inte haft pengar (n)22

Diagram 12. Har du under de senaste tre manaderna haft tillgang till egna pengar? Fordelat pa boende, i
procentandelar. Signifikans ***

Det &r betydligt vanligare att bo i villa/radhus/gard bland ungdomar som haft tillgang
till egna pengar (78 procent) jamfort med ungdomar som inte haft tillgang till egna
pengar (41 procent).

Bland de ungdomar som inte haft tillgang till egna pengar ar hyreslagenhet den
vanligaste boendeformen. ”Annat” nd&mns som boendeform av 9 procent av de
ungdomar som inte haft tillgang till pengar. Aterigen finns har, som tidigare
diskuterats, en viss osakerhet kring vad detta innebér.

Foraldrarnas sysselsattning
Det finns skillnader i sysselséttning bland foraldrar till ungdomar som haft,
respektive inte haft, tillgang till egna pengar.
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90
80
70
60

50 m Tva foraldrar i arbete

40 " En foralder i arbete

30 M Ingen forélder i arbete
20

10

Har haft pengar (n=988) Har inte haft pengar (n=22)

Diagram 13. Har du under de senaste tre manaderna haft tillgang till egna pengar? Fordelat pa
foraldrarnas sysselséttning, i procentandelar. Signifikans ***

De flesta ungdomar (79 procent) som har haft tillgang till egna pengar har tva
foraldrar som &r i arbete. En del (16 procent) har en foralder i arbete och bara nagra
fa (2) har ingen foralder i arbete.

Bland de ungdomar som inte har haft tillgang till egna pengar &r bilden mycket
annorlunda. Bara 38 procent har tva foraldrar som &r i arbete, lika manga har en
foralder som &r i arbete. Och hela 19 procent har ingen foralder i arbete.

Antal vuxna i hushallet
Overgar vi till hushall med en, respektive tva vuxna, tycks detta paverka ungdomars

tillgang till egna pengar.

90
79,1

80
70
60
50

B Tva vuxna
40 M En vuxen
30
20

10

Har haft pengar (n=988) Har inte haft pengar (n=22)

Diagram 14. Har du under de senaste tre manaderna haft tillgang till egna pengar? Férdelat pa antal
vuxna i hushallet, i procentandelar. Signifikans *
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Det &r betydligt vanligare att ungdomar som inte haft tillgang till egna pengar lever i
hushall med en vuxen (41 procent), jamfort med de ungdomar som haft tillgang till
egna pengar (15 procent).

Upplevelsen av familjens ekonomi
Det finns ett samband mellan ungdomars subjektiva upplevelse av familjens ekonomi
och deras egna tillgang till pengar.

70
60,4

60

50

40 33,8

30

20

10 .

3,6 0,9
0 |
Har haft pengar (n=988) Har inte haft pengar (n=22)
B Pengarna racker alltid till Pengarna racker oftast till B Pengarna racker ibland till

Pengarna racker sallan till m Pengarna racker aldrig till m Vet ej/Vill ej ange

Diagram 15. Har du under de senaste tre manaderna haft tillgang till egna pengar? Fordelat pa
upplevelsen av familjens ekonomi, i procentandelar. Signifikans ***

Som diagrammet visar &r det betydligt fler av de ungdomar som hade haft tillgang till
egna pengar som anser att familjens pengar alltid eller oftast racker till, jamfért med
de ungdomar som inte haft tillgang till pengar. De ungdomar som inte haft egna
pengar anser istéllet i hdgre utstrackning, jamfort med den andra gruppen, att
pengarna ibland, séllan eller aldrig réacker till.

Sammanfattning —ungdomar som inte haft tillgang till egna pengar

Detta avsnitt ger en bild av de likheter och skillnader som finns mellan ungdomar
som haft, respektive inte haft, tillgang till egna pengar de senaste tre manaderna.
Undersokningen visar nagra att vissa faktorer ar kopplade till skillnader i ungdomars
ekonomi:

e Harkomst. Att vara utomlandsfodd okar risken att inte ha tillgang till egna
pengar.

e FOraldrarnas sysselsattning. Att inte ha foraldrar i arbete 6kar risken att inte
ha tillgang till egna pengar.

e Antal vuxna i hushallet. Att leva i hushall med en vuxen okar risken att inte
ha tillgang till egna pengar.



e Boende. Ungdomar som inte haft tillgang till egna pengar bor oftare, jamfort
med 6vriga ungdomar, i hyresrétt.

Detta stdammer vél med tidigare forskning som visar att det framforallt & barn med
utlandsk bakgrund, barn i storstadernas fororter och barn till ensamstaende som I6per
hdg risk for ekonomisk utsatthet (Salonen 2011).

Resultatet visar ocksa att det ar vanligare att ungdomar som inte haft tillgang till egna
pengar upplever familjens ekonomi som knapp, jamfoért med ungdomar som haft
tillgang till egna pengar. Tidigare forskning visar att foraldrar i knapp ekonomi ofta
forsoker prioritera sina barns behov sa langt som majligt. Dock ar det ovanligt att
sadan kompensation lyckas fullt ut (Ds 2004). Barn i ekonomiskt utsatta hushall har
mer sallan en ekonomisk buffert och ager nagot farre saker an andra barn, de har
ocksa svarare att leva ett socialt liv i jamforelse med kamraterna (Ds 2004).

Sammanfattningsvis ar tillgang till egna pengar en forutsattning for att ungdomar ska
kunna vara sjalvstandiga konsumenter. Undersokningen visar att 22 ungdomar (2
procent), av det totala urvalet pa 1 010 ungdomar, inte haft nagra egna pengar alls de
senaste tre manaderna. Enligt Radda Barnens rapport (Salonen 2011) om
barnfattigdom i Sverige ar 2010 lever en dryg tiondel av Sveriges 2 miljoner barn i
fattigdom. Fattigdom forstas har ur ett relativt perspektiv dar fokus ligger pa att
inkomsterna inte &r tillrackliga for att ticka ndédvandiga utgifter. Vi kan ténka oss att
de 22 ungdomar som inte haft nagra egna pengar alls i hog grad kan tillhora familjer
som har det allra sémst stallt. Detta ar nagot som behover utredas vidare. Med tanke
pa att en stor del av ungdomars sociala liv kretsar kring konsumtion vacks fragor
kring vilka konsekvenser det kan innebéra att vara mellan 15-17 ar och inte ha nagra
egna pengar. Till exempel bor vi fundera 6ver hur kldder och annan baskonsumtion
inhandlas till dessa ungdomar. Ar det foraldrarna som har hand om alla inkop? Eller
kan det vara sa att ungdomar far 6ronmarkta pengar (pengar till specifika inkdp som
foraldrar beslutat om) men inte réknar dessa som egna pengar?

31 (121)



32 (121)

4. Resultatredovisning

Nedanstaende resultatredovisning baseras pa de 988 ungdomar som haft tillgang till
egna pengar de senaste tre manaderna. Varje avsnitt paborjas med en empirinara
redovisning av resultatet, framst i form av tabeller och diagram. Darefter foljer en
sammanfattning och analys baserat pa avsnittets resultat. Presentationen foljer den
bild av konsumtionsprocessen som tidigare redovisats, i syfte att forenkla for l&saren.

Foére kop

Fore Inkép

For att skapa en grundlaggande forstaelse for ungdomars konsumtionsprocess
beskrivs forst tillgang till ekonomiska resurser. Darefter ges en presentation av
ungdomars attityder/beteenden/upplevelser infor ett kop.

Har redovisas ungdomars faktiska inkop. Vi ger ocksa en mer ingaende beskrivning
av inkdp inom fem prioriterade kdpomraden:

e Klader och skor

e Accessoarer

e Dataspel, musik, filmer

e Mobiltelefoner, smartphones, kontantkort
e Ipad, lasplatta, dator, TV, DVD, MP3
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Efter kop
Fore Inkép
| S
=

Ungdomars missndje/forndjsamhet med kép samt hur de hanterar detta beskrivs.
Anledningar till missndje behandlas ocksa.

Tema internet

Resultatdelen avslutas med en tematisk del som berdr internethandel. Har redovisas
ungdomars inkdp via internet, betalningsmedel, samt varfér/varfor inte de véljer att
handla via internet.

4.1. Egnapengar

Fore Inkop

En grundlaggande forutsattning for ungdomars konsumtion &r givetvis tillgang till
ekonomiska resurser. Som namnts startade intervjuerna med en inledande fraga som
utredde huruvida ungdomarna haft tillgang till egna pengar eller inte. Nu ska vi ga
lite djupare in pa detta omrade och redovisa hur mycket egna pengar ungdomarna har
haft, samt varifran dessa pengar kommer.

4.1.1. Stor spridning i manatliga belopp

For att fa en detaljerad bild av ungdomars ekonomiska resurser fick respondenterna
uppskatta hur mycket egna pengar de generellt hade att réra sig med per manad. Vi
var intresserade av det ekonomiska utrymme som inte gar till fasta kostnader. En
sadan uppskattning kan givetvis vara svar att gora av flera anledningar, vilket medfor
en viss osékerhet i resultatet. Dels kan tillgang till pengar tankas skilja sig mellan
olika manader och dels kan det vara svart att berékna ett exakt belopp om man inte
har en fast manadspeng. Det var emellertid relativt fa ungdomar, 4 procent, som
uppgav att de var osékra och inte kunde ange nagot belopp.

Intervjuerna genomfordes under maj manad da vi ville undvika att stélla fragan under
sommarlovet eftersom tillgang till pengar da kan tankas skifta pa grund av
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sommarjobb eller liknande. Respondenterna blev ocksa paminda om att rakna in
olika sorters pengar sasom fickpengar, studiebidrag och 16n. I sammanhanget bor
ocksa namnas att inga alternativ lastes upp utan att respondenterna istéllet fick ange
egna belopp.

40 36,9
35
30
25 21,4
20
15 10,5 11,5
10 6,7 7,2
0 I
R R W & & - &
P)gq bgq ng b‘gg qofb qqo) o I\
N o 0' N N 2 N
> R ° o & <
N N 1 K o

Diagram 16. Egna pengar att rora sig med varje manad, i procentandelar (n=988)

Som visas ovan ar det vanligast att ungdomar har ett manadsbelopp mellan

1 000 — 1 499 kronor, 37 procent av de tillfragade svarar detta. Men samtidigt finns
en relativt stor spridning i de manatliga beloppen. Av respondenterna har 11 procent
mindre an 399 kronor per manad, samtidigt som 16 procent har mer ar 1 500 kronor
per manad. Har kan vi saledes se att det finns stora skillnader i ekonomiska
forutsattningar mellan ungdomar.
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Flickors och pojkars tillgang till pengar
Undersokningen visar skillnader mellan flickor och pojkars uppskattningar av sina
ekonomiska forutsattningar.

50

40

30

20 \ ==@==Pojkar
/ \ Flickor

10 - \

O T T T T T T 1
& W& W& s AN W e
& P P P o ) &
0T W Y oY @
&
,\/0 \5) ’LQ D(QQ’Q

Diagram 17.
Egna pengar att rora sig med varje manad, fordelat pa kon, i procentandelar (n=988). Signifikans *
Som visas i diagrammet ovan &r topparna pa flickornas kurva nagot forskjuten mot
de hogre beloppen, i jamforelse med pojkarnas. Flickor har i nagot hdgre grad belopp
frdn 999 och stigande, an vad som &r fallet med pojkar. Saledes tycks flickor ha nagot
mer pengar att rora sig med an pojkar.
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Egna pengar i olika aldrar
Det finns vissa skillnader i ungdomars tillgang till egna pengar som kan héarledas till
alder. Som vantat stiger de angivna beloppen med 6kande alder.

Diagram
18. Egna
pengar att
50 réra sig
med varje
manad,
fordelat pa
alder, i

\ A AN\
=15 r procentan
delar
20 - £ 16 ar (n=988).
\ \‘ . Signifikan
10 f \ 17 ar g *Hk

0 - De fem

60

40

& & &
?)q% boﬁ 999
Q D‘QQ AS 00,'\
,\0

P q‘bq\é q")q\é « hogsta :

> > kategori
vo® erna,

belopp

éver 1 000 kronor, 6kar med stigande alder. Samtidigt minskar de tre lagsta
kategorierna, belopp under 1 000 kronor, med stigande alder. Aven om spridningen
ar stor kan vi se att det vanligaste beloppet for 15-aringar (33 procent) ar mellan 400-
699 kronor medan det vanligaste beloppet for 16- (34 procent) och 17-aringar (49
procent) ar mellan 1 000 — 1 499 kronor.

Egna pengar — sammanfattning och analys
Detta avsnitt behandlar ungdomars ekonomiska situation. | féljande sammanfattning
ges en kortfattad inblick i de viktigaste resultaten.

Det finns en stor spridning i hur mycket egna pengar ungdomar har. Trots detta tycks
ungdomars tillgang till egna pengar, i jamforelse med tidigare studier, generellt ha
okat. Konsumentverket (1998, 2002) har gjort tva undersokningar som studerat
kunskap och ekonomi hos ungdomar under tredje ret pd gymnasiet. Ar 1998 hade
halften av eleverna mellan 600-900 kronor for eget bruk. Under ar 2002 hade en
tredjedel av eleverna 1 200 kronor, och drygt en tredjedel hade mellan 900-1 200 kr
for eget bruk. Nu ar 2011 ser vi att 6ver en tredjedel av ungdomarna har mellan 1
000-1 499 kronor att rora sig med. Har bor vi dessutom ha i atanke att denna
undersokning ocksa innefattar yngre ungdomar an de tidigare tva och att ungdomar
tycks fa hogre belopp att rora sig med ju aldre de blir. Det verkar saledes som att
ungdomar har fatt ett storre ekonomiskt utrymme &n vad som tidigare varit fallet. Har
bor man ta hansyn till stigande prisindex och inflation. Exempelvis har priset pa
livsmedel och klader okat det senaste aret (SCB 2011a). Ungdomar handlar ofta just
inom dessa kopomraden.
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Flickor anger i regel nagot hdgre manatliga belopp &n pojkar vilket stammer val med
resultat fran tidigare undersokningar (Barnombudsmannen 2010). Resultatet visar
ocksa att ju aldre ungdomar &r desto mer pengar har de att réra sig med. Aven
tidigare studier visar att ungdomars tillgang till pengar 6kar med stigande alder
(Barnombudsmannen 2011, Swedbank 2008).

Resultatet ger upphov till fragor angdende ungdomars egna pengar i relation till
hushallets ekonomi. Resultatet visar inga signifikanta skillnader vad géller antal
vuxna i hushallet, antal arbetande foraldrar, eller boendemiljo. Variabler som
tillsammans kan ge oss indikationer pa hushallets ekonomiska status. Tidigare
forskning visar att barn och unga ofta &r mycket kansliga for familjens ekonomi och
foraldrarnas valmaende (Lundby 2008b, Harju 2008). Rent intuitivt kunde det
forvantats att ungdomars manatliga belopp skulle vara relaterat till familjens inkomst.
Samtidigt bér man ocksa ha i atanke att foraldrar i knapp ekonomi ofta prioriterar
barnens behov sa langt det gar (Ekstrom & Hjort 2011). Dessutom forsoker foraldrar
ofta halla barnen skadel6sa i betydelsen av att de inte ska uppleva konsekvenser av
den knappa ekonomin.

Har bor noteras att de ungdomar som inte hade nagra egna pengar alls att rora sig
med inte &r inkluderade i detta resultat. Nar det galler ungdomar som inte hade nagra
egna pengar alls finns samband med foraldrars sysselsattning, huruvida de lever i
hushall med en respektive tva vuxna, samt med harkomst. Det finns ocksa samband
med upplevelsen av hushallets ekonomi.
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4.1.2. Manga kan fa extra pengar vid behov

Som tidigare ndmnts kan ungdomars ekonomiska utrymme, samt behov, tdnkas skilja
sig fran manad till manad. Darfor stalldes ocksa den kompletterande fragan ’Kan du
fa extra pengar vid behov?”

40 37
35
30
25
20
15

10 6,8

3,2

Ja, alltid Ja, oftast Ja, ibland Ja, séllan Nej, aldrig Osédker/Vet ej

Diagram 19. Mgjlighet att fa extra pengar vid behov, i procentandelar (n=988)

Majoriteten av de tillfragade, 60 procent, kan alltid (23 procent), eller oftast (37
procent) fa pengar vid behov. Mycket fa respondenter, 3 procent, kan aldrig fa
pengar vid behov och 2 procent dr osékra. Saledes &r det relativt vanligt att
ungdomar anser att de kan vidga sitt ekonomiska utrymme vid behov.
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De vuxnas sysselsattning

Det finns skillnader i ungdomars moéjligheter att fa extra pengar vid behov som &r
kopplade till foraldrars sysselsattning. | diagrammet nedan saknas 12 ungdomar fran
det totala urvalet, 10 av dessa svarade att det inte fanns nagra vuxna i hushallet och 2
var osakra pa om de kunde fa extra pengar vid behov.

50
45

45
39,6

40 36,4 329

351
35 31,1
30 28,4

23,4
25 188 21,6 22,7
20 15,6

15 11,5

M Ja, alltid Ja, oftast M Ja, ibland Ja, sdllan M Nej, aldrig ® Osaker/Vet ej

Diagram 20. Kan du fa extra pengar vid behov? Fordelat pa antal foraldrar i arbete, i procentandelar.
Signifikans **

De flesta ungdomar ar kan oftast fa pengar vid behov. Men det ar betydligt fler av de
ungdomar som inte har nagon foralder i arbete som aldrig kan fa pengar vid behov,
jamfort med de ungdomar som har minst en forélder i arbete.

Extra pengar — sammanfattning och analys

Tillgang till extra pengar vid behov kan antas paverka ungdomars konsumtion. Om
det finns tillgang till en sadan buffert ar det mojligtvis lattare att spendera mer och
gora storre inkop. Resultatet visar att det ar vanligt att ungdomar anser sig ha
mojligheten att fa extra pengar vid behov, utéver det manatliga beloppet. Hela 60
procent av ungdomarna menar att de har méjlighet att fa extra pengar vid behov.
Samtidigt ar det fa ungdomar som faktiskt fatt pengar vid behov. Bara 18 procent har
fatt extra pengar vid behov fran foraldrar de senaste tre manaderna. Har kan man
fraga sig om ungdomar raknar in andra personer an foraldrar vad galler mojlighet
eftersom siffrorna skiljer sig sa. Eller ar det sa att ungdomar upplever mojligheten att
fa extra pengar som storre dn vad den faktiskt ar?
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Institutet for privatekonomi, Féreningssparbanken, gjorde 2003 en kartldggning av
tonaringars (13-19 ar) pengar. | den studien visade det sig att var tredje ungdom
nastan alltid kunde fa extra pengar vid behov fran foraldrarna. | var studie &r det inte
ens var femte ungdom som faktiskt fatt extra pengar vid behov. Har finns vissa
skillnader i fragornas utformning, vilket kan paverka svaren.

Slutligen ar det betydligt vanligare att ungdomar som har minst en forélder i arbete
kan fa pengar vid behov, jamfort med ungdomar som inte har nagon foralder i arbete.
Foraldrars ekonomiska situation tycks saledes ha viss paverkan pa ungdomars
mojligheter att fa extra pengar vid behov.

4.1.3. Barn/studiebidrag — framsta inkomstkallan

For att skapa en tydligare bild av ungdomars ekonomiska forutsattningar valde vi att
undersoka varifran de fick sina ekonomiska resurser. Respondenterna fick svara pa
fragan Kommer pengarna ifran ...?", foljt av olika alternativ. Fragan stalldes efter
att respondenterna angett deras manatliga belopp. Diagrammet nedan presenterar
procent av det antal ungdomar som svarat ja pa respektive alternativ. Observera att
mer an ett alternativ kunde vaéljas.

70 64
60
50
40 35,4
30 24,3
20 18,3
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Diagram 21. Olika sorters pengar, i procentandelar (n=988)

Den vanligaste sortens pengar som ungdomar har tillgang till &r barn-/studiebidrag,
64 procent av ungdomarna svarar ja pa detta alternativ. Aven regelbundna fickpengar
fran foraldrar ar relativt vanligt (35 procent). Lén forekommer ocksa (24 procent).

| samband med att vi skulle underséka ungdomars ekonomiska resurser var det ocksa
onskvart att fordjupa kunskapen om de pengar ungdomar far av foréaldrar. Tidigare
forskning har visat att foraldrar ibland valjer att ge sina barn éronmérkta pengar, det
vill sdga pengar som enbart far anvandas till specifika andamal, och darigenom styr
sina barns konsumtion (Oelsen 2004). | den har undersékningen &r 6ronmarkta
pengar séllan forekommande, bara 5 procent av de tillfragade svarar ja pa detta
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alternativ. Det ar ocksa mycket ovanligt att ungdomar lanar pengar (2 procent) eller
att de far pengar fran andra vuxna (2 procent).

Flickor och pojkars olika sorters pengar
Fordelningen mellan olika sorters pengar &r i vissa avseenden olika mellan pojkar
och flickor.

80 68
70 60,2
60
50 36,8
40 33,8 24 24,8 19.9
gg 16,7
10 . . 6131 2217 1217 18 13
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M Pojkar Flickor

Diagram 22. Olika sorters pengar, fordelat pd kon, i procentandelar (n=988)

Flickor far i nagot hogre grad pengar fran barn-/studiebidrag. Totalt 68 procent av
flickorna har barn-/studiebidrag jamfért med 60* procent av pojkarna. Pojkar (6
procent) daremot far i hogre grad an flickor (3 procent*) 6ronmarkta pengar fran
foraldrar. Saledes finns det indikationer pa att pojkars konsumtion ar nagot mer
kontrollerad av foraldrar an vad flickors ar. Vad detta beror pa ar svarare att besvara.
Kanske kan en anledning vara att pojkar i hdgre utstrackning an flickor kdper dyra
teknikprodukter. Mojligtvis kan det vara vanligare att foraldrar Gronmarker pengar
exempelvis till en dator &n till klader.

Olika pengar i olika aldrar

Det finns skillnader i fordelningen av olika pengar som kan hérledas till alder. Nedan
visas hur fordelningen mellan olika sorters pengar férandras med stigande alder. |
tabellen visas signifikanta skillnader mellan 15- och 16aringar, samt mellan 15- och
17aringar. Observera att flera alternativ kunde véljas.
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Barn/studiebidrag B2*** 87r**

Regelbundet fran foraldrar 51 37rr* 20+ 35
Lon 19 25 29%* 24
Vid behov fran foraldrar 20 17 18 18
Oronmarkta fran foraldrar 5 4 5 5
Lan 3 1* 2 2
Fran andra vuxna 1 2 1 2
Annat 2 2 1 2
(n) 310 330 348 988

Tabell 3. Olika sorters pengar, fordelat pa alder, i procentandelar

Inkomst fran barn/ studiebidrag och I6n ékar medan pengar pa regelbunden basis fran
foraldrar minskar med stigande alder.
Vad som ocksa ar vart att notera ar att 15-aringar i hogre grad an dvriga

aldersgrupper svarar att de fatt pengar ifran lan.

Harkomst

Undersokningen visar att det finns skillnader i inkomstké&llor mellan ungdomar fédda
inom Sverige, respektive fodda utanfor Sverige. | diagrammet nedan saknas sex
ungdomar pa grund av att de inte uppgav fodelseland.

70 64,9
60
50
40
30
20
10

0

Fodd inom Sverige (n)912 Fodd utanfor Sverige (n)70

M Barn/studiebidrag m Regelbundet fran fordldrar mLon
m Vid behov fran fordldrar  ®m Oronmarkta fran féraldrar mLan

Fran andra vuxna Annat

Diagram 23. Olika sorters pengar, fordelat pd harkomst, i procentandelar (n=988)

Som synes ar det vanligare att ungdomar som ar fodda utanfor Sverige far pengar
fran foraldrar, bade regelbundet och vid behov, jamfort med andra ungdomar.
Samtidigt far utrikesfodda ungdomar i lagre grad barn/studiebidrag. Notera att det
bara ar inom extra pengar vid behov som undersokningen pavisar signifikanta
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skillnader. Av inrikesfodda ungdomar ar det totalt 18 procent som svarar att de fatt
pengar vid behov, jamfort med 28* procent av de ungdomar som &ar fodda utrikes.

Boende

Att fa pengar fran barn/studiebidrag ar vanligast bland samtliga ungdomar oberoende
av boendeform. Samtidigt finns vissa skillnader mellan de olika boendeformerna
kopplat till férdelningen av olika sorters pengar. Nedan visas de skillnader som finns
mellan ungdomar som bor i hyreslagenhet, bostadsréttslagenhet och
villa/radhus/gard. De 18 ungdomar som svarat boendeform “annat” redovisas inte har
pa grund av det begransade antalet.

80 73,8
70
60
50
40
30
20

10

Hyreslagenhet (n=126) Bostadsrattslagenhet (n=77)  Villa/radhus/gard (n=767)

m Barn/studiebidrag m Regelbundet fran foraldrar B Lon
m Vid behov fran fordldrar ~ m Oronmaérkta fran fordldrar mLan
Fran andra vuxna Annat

Diagram 24. Olika sorters pengar, fordelat pd boende, i procentandelar

Det ar enbart skillnader i 16n som &r signifikanta. Totalt 15 procent av ungdomar som
bor i hyresratt svarar att de har tillgang till I6n. Bland ungdomar i bostadsrétt ar det
28* procent som svarar att de har 16n. Och for ungdomar i villa/radhus/gard &r siffran
25* procent.
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Foraldrarnas sysselsattning

Ocksa foraldrars sysselsattning tycks till viss del paverka vilka sorters pengar
ungdomar har tillgang till. | diagrammet saknas 28 ungdomar, en del av dessa var
osakra, en del svarade att det inte fanns nagra vuxna i hushallet och en del svarade att
det var tre vuxna i hushallet som var i arbete.

80
72,2

70 64,8
60 56,1

50

37,9

40 35,6

20 23,9 271
21,9 22 12,3

20 17,2

8,4

10 4,5 3,3 2,4 39

0000 13

1,8 1,6 1,3

Ingen vuxen i arbete (n=18) En vuxen i arbete (n)162 Tva vuxna i arbete (n)780

M Barn/studiebidrag Regelbundet fran foraldrar B Lon
Vid behov fran férdldrar ~ ® Oronmarkta fran férdldrar mLan

Fran andra vuxna Annat

Diagram 25. Olika sorters pengar, fordelat pa foraldrars sysselsattning, i procentandelar

De olika inkomstkallorna varierar beroende pa de vuxnas sysselsattning. Aven har ar
det bara skillnader i 16n som &r signifikanta. Av de ungdomar som svarar att ingen av
deras foraldrar arbetar ar det 6 procent som har tillgang till 16n. Av ungdomar som
svarar att de har en foralder som arbetar ar det mer dn dubbelt s manga, 12**
procent, som har tillgang till 16n. Bland ungdomar som har tva foraldrar i arbete ar
det betydligt fler, hela 27** procent, som har tillgang till 16n.

Aven i familjer dér ingen vuxen har arbete tycks det vara vanligt att ungdomar har
tillgang till pengar fran barn/studiebidrag. Har vet vi emellertid inte om ungdomar
har tillgang till hela eller delar av barn/studiebidraget.

Att inte ha nagon foralder i arbete ar forknippat med en lag tillgang av regelbundna
pengar fran foraldrar, 16n, 6ronmarkta pengar fran foraldrar, samt lan, i jamforelse
med de ungdomar som har minst en foralder i arbete. Om man utgar fran att
hushallets ekonomi ar starkt begransat da ingen foralder ar i arbete tycks det naturligt
att regelbundna och 6ronmarkta pengar fran foraldrar ocksa ar begransade. Mer
markligt &r att ungdomars tillgang till 16n tycks paverkas av foraldrars sysselsattning.
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Antal vuxna i hushallet

Ungdomars inkomstkallor &r till viss del kopplade till antal vuxna i hushallet. Nedan
visas skillnader mellan de ungdomar som svarar att det finns en eller tva vuxna i
hushallet. De som svarar inga vuxna, eller fler &n tva vuxna, presenteras inte har.
Detta for att visa skillnader mellan en- respektive tvaforsérjarhushall.

70 | 63,8
60,4
60
50
39,1
40
30
21,1
20 16,4
6,1
10 19 >3 29
0 ...
Tva vuxna (n)782 En vuxen (n)144
M Barn/studiebidrag Regelbundet fran foradldrar B Vid behov fran féraldrar
Lon m Oronmirkta fran féraldrar ® Fran andra vuxna

Lan Annat

Diagram 26. Olika sorters pengar, fordelat pd antal vuxna i hushéllet, i procentandelar

Antal vuxna i hushallet har bara signifikanta genomslag vad géller lan och "annat”.
Det &r fler ungdomar som svarar lan som lever i hushall med bara en vuxen, 6
procent, jamfort med ungdomar som lever med tva vuxna, 1* procent. Vad galler
"annat” kan vi inte svara pa vad ungdomar menar med detta. Det ar 3 procent av de
ungdomar som lever med en vuxen i hushallet som svarar "annat”, jamfort med 1*
procent av de ungdomar som lever med tva vuxna.

Tillgang till pengar fran barn/studiebidrag ar vanligt bland bada grupperna.
Regelbundna pengar och pengar vid behov tycks inte heller skilja sig sa mycket.
Daremot &r det ovanligt att ungdomar i hushall med en vuxen har tillgang till 16n.
Dessa skillnader ar inte signifikanta och bor saledes tolkas med forsiktighet.

Olika pengar relaterat till belopp

Undersokningen visar att det finns skillnader angaende inkomstkéllor som kan
relateras till hur mycket egna pengar ungdomar har att réra sig med. Observera att
endast de inkomstkéllor dér signifikanta skillnader finns redovisas i diagrammet. Har
bor lasaren ha i atanke att flera alternativ kunde valjas. | diagrammet nedan saknas 40
ungdomar pa grund av att dessa var osakra pa hur stort deras manatliga belopp var.
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Diagram 27. Olika sorters pengar, fordelat pd manatligt belopp, i procentandelar. Signifikans ***

De ungdomar som har de lagsta beloppen har i hog grad pengar pa regelbunden basis
fran foraldrar och i 1ag grad barn/studiebidrag, pengar vid behov samt 16n. De
ungdomar som har de hégsta beloppen har i hdg grad 16n, barn/studiebidrag samt
pengar vid behov. Regelbundna pengar fran foraldrar & mer ovanligt forekommande.
I diagrammet ser vi tydligt hur kurvorna bryts i intervallet 1 000-1 499. Barn- och
studiebidraget ar idag 1 050 kronor per manad (en del familjer kan fa extra tillagg),
darav forefaller det ocksa rimligt att kurvan for barn/studiebidrag ar hog i detta
intervall medan kurvan for regelbundna pengar fran foraldrar ar lag.

Inkomstkallor — sammanfattning och analys

| detta avsnitt undersoks varifran ungdomar far sina pengar. Tidigare studier har visat
att de flesta ungdomar far fickpengar hemifran. | Barnombudsmannens (2011)
undersokning svarade exempelvis 86 procent av tonaringarna att de regelbundet fick
fickpengar. | den har undersokningen har vi avsett att fa en tydlig bild av vilka olika
sorters pengar som ungdomar har tillgang till.

Den vanligaste inkomstkallan ar barn/studiebidrag och regelbundna fickpengar fran
foraldrar. Ocksa 16n ar vanligt. Nastan var fjarde ungdom har fatt 16n for arbete under
de senaste tre manaderna. Detta stammer val dverens med resultat fran exempelvis
Nordeas (2009) kartlaggning av tonaringars ekonomi dar var fjarde flicka (mellan 13-
17 ar) och var femte pojke brukade arbeta vid sidan om skolan.

Pengar vid behov fran foraldrar forekommer, liksom Gronmarkta pengar fran
foraldrar. Pengar fran lan och andra vuxna ar mer ovanligt. Nedan ges en kort
sammanfattning av temats mest centrala resultat.

e Flickor far i ndgot hogre grad an pojkar barn/studiebidrag. Pojkar far i nagot
hogre grad an flickor 6ronmérkta pengar fran foraldrar.
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e Tillgang till 16n och regelbundna pengar fran foraldrar 6kar med stigande
alder. Tillgang till barn/studiebidrag minskar med stigande alder.

e Attt inte ha nagon foralder i arbete ar forknippat med en lag tillgang av I6n.

e Ungdomar som har lag tillgang av 16n bor oftare i hyreslagenhet och har
oftare laga manadsbelopp, jamfort med andra ungdomar.

e Det ar nagot fler ungdomar som har lanat pengar som lever i hushall med bara
en vuxen, jamfort med ungdomar som lever med tva vuxna.

e De ungdomar som har de lagsta beloppen har i hog grad pengar pa
regelbunden basis fran foraldrar. De ungdomar som har de hogsta beloppen
har i hog grad 16n, barn/studiebidrag samt pengar vid behov.

Pa ett analytiskt plan kan man tanka sig att nagra av dessa olika sorters pengar
innebdr olika grad av sjalvbestdmmande som konsument. Exempelvis borde
oéronmarkta pengar vara férknippade med en hdg grad av beroende eftersom det &r
den vuxne som véljer vad dessa pengar ska spenderas pa. Pengar vid behov kan
ocksa tankas vara kopplat till en relativt hog grad av beroende da det kan vara svart
att planera sina inkop och man inte har ett fast manadsbelopp. L6n daremot borde
vara forknippat med en hdg grad av oberoende da dessa pengar inte alls kommer fran
foraldrarna. Figuren nedan illustrerar denna tankegang.

Hog grad av beroende

Oronmérkta pengar fran foraldrar
Pengar vid behov fran féraldrar
Regelbundna fickpengar fran foraldrar
Barn-/studiebidrag

Lon

Lag grad av beroende

Figur 2. Grad av beroende

I resultatet framkom att det framforallt ar flickor som fyllt 17 ar som nar en lag grad
av beroende. De har ocksa generellt mer pengar att rora sig med, i jamforelse med de
andra ungdomarna.

Till uppféljande studier kan det vara av intresse att lagga till alternativet ”I6n for
arbete i hemmet” eller liknande. I en undersékning av Swedbank (2008) var det fyra
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av tio tonaringar som hade kommit éverens med sina foraldrar att de skulle hjalpa till
hemma for att de skulle fa pengar. | framtida studier kan det dven vara intressant att
utforma sjalva fragan om pengar pa ett sadant sétt att man far mer insikt kring hur
stora belopp ungdomarna far fran respektive kéalla. | den har undersékningen har vi
avsett att belysa hur ofta ungdomarna far pengar fran respektive kalla, &ven om viss
korrelation mellan frekvens och belopp kan ténkas finnas.

4.1.4. Vanligt att spara egnha pengar

Manga ungdomar befinner sig pa gransen mellan ungdomsliv och vuxenliv. Snart kommer
de att vara egna konsumenter som ska klara sin privatekonomi pa egen hand. Men har de
ett eget sparande? Och hur ser deras sparbeteende ut?

Resultatet visar att sparande ar vanligt bland ungdomar. Totalt 86 procent av
ungdomarna har nagon form av sparande. Sammanlagt 36 procent sparar pengar
regelbundet, medan 50 procent sparar pengar oregelbundet. 14 procent av
ungdomarna sparar inte alls.

M Sparar regelbundet

Sparar, men inte
regelbundet

M Sparar inte alls

Diagram 28. Sparande, i procentandelar (n=988)

Vad som ar regelbundet respektive oregelbundet sparande kan tolkas pa olika satt
vilket bidrar till viss osékerhet i resultatet. | testintervjuer var det exempelvis en
pojke som definierade sparande under en manad som langsiktigt. Detta bor vi saledes
ha med oss nér vi tolkar resultaten.
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Flickor och pojkars sparande
Det finns skillnader mellan pojkars och flickors sparande.

60

50

40

30

20

10

51 49,9

37,6

33,1
M Ja, regelbundet

Ja, men inte regelbundet

17 H Nej

Pojkar Flickor

Diagram 29. Sparande, fordelat pa kon, i procentandelar (n=988). Signifikans *

Som visas i diagrammet &r pojkar nagot mer benéagna att spara, bade regelbundet och
oregelbundet, i jamforelse med flickor.

Planering av inkop

Nér det galler beteende &r det intressant att underséka om grad av planering fore
inkodp ar sammankopplat med grad av sparande. Man skulle kunna tanka sig att
ungdomar som i hég grad planerar sina inkop ocksa i hog grad sparar pengar till
dessa inkOp. Resultatet visar att sa till viss del ocksa ar fallet.

60
50 A
7
40 .
30 =-=Sparar regelbundet
20 \ Sparar, men inte
10 ~—t regelbundet
0 == Sparar inte alls
Ng S & < X
& gb"o ~‘<)\’b° Kof{\' &‘\Q’
N < O e ((\e

< ((\Q’ < & &

¢ &€ S S
((\(Q oS oS X 3

X & & N N

N4

Diagram 30. Sparande, fordelat pd Pastaende ”Jag planerar mina inkép”, i procentandelar (n=988).
Signifikans ***
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Som synes visar diagrammet att det regelbundna sparandet & mer omfattande bland
ungdomar som i hog grad planerar sina inkdp. Detta stammer val Gverens med att
andelen unga som inte alls sparar pengar minskar i takt med att grad av planering
okar. Det oregelbundna sparandet daremot visar en nagot motsatt tendens. Det
kanske kan vara sa att det oregelbundna sparandet byts ut mot ett mer regelbundet
sparande ju mer planeringsbendagna ungdomarna blir.

Prismedvetenhet

En liknande aspekt som &r intressant att underséka ar huruvida prismedvetenhet ar
sammanbundet med sparande. Liksom i foregaende diagram kan man har tanka sig
att det regelbundna sparandet borde 0ka i takt med att ungdomar reflekterar mer over
pris. Sa ar ocksa fallet. | diagrammet dr det totala antalet 983 eftersom 5 ungdomar
svarade att de var osakra pa hur ofta de tankte pa pris.

60

50

P4

40 / ===Sparar regelbundet

30 Sparar, men inte
W regelbundet

20 === Sparar inte alls

) \\\7

Aldrig Sallan Ibland Ofta Alltid

Diagram 31. Sparande, fordelat pd Hur ofta tanker du pa priset innan du koper en produkt? |
procentandelar (n=983). Signifikans ***

Om ungdomar i hog utstrackning tanker pa pris infor ett kop sa sparar de ocksa oftare
regelbundet, jamfort med ungdomar som séllan tanker pa pris infor ett kop. Det
oregelbundna sparandet paverkas inte av prismedvetenhet.
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Sparande och manatligt belopp

Grad av sparande é&r inte kopplat till det manatliga belopp som ungdomar har att réra
sig med. Som diagrammet nedan visar &r det en jamn spridning av manatliga belopp
mellan de ungdomar som sparar regelbundet, sparar oregelbundet, och inte sparar
alls.

45
40
35
30

38,7
35,3 37.1

23,2
12,4

»5 20,8
11,4
20 15,6

12,8
15 |11,4 10 9.9

10

Regelbundet (n)350 Oregelbundet (n)499 Inget sparande (n)139

m0-399 400-699 W 700-999 1000-1 499
m1500-1999 m2000-3999 4 000 eller mer

Diagram 32. Sparande, fordelat pd manatligt belopp, i procentandelar. Signifikans *

Resultatet som visas i diagrammet &r intressant da man rent intuitivt skulle kunna
tanka sig att ungdomar som har mer pengar att rora sig med i hogre grad ocksa sparar
pengar. Men sa &r alltsa inte fallet bland de ungdomar som medverkade i studien.
Istallet visar undersokningen att sparande inte skiljer sig namnvért beroende pa hur
mycket egna pengar ungdomar har att réra sig med.

Sparande — sammanfattning och analys

I detta avsnitt ges en bild av ungdomars sparande. Tidigare studier visar att foraldrar
ofta sparar pengar till sina barn. Ar 2005 saknade emellertid mer &n var fjarde
ungdom (18-24 ar) en kontantmarginal for oférutsedda utgifter pa minst 14 000
kronor (Kronofogden 2008). Att ha ett eget sparande kan saledes vara av hog vikt for
ungdomars framtida ekonomi.

Resultatet visar att det &r vanligt att ungdomar har ett eget sparande.

e 86 procent av ungdomarna har nagon form av sparande.

e Sammanlagt 36 procent sparar pengar regelbundet, medan 50 procent sparar
pengar oregelbundet.

e 14 procent sparar inte alls.
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Kronofogdens (2008) undersokning visade att 15 procent av ungdomarna (18-24 ar)
inte sparade alls ar 2008. Denna siffra liknar i hog grad resultatet fran forevarande
undersokning.

Pojkar sparar i nagot hogre utstrackning an flickor. Liknande resultat visade
Foreningssparbankens (2003) undersékning Tonaringarna och deras pengar 2003.
Ocksa dar framkom indikationer pa att pojkar var nagot mer sparsamma an flickor.

Utifran resultaten kan man konstatera att grad av sparande framst tycks vara kopplat
till interna faktorer hos ungdomar i form av planeringsbendagenhet och
prismedvetenhet. Vi kan fraga oss om detta tyder pa en slags ekonomisk medvetenhet
som far genomslag inom ungdomars konsumentbeteenden. Man skulle kunna tanka
sig att ocksa externa faktorer sa som hushallets ekonomi kan paverka sparandet.
Nagra sadana skillnader aterfanns dock inte i undersokningen. Figuren nedan
fortydligar resonemanget.

Externa faktorer Interna faktorer
Upplevelsen Sparande Planerings-
av hushallets bendgenhet

ekonomi

Prismedvetenhet

Figur 3. Sparande

Som avslutning bor det noteras att sparande ar en viktig del i att vara en sjélvstandig
konsument. Tillgang till en egen buffert ar av hog vikt for att klara oférutsedda
utgifter som kan komma plétsligt for konsumenten.

4.1.5. Ungdomar bestammer oftast sjdlva

Aven om ungdomar svarar att de har tillgéng till egna pengar ar det inte sjalvklart att
ungdomarna sjalva bestammer 6ver dessa. Foraldrar kan paverka sina ungdomars
konsumtion pa olika satt. Olika sorters pengar kan exempelvis, som tidigare
diskuterats, tdnkas innebéra olika grad av sjalvstandighet som konsument.

Som namnts ar det ganska ovanligt att ungdomar far Gronmarkta pengar, vilket kan
tolkas som att de har ett relativt stort utrymme att sjalva bestdmma vad de ska
anvanda sina pengar till. Detta stammer ocksa val dverens med ungdomars egen
uppfattning av deras beslutanderatt 6ver ink6p. Samtliga ungdomar menar att de
bestammer helt (52 procent), oftast (40 procent) eller delvis (8 procent) dver vad de
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koper eller gér med sina egna pengar. Det ar ingen av de tillfragade som anser att han
eller hon sallan eller inte alls bestdammer Gver sina pengar.

4.1.6. Sjalvstandighet i olika aldrar
Undersokningen pavisar skillnader mellan olika aldersgrupper. Som forvantat 6kar
den upplevda beslutanderatten med stigande alder, vilket visas i diagrammet nedan.

70

) /
50

/
40 ~

=9—Bestammer helt sjalv

30 Bestammer oftast sjalv

== Bestammer delvis sjalv
20

\t\‘

O T T 1
15ar (n=310) 16 ar (n=330) 17 ar (n=348)

Diagram 33. Upplevd beslutanderatt, fordelat pa alder, i procentandelar. Signifikans ***

Den andel ungdomar som instammer i att de helt bestammer Okar i takt med stigande
alder, medan andelen som instammer i att de delvis bestammer minskar i takt med
stigande alder.

Ekonomiska aspekter

Det finns skillnader i upplevd beslutanderatt som kan kopplas till det manatliga
belopp som ungdomar har att réra sig med per manad. Nedan visas upplevd
beslutanderétt i relation till de vanligaste manadsbeloppen. Totalt 40 ungdomar
saknas i diagrammet nedan eftersom dessa varit osékra pa hur stort deras manatliga
belopp var.
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Diagram 34. Upplevd beslutanderatt, fordelat p4 manatligt belopp, i procentandelar). Signifikans **

Upplevelsen av att bestdmma helt sjalv tycks 6ka med stigande belopp men bara upp
till 3999 kronor, darefter sjunker det nagot. Eftersom det ar mycket fa ungdomar som
angett de hogsta beloppen bor detta tolkas med forsiktighet.

Sammanfattning — sjalvstandiga konsumenter

| forevarande tema utreds ungdomarnas subjektiva upplevelse av i vilken grad de
sjalva forfogar 6ver sina ekonomiska resurser. De ungdomar som intervjuats ar, som
pavisats, mellan 15-17 ar. Med tanke pa deras hoga alder ar det inte forvanansvart att
de i hog grad styr dver sin egen konsumtion. Da det &r mycket vanligt med
regelbundna fickpengar fran foraldrar skulle man emellertid ocksa kunna tanka sig att
foraldrar annu har en del att saga till om angaende ungdomarnas konsumtionsval.
Resultatet visar att de allra flesta ungdomar upplever att de i mycket hég grad sjalva
beslutar dver sina egna pengar. Samtliga ungdomar i undersékningen anser att de
bestammer helt (52 procent), oftast (40 procent) eller delvis (8 procent) éver vad de
koper eller gér med sina egna pengar.

Som figur 4 visar finns tva faktorer som paverkar den upplevda beslutanderétten.

Alder

Upplevd beslutanderatt

Ekonomiskt utrymme
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Figur 4. Beslutanderatt

Den upplevda beslutanderatten 6kar med stigande alder, samt med 6kat manatligt
belopp. Att den upplevda beslutanderatten 6kar med stigande alder kan tankas bero
pa ett antal faktorer. Foraldrar later ofta sina barn ta mer ansvar ju dldre barnen blir.
En annan viktigt faktor ar att studiebidraget fran att ungdomarna fyllt 16 ar vanligtvis
betalas ut direkt till ungdomarna sjélva. Aldre ungdomar far ocksa i hogre
utstrackning l6n fran arbete. Denna inkomstkalla ar mer frikopplad fran foraldrar an
exempelvis fickpengar.

Ungdomars upplevelse av att bestamma helt sjalva kar ocksa i takt med att deras
tillgang till egna pengar 6kar, men bara upp till 3 999 kronor. Resultatet ligger i led
med tidigare forskning som visar att en anstrangd ekonomisk situation kraver mer
planerande och prioriterande (Ekstrom & Hjort 2010). Detta kan leda till att foraldrar
I hogre grad nddgas vara med och styra barnens konsumtion.

Resultatet ger upphov till fragor huruvida ungdomar &r sa sjéalvstandiga konsumenter
som de sjalva beskriver. Eller &r det sa att de upplever sig som mer sjélvstandiga
konsumenter &n vad de faktiskt ar? 1 vilken utstrackning paverkar och diskuterar
foraldrar med ungdomar kring inkop, lan, sparande och andra centrala aspekter som
ar nara forbundna med ungdomars konsumentbeteende?

4.2. Fore kop

Fore Inkop

Nar vi nu fatt en bild av ungdomars ekonomiska forutsattningar ska vi ga vidare till
aspekter som foregar ett kop. Vi har varit sarskilt intresserade av planering,
informationssokning, samt faktorer som paverkar inkop.

4.2.1. Inkdp planeras "ibland”

For att forsta ungdomars konsumentbeteende &r det relevant att undersoka i vilken
omfattning de vanligtvis planerar sina inkdp. Respondenterna fick darfor ta stéllning
till tre olika pastaenden som visas i diagrammet nedan.
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Jag planerar mina inkop Jag underséker om det finns Jag koper det som jag kdnner for
mer prisvarda alternativ justda

M Instammer inte alls © Instdmmer nagot M Instdmmer ibland

Instammer ofta M Instammer helt

Diagram 35. Planering av kop, i procentandelar (n=988)

Att ta stallning till dessa tre pastaenden och darigenom ge en bild av sitt eget
konsumentbeteende kan vara svart, och det ar ocksa en mangtydig bild som visas i
diagrammet. Resultatet bor darfor tolkas med forsiktighet.

Hur ungdomar tar stéllning till dessa pastaenden tycks vara olika. Strax under 10
procent av ungdomarna instdimmer helt i att de undersoker mer prisvarda alternativ
innan kop, och ungefar lika manga instammer helt i att de kdper det som de kanner
for just da utan att fundera sa mycket innan. Aven om detta kan tyckas motsigande
kan man givetvis tanka sig att konsumentbeteendet skiljer sig beroende pa vilket sorts
inkop som &r aktuellt. Att de flesta ungdomar svarar “ibland” tycks saledes hogst
rimligt.

Vi kan se att nastan dubbelt s manga ungdomar instammer helt eller ofta i
pastaendet Jag undersdker om det finns mer prisvarda alternativ, jamfort med hur
manga som instammer i de andra tva. Det ar minst antal ungdomar som instammer i
pastaendet att de planerar sina inkop. Totalt 15 procent av ungdomarna instammer
inte alls i att de planerar sina inkop.

Flickor och pojkars planering av kdp
Undersokningen visar att flickors och pojkars svar till viss del skiljer sig at nar de tar
stallning till pastdenden kring planering av kop.
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Jag planerar mina inkop Jag underséker om det finns mer |Jag képer det som jag kdnner for
prisvarda alternativ just da

M Instammer nagot eller inte alls Instammer ibland B Instdmmer ofta eller helt

Diagram 36. Planering av kop, fordelat pa kén, i procentandelar (n=988)

Det ar framforallt stora skillnader vad galler pastaendet att undersoka om det finns
mer prisvarda alternativ innan kop. Dessa skillnader &r ocksa signifikanta, vilket inte
ar fallet med de 6vriga tva. Sammanlagt 53 procent av pojkarna instammer ofta eller
helt i pastaendet ”Jag undersoker om det finns mer prisvéarda alternativ’”, medan bara
39*** procent av flickorna gor detsamma.

Ungdomarnas ekonomi och grad av planering

Vad galler ungdomars tillgang till egna pengar finns det skillnader vad galler hur
manga som instammer i att de kdper det som jag kénner for just da. Totalt 40
ungdomar saknas i diagrammet nedan eftersom dessa varit osakra pa hur stort deras
manatliga belopp var.

30
25
20 //‘\‘Y/ a
15 \_
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5 =@==|nstammer ofta
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Diagram 37. Koper det som jag kanner for just da, instammer ofta eller helt, i procentandelar av (n).
Signifikans *
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Desto mer pengar ungdomar har att réra sig med, desto vanligare svarar de att de
koper det som de kanner for just da. Resultatet tycks hogst rimligt med tanke pa att
en god ekonomisk situation i hdgre grad tillater impulskop. Har bor papekas att
liknande samband inte fanns vad galler évriga namnda formuleringar som
ungdomarna fick ta stéallning till.

Planering infor kdp- sammanfattning och analys

| detta tema presenteras en bild av hur ungdomar upplever sitt eget
konsumentbeteende, mer precist huruvida de planerar sina inkop eller inte. Tre
pastaenden lastes upp som ungdomarna fick ta stéallning till:

1. Jag planerar mina inkop
2. Jag undersoker om det finns mer prisvarda alternativ
3. Jag koper det som jag kanner for just da

Ungdomarnas vanligaste svar pa samtliga pastaenden ar "ibland”. Detta kan tyckas
hogst rimligt da konsumentbeteendet skiljer sig beroende pa vilket sorts inkOp som &r
aktuellt. Exempelvis kan en dyr mobiltelefon krava mer planering pa grund av att
man behdver jamfoéra produkter och spara pengar medan ett billigt halsband kan
impulskopas. For vidare studier vore det darfor relevant att fordjupa fragor kring
planering, samt avgransa dessa till specifika kopomraden.

Det ar vanligare att ungdomar, framforallt pojkar, instdmmer i att de undersoker mer
prisvarda alternativ innan ett kdp, jamfort med Ovriga pastaenden. Vart att notera ar
samtidigt att 15 procent av ungdomarna inte alls instdmmer i att de planerar sina
inkop.

S4, vilka slutsatser kan vi formulera fran dessa svar? Givetvis kan, som pavisats,
konsumentbeteende skilja sig mellan olika slags inkdp. Det som &r mest intressant i
resultaten ar de ungdomar som svarar att de inte alls instdmmer i att de planerar sina
inkop (15 procent), att de inte alls instdmmer i att de undersoker om det finns mer
prisvérda alternativ (9 procent) och att de instammer helt i att de kdper det som de
kanner for just da (8 procent). Dessa ungdomar kan tolkas som att de har ett riskfyllt
konsumentbeteende. Med detta avses att nar man ar 15-17 ar ar det bara nagra fa ar
kvar tills man ska ta fullstandigt ansvar for sin egen ekonomi. Att da alltid
impulshandla istéllet for att planera inkdp och undersdka alternativ kan givetvis fa
problematiska konsekvenser. Slutligen ar det ocksa vért att notera att mycket fa
variabler hade signifikanta kopplingar till grad av planering fore kop.

4.2.2. Manga soker information pé internet

Internet har idag blivit ett vanligt redskap i jakten pa tillgang till god information.
Sociala sajter och bloggar har fatt allt storre genomslag, sarskilt bland unga
konsumenter. P4 internet finns en rad olika sajter och redskap som konsumenten kan
anvéanda. Hur gor da ungdomar? Soker de information om produkter och tjanster via
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internet? Och om sa &r fallet, vilka sajter anvander de i sin informationssékning?
Dessa tre fragor besvaras i detta kapitel.

De flesta av de tillfragade ungdomarna i den har undersokningen, 82 procent, har
nagon gang sokt information om en produkt via internet.

M Ja, flera ganger
Ja, en gang

M Nej, aldrig

Diagram 38. Informationssékning via internet, i procentandelar (n=988)

Mer detaljerat har 70 procent sokt information flera ganger via internet, medan 12
procent har sokt en enstaka gang. Enbart 18 procent har aldrig sokt information om
en produkt via internet.

Informationssokning i olika aldrar

Alder har betydelse fér hur information soks via internet. Rent intuitivt skulle man
kunna ténka sig att de dldsta ungdomarna soker information i hogre utstrackning,
jamfort med de yngre, eftersom de har mer pengar och gor fler inkop. Sa ar ocksa
fallet.
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154ar (n)310 16 ar (n)330 17 ar (n)349

Diagram 39. Har du sokt information om en produkt via internet? Férdelat pa alder, i procentandelar.
Signifikans **

Som kan utlasas av diagrammet okar informationssokningar pa internet med stigande
alder. Det &r ocksa flest 15-aringar som svarar att de aldrig sokt information pa
internet, jamfort med de Gvriga aldersgrupperna.

Informationssékning och harkomst

Skillnader finns mellan inrikesfédda och utrikesfédda ungdomars
informationssokning. Sammanlagt har 82 procent av de inrikesfodda ungdomarna
sokt information om en produkt pa internet minst en gang eller fler. Bland de
utrikesfodda ar det 79 procent som har gjort detta. | diagrammet saknas sex
ungdomar pa grund av att de inte uppgav fodelseland.

80

70,6
70
60 54,3
50
M Ja, flera ganger
40 2
Ja, en gang
30 24,3 214 m Nej, aldrig
20 18
11,4

10

0

Fodd inom Sverige (n)912 Fodd utanfor Sverige (n)70

Diagram 40. Har du sokt information om en produkt via internet? Férdelat pa harkomst, i procentandelar
. Signifikans **



De utrikesfédda ungdomarna har i mindre omfattning, jamfoért med de inrikesfédda
ungdomarna, gjort flera informationssokningar via internet. De utrikesfédda
ungdomarna svarar ocksa i hogre utstrackning att de aldrig sékt information via
internet.

Variabler kopplade till beteende

De ungdomar som i hog grad tanker pa pris infor ett kop har ocksa i hog grad sokt
information om varor via internet. | diagrammet saknas fem ungdomar eftersom
dessa svarade att de var osékra pa hur ofta de tankte pa pris.

80

71,3

70
60

50

40 M Ja, flera ganger

Ja, en gang
30
M Nej, aldrig
20

10

Tanker alltid/ofta pa pris  Tédnker aldrig/séllan/ibland pa
(n=739) pris (n=244)

Diagram 41. Har du sokt information om en produkt via internet? Fordelat pa Hur ofta tanker du pa

priset infor ett kdp? i procentandelar. Signifikans *

Det &r ovanligare att ha sokt information om en produkt via internet en eller flera
ganger bland ungdomar som menar att de aldrig tanker pa pris, i jamforelse med
ungdomar som alltid tanker pa pris,

Olika informationskanaler pa internet

Forutom att fraga ungdomarna om de hade sokt information via internet, bad vi ocksa

de 808 ungdomar som hade sokt information att svara pa vilka sorters sajter de
anvant vid den senaste sékningen. Fragan som de fick besvara 16d som foljande
Senaste gangen du sokte information om en vara eller tjanst pa internet, vilken sorts
sajt besokte du?
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43,2

Diagram 42. Informationskanaler pa Internetinternet, i procentandelar (n=808)

Som visas i diagrammet ar det en stor spridning i vilka sajter som anvénds. Generella
sokmotorer sasom Google ar mest forekommande. Darefter kommer e-
butkens/foretagets hemsida. Sajter som gor prisjamforelser ar ocksa vanligt.

Pojkar och flickors informationssokning pa internet

Undersokningen visar skillnader mellan hur flickor och pojkar soker information pa
internet. | diagrammet redovisas vilka sajter flickor och pojkar anvander for att soka
information. Notera att mer &n ett alternativ kunde véljas.

Sajter Pojkar  Flickor Totalt
Generella s6kmotorer 41 45 43
E-butiken/féretagets hemsida 26 31 28
Sokmotorer som jamfor pris 33 20*** 27
Sociala forum 15 13 14
Bloggar 3 12%** 7
Myndighetssidor 0 1 0,4
Annat 2s 2 2
(n) 421 387 808

Tabell 4. Informationsokning pa internet, fordelat pa alder, i procentandelar

Som diagrammet visar finns det skillnader mellan pojkars och flickors anvéndning av
samtliga sajter. Det ar enbart signifikanta skillnader (***) vad galler tva av dem,
namligen sokmotorer som gor prisjamforelser och bloggar. Pojkar anvander i hogre
grad an flickor sokmotorer som gor prisjamférelser, medan flickor i hdgre grad an



pojkar anvander bloggar. Vad detta beror pa kan vi enbart spekulera i. En anledning
till detta kan vara att flickor i hogre grad koper klader och accessoarer dér andra
faktorer an pris, sdsom trender och utseende, spelar stor roll.

Informationssokning pa internet i olika aldrar

Overgar vi till olika ldrar 6kar anvandningen av samtliga informationskéllor med
ungdomarnas alder. Nedan visas de fem vanligaste informationskallorna pa internet
fordelat pa alder.

50
gy S— 9= Generella sokmotorer
40
Sokmotorer som
35 jamfor pris
30 == E-butiken/féretagets
25 hemsida
20 Sociala forum
15
== Bloggar
B W *
> A =@ Myndighetssidor
0 o— ' ==
15 ar 16 ar 17 ar

Diagram 43. Informationsokning pa internet, fordelat pa alder, i procentandelar (n=808)

Sarskilt anvandningen av sokmotorer som gor prisjamforelser Okar med stigande
alder. Dessa skillnader &r ocksa signifikanta (**). Anvandningen av de 6vriga
informationskanalerna, generella sokmotorer, ebutik/foretagets hemsida, sociala
forum och bloggar, 6kar mellan 15 till 16 ar for att sedan avta igen. Detta &r inte
signifikant.

Sammanfattning — Informationssdkning via internet

Detta tema ger en bild av ungdomars informationssokning om produkter via internet.
Konsumenter som kritiskt kan granska och soka information kring varor och tjanster
ar en av forutsattningarna for en fungerande marknadsekonomi. Unga konsumenter

influeras idag av en rad faktorer som kan téankas paverka deras kopbeteende. Var man

soker information kan fa betydande konsekvenser vad géller vilken sorts information
man far tillgang till, samt hur véalgrundad denna information ar.

De flesta ungdomar, 82 procent, har nagon gang sokt information om en produkt via

internet. Tre faktorer tycks paverka i vilken utstrackning ungdomar soker information

pa internet, alder, prismedvetenhet och harkomst.
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Informationssékning pa
Prismedvetenhet » internet

Figur 5. Informationssdkning

Konsumentverkets (2009) tidigare undersokning (Att handla pa internet) visade att
av personer mellan 18-85 ar, var det 72 procent som sokte information pa internet. En
intressant iakttagelse &r att det tycks vara vanligare bland de yngre generationerna att
anvénda internet som kunskapskalla. Samtidigt visar vart resultat att bland ungdomar,
mellan 15-17 ar, ar det vanligare att ha sokt information via internet ju &ldre man &r.

Vidare ar det nagot vanligare att soka information via internet bland inrikesfodda
ungdomar. De ungdomar som i hog grad tanker pa pris infor ett kop har ocksa i hog
grad sokt information om varor pa internet, sarskilt via sajter som gor
prisjamforelser.

Att det ar vanligare att ha sokt information via internet ju aldre ungdomarna ar kan
bland annat forklaras med att aldre ungdomar tycks kopa mer &n yngre. De har
generellt ocksa mer pengar att rora sig med. Att prismedvetenhet tycks 6ka sokningar
pd internet forefaller ocksa vara relativt sjalvklart. Manga ungdomar anvander sig av
sokmotorer som jamfor pris nér de soker information om en vara. Pris tycks med
andra ord vara en av anledningarna till att man dverhuvudtaget soker information om
produkter/tjanster via internet. Att inrikesfédda ungdomar i hdgre grad &n
utrikesfodda ungdomar soker information pa internet ar det inte lika enkelt att hitta
tankbara forklaringar till.

Gar vi vidare till vilka sajter ungdomar sokte information pa visar det sig att
ungdomar anvander manga olika sorters sajter. Vanligast ar generella sokmotorer
sasom Google. I undersékningen ’Att handla pa internet™, fick respondenterna svara
pa fragan Har du nagon gang sokt information om varor eller tjanster pa internet pa
foljande stallen? Dérefter lastes olika alternativ upp. De tre vanligaste svaren var som
foljande. Totalt 91 procent av respondenterna (18-85 ar) i den tidigare
undersdkningen svarade generella sokmotorer, 73 procent svarade via e-butikens
eller hemsidans beskrivning och 58 procent svarade via sokmotor som goér
prisjamforelse (Konsumentverket 2009). Trots att fragan som besvarades saledes ser
nagot annorlunda ut jamfort med den som besvarats i var undersokning ar svaren
relativt lika.
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Pojkar anvander i hogre grad an flickor sokmotorer som gor prisjamforelser, medan
flickor i betydligt hogre grad an pojkar anvénder sig av bloggar. Resultatet stimmer
vél 6verens med Medieradets undersokning fran 2010 om barns medievanor. Déar var
flickor betydligt mer aktiva i att bade lasa och skriva pa bloggar, jamfort med pojkar.
Sammanlagt var det i Medieradets studie 27 procent av barn mellan 12-16 ar som
menade att de laste andras bloggar, jamfort med 7 procent av ungdomar mellan 15-
17 ar i den héar studien som menar att de soker information via bloggar (Medieradet
2010).

Det &r ocksa intressant att notera att det ar relativt fa ungdomar, 14 procent, som har
sokt information via sociala forum. Medieradets (2010) undersokning visade att 68
procent av barnen mellan 12-16 ar brukade umgas genom sociala sajter pa internet.
Det kan visserligen vara sa att det ar nagot farre ungdomar mellan 15-17 ar som
besoker sociala sajter. Mer troligt &r kanske att ungdomar inte, i sa hdg utstrackning,
medvetet anvander dem for att soka information.

Men vilken kvalitet &r det da pa den information som ungdomar nar? Detta ar
givetvis svart att ge svar pa. Nagot grovt tycks det finnas tre olika sorters sajter som
ungdomar anvénder sarskilt ofta. (1) Sajter som ger en mycket blandad, och ofta
reklampraglad information, sdsom generella sokmotorer, e-butikens/foretagets egen
sajt och sajter som gor prisjamforelser. (2) Sajter som praglas av en mer social
paverkan, sasom sociala sajter och bloggar. Samt (3) sajter som ar mer praglade av
konsumentinformation, sasom myndighetssidor.

E-butikens/foretagets Sékmotorer som gor

Generella skmotorer , S
hemsida prisjamforelser

Sociala sajter

Myndighetssidor

Figur 6. Informationssokning pa olika sajter

Vi kan ténka oss att sokningar via generella sokmotorer, vilket &r vanligast, kan ge
valdigt varierande information beroende pa vilka traffar man far vid varje sékning.
Information fran e-butik/foretaget, vilket ar nast vanligast ger ofta kort, alternativt
reklampréaglad, information. Sajter som gor prisjamforelser, vilka kommer pa tredje
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plats, ger varierande information beroende pa vad det &r for sajt, vem som star bakom
sajten etc. Efter dessa tre sorters sajter anvander ungdomar sociala forum och
bloggar, det vill sdga sajter vars information ofta bestar av en blandning av personers
subjektiva upplevelser och reklam fran foretag. Allra sist kommer myndighetssidor,
vilka i hdgre utstrackning har information kring risker och kvalitet. Har bor noteras
att bara 0,4 procent av ungdomarna hade sokt information via myndighetssidor
senaste gangen han eller hon sokte information om en vara/tjanst.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att informationssékning via internet ar
mycket vanligt bland ungdomar och att manga olika sajter anvéands. Har finns en
osakerhet kring vilken sorts information som nas.

4.2.3. Pris och kvalitet paverkar inkop

For att ta reda pa vilka faktorer som paverkar kopbeslut fick ungdomarna vardera i
vilken utstrackning de tanker pa olika aspekter. Vi kategoriserade dessa enligt
foljande:

e Varans egenskaper — pris och kvalitet.

e Status — trender och mérken.

e Synpunkter fran omgivningen — asikter fran foraldrar, pojk/flickvanner och
vanner.

e Paverkan pa omvarlden — etiska och miljomassiga faktorer.

Det &r givetvis en svar uppgift for ungdomar att objektivt vardera vilka faktorer som
paverkar deras eget beteende infor ett kop. Stor del av paverkan ar med storsta
sannolikhet omedveten. Ungdomars svar pa denna fraga ger oss dnda en viss
végledning och insikt i hur de varderar olika paverkande faktorer i relation till
varandra.

Undersokningen visar att ungdomar sjdlva menar att de infor ett kop mest tanker pa
konkreta aspekter, pris och kvalitet, som kan kopplas till produkten. Darefter kommer
abstrakta faktorer sasom trender och marken. Efter det féljder social paverkan. Och
allra sist finns faktorer som rér hur produkten paverkar omvarlden.
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Diagram 44. Paverkan infor kép. Hur ofta tanker du pa féljande nar du ska gora ett inkép? i
procentandelar (n=988)

Vad géller varans egenskaper tanker de flesta ungdomar, 74 procent, alltid eller ofta
pa pris infor ett kop. Nastan lika manga, 62 procent, tanker alltid eller ofta pa
kvalitet. Resultatet forefaller naturligt da pris och kvalitet ar konkreta aspekter som
tydligt & sammankopplade med en produkt.

Flickor tanker i hogre grad an pojkar pa pris. Totalt 81 procent av flickorna tanker
alltid eller ofta pa pris infor ett kop, bland pojkar ar det 69 procent (***) som gor
samma sak. Pojkar tanker daremot i hogre grad pa kvalitet an flickor. 71 procent av
pojkarna tanker alltid eller ofta pa kvalitet infor ett kop, medan bara 54 procent (***)
av flickorna gor samma sak. Detta kan till viss del tankas bero pa att pojkar i hogre
grad an flickor koper tekniska produkter medan flickorna i hogre grad inhandlar
kl&der och skor. Skillnaderna i inkdp var emellertid inte lika markanta som
skillnaderna i hur ofta man tanker pa kvalitet.

Flertalet tidigare undersékningar har visat att statuskonsumtion ofta ar viktigt for
ungdomar (Kronofogden 2008). Ungdomars konsumtion kan vara ett redskap for att
uttrycka saval tillhérighet som individualitet i forhallande till olika grupper. | detta
spelar trender och mérken ofta en betydelsefull roll. I den har undersékningen tycks
ungdomar dock inte vardesétta status lika hogt som varans konkreta egenskaper.
Totalt 36 procent tanker ofta eller alltid pa trender och 24 procent tanker ofta eller
alltid pa varans méarke. Marken pa produkter &r betydligt mer viktigt for pojkar an for
flickor. Bland pojkarna tanker 34 procent alltid eller ofta pa méarket infor ett kop.
Bland flickorna &r det bara 14 procent (***) som gér samma sak. Resultatet visar
inga skillnader mellan pojkar och flickor vad galler trender.
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Overgar vi till sociala faktorer ar det vart att notera ar att nastan halften av
ungdomarna sallan eller aldrig tanker pa foraldrars sikter infor ett kop. Aven i denna
fraga tycks saledes ungdomar i hog grad uppleva sin konsumtion som relativt
frikopplad fran foraldrarna. Vi kan ocksa se att asikter fran pojk-/flickvanner och
vanner varderas relativt lagt. Pojkar tanker i hogre grad an flickor pa asikter fran
pojk/flickvan. Totalt 20 procent av pojkarna tanker alltid eller ofta pa asikter fran
pojk/flickvan, medan bara 14 procent (***) av flickorna tanker pa detta. Inga
skillnader finns i resultatet vad galler flickors och pojkars tankar pa asikter fran
vanner eller foréldrar.

Aspekter som hanger samman med produktens paverkan pa omgivningen,
miljoméssiga och etiska faktorer, varderas lagst av ungdomar. Det &r 6ver hélften
som aldrig eller séllan tanker pa etik-/miljopaverkan infor ett kop. Bade vad géllde
miljo och etik svarar flickor i hogre grad an pojkar att de tanker pa sadana aspekter
infor kop. 14 procent av flickorna svarar att de ofta eller alltid tanker pa produktens
miljopaverkan, jamfort med 12* procent av pojkarna. Samtidigt svarar 13 procent av
flickorna att de ofta eller alltid tanker pa produktens etiska paverkan, jamfort med 9*
procent av pojkarna.

Paverkande faktorer — Sammanfattning och analys

Unga konsumenter paverkas idag av en rad faktorer infor ett kop. | detta tema
undersoks ungdomarnas subjektiva varderingar av i vilken utstrackning de tanker pa
vissa faktorer infor ett kop. Vi valde ut ett relativt brett spektrum av faktorer som
undersoktes:

e Varans egenskaper — pris och kvalitet.

e Status — trender och marken.

e Synpunkter fran omgivningen — foraldrar, pojk/flickvanner och vanner.
e Paverkan pa omvarlden — etiska och miljomassiga faktorer.

Resultatet visar att ungdomar upplever att de infor ett kop mest tanker pa konkreta
aspekter, dvs. pris och kvalitet. Darefter kommer mer abstrakta faktorer sasom
trender och marken. Efter det foljer social paverkan. Och allra sist finns faktorer som
rér hur produkten paverkar omvarlden.
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Etisk paverkan Miljopaverkan

Figur 7. Paverkande faktorer

De flesta ungdomar har ett kopbeteende déar pris och kvalitet gar fore trender, marken
och social paverkan. Har bor ocksa noteras att flickor i hogre grad tanker pa pris,
medan pojkar i hogre grad tanker pa marken och asikter fran pojk/flickvan.

Ett liknande forsok att undersoka hur ungdomar varderar konsumtion av olika slag
gjordes 2008 i Kronofogdens studie ”’Overskuldsattning och ekonomiska problem
bland ungdomar™ (18-24 ar). Dar lat man ungdomarna ta stallning till olika
handlingsalternativ utifran en teoretisk kopsituation. 69,3 procent av ungdomarna
instamde helt och hallet i att de véljer det billigaste alternativet”. 66 procent
instamde helt och hallet i pastaendet att de "valjer vara/tjanst med bast kvalitet och
22 procent instamde helt och hallet i att de "véljer trendiga varuméarken”. Samtliga
dessa tre resultat stammer vél éverens med de vérderingar som ungdomarna mellan
15-17 ar ger uttryck for i den har studien. Den har sortens vérderingar skiljer sig
alltsa inte sa mycket at mellan olika aldersgrupper.

Vad galler sociala faktorer ar det nastan halften av ungdomarna som sallan eller
aldrig tanker pa foraldrars asikter infor ett kop. Ocksa asikter fran pojk-/flickvanner
och vanner varderas relativt lagt. Detta kan tyckas nagot markligt om man begrundar
det faktum att sociala relationer ar av stor betydelse fér ungdomars psykiska
valmaende och identitetsutveckling. Foraldrar har, forutom det namnda, ocksa en
betydande roll som forsorjare. Enligt statistik fran SCB (2011b) kommer nio av tio
barn bra 6verens med sin mamma och pappa. Ungefar lika manga uppger att deras
mamma eller pappa alltid eller néstan alltid har tid att prata med honom eller henne.
Det sociala livet utanfor foraldrarna blir allt viktigare ju &ldre ungdomar blir. Nio av
tio barn umgés med kompisar flera dagar i veckan. Ar 2008 hade 31 procent av
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ungdomarna pa gymnasiet en pojk/flickvan (SCB 2011b). Sociala relationer & med
andra ord viktigt i ungdomars liv. Tidigare forskning visar att ungdomar ofta
uttrycker sin identitet och livsstil genom konsumtion. Populéra varumarken kan
uttrycka saval tillhérighet till en grupp, som individualitet. Resultatet ger upphov till
fragor om de svar som ungdomarna gett ger en korrekt bild av deras agerande. A ena
sidan kan det vara sa att ungdomar faktiskt inte i sa hdg grad bryr sig om andras
&sikter. A andra sidan kan det vara sa att ungdomarna ger “rationella” svar som
passar intervjusituationen men kanske inte alltid i det verkliga livet. Svaren kan
ocksa tankas vara uttryck for en nskan att vara unik och inte paverkad av
omgivningen.

Vad géller etik och miljo ar det nastan tva tredjedelar av ungdomarna som aldrig eller
sallan tanker pa etik/miljopaverkan infor ett kop. Flickor tanker i nagot hogre grad pa
sadan paverkan, jamfort med pojkar. Lunarstorm Research genomforde ar 2007 en
attitydundersokning bland deras medlemmar i aldern 15-25 ar. Ca 9 600 medlemmar
deltog i undersokningen. Resultatet fran den undersokningen visade att ungdomars
attityd till inkop av klader inte paverkades sarskilt stort av etiska eller miljomassiga
faktorer (Lunarstorm Research 2007). Inte heller i var undersokning reflekterar
ungdomar sarskilt mycket dver etik och miljo i samband med kop. Resultatet ger
upphov till fragor angdende det bristande intresset for miljo- och etikfragor. Kan det
vara sa att beaktande av sadana aspekter utvecklas med tiden da ungdomarna évergar
till att vara helt sjalvstandiga konsumenter?

Sammanfattningsvis tycks ungdomar framst uppleva att de infor ett kop tdnker mest
pa pris och kvalitet. Hur ungdomar faktiskt paverkas i reella kopsituationer bor
vidare utredas, exempelvis genom deltagande observationer.
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4.3. Inkop

Fore

Forutom att studera ungdomars konsumtionsutrymme, och deras beteende infor kop,
ar det givetvis aven centralt att undersdka vad ungdomar faktiskt koper.

4.3.1. Ungdomar ar aktiva konsumenter

Vi listade 29 olika kopomraden i syfte att fa en sa bred och allomfattande bild av de
ungas konsumtion som méjligt. Ungdomarna fick svara pa om de gjort nagot kop
inom respektive omrade de senaste tre manaderna. Onskvart var att underséka inom
vilka omraden ungdomar ar aktiva konsumenter oavsett om betalningen sker med
egna eller exempelvis fordldrarnas pengar. Det vésentliga var har att det var
ungdomarna sjalva som gjort inkdpet.

Det &r viktigt att notera att da man anvander sig av fasta svarsalternativ ar det mycket
svart att tacka in alla omraden som ungdomar kan tankas lagga pengar pa.
Anstrangningar har gjorts for att fa en sa heltackande bild som majligt. Resultaten
fran denna undersokning visar inte hur mycket pengar ungdomarna lagger pa
respektive omrade, utan istéllet hur vanligt olika typer av konsumtion &r bland den
undersokta aldersgruppen. Viss korrelation finns det naturligtvis d&ven om denna inte
alltid &r helt i linje med frekvensen.

Flickor och pojkars faktiska inkdp

Undersokningen visar att de fem vanligaste kdpomraden dar unga gor inkop ar klader
och skor, livsmedel, restaurang/café, nojesupplevelser, samt hygienprodukter och
kosmetika. Det finns skillnader mellan pojkars och flickors aktivitet inom olika
kopomraden. Tabellen nedan visar samtliga kopomraden. Notera att ungdomarna
kunde svara ja pa mer an ett alternativ.
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Kopomrade Pojkar  Flickor  Totalt

Klader och skor 85 95*** 90
Livsmedel 87 91* 89
Restaurang-/cafébesok 74 79* 77
Nojesupplevelser 63 71** 67
Hygienprodukter/kosmetika 54 83*** 68
Presenter 55 75%** 64
Transportkostnader 54 57 55
Accessoarer 29 75%** 52
Fritidsaktiviteter 56 40*** 48
Dataspel/musik/filmer 56 35%** 46
Mobiltelefoner/smartphones/kontantkort 45 44 44
Bocker/tidskrifter/tidningar 27 46%** 36
Harklippning/skonhetsbehandlingar 37 33 35
Transportmedel 41 23%** 32
Alkoholhaltiga drycker 32 27 29
Ipad/lasplatta/dator/TV/DVD/MP3 32 18+ 25
Bransle till transportmedel 35 13*** 24
Semesterresor inom/utanfor Sverige 19 25** 22
Lakemedel/halsovardstjanster 14 26*** 20
Tobak 20 14* 17
For hemmet 11 20%** 15
Husdjur/husdjursprodukter 9 19%** 13
Betala tillbaka lan 16 10%* 13
Korlektioner/sprakkurser/privata utbildningar 13 8** 10

Spel/lotterier 14 frrx 9
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Onlinevaror till mobiler 12 4rrx 8
Hotell/andra semesterboenden 8 8 8
Fasta avgifter 9 5* 7
Kostnad for boende 1 3** 2
(n) 508 480 988

Tabell 5. Inkop de senaste tre manaderna, fordelat pa kon, i procentandelar

Som visas i tabellen & ungdomar generellt aktiva konsumenter som gor inkép inom
ett brett antal képomraden.

Kontantkort har placerats inom samma képomrade som mobiltelefoner och
smartphones. Det bor papekas att kontantkort ar av en helt annan karaktar &an
telefoner och i kommande undersdkningar darfor bor placeras inom ett annat, eller
eget, kdpomrade. Aven kategorin presenter kan eventuellt dndras da detta egentligen
inte ar ett kdpomrade. En present kan givetvis vara en rad olika produkter. Samtidigt
ar det intressant att se i vilken utstrackning unga konsumerar gavor till andra.

Flickors och pojkars inkdp

Inom de flesta kopomraden tycks flickors och pojkars inkop skilja sig at i varierande
grad. Pojkar koper oftare transportmedel och dataspel, musik och filmer. Medan
flickor oftare kdper accessoarer och hygienprodukter och kosmetika.

For att forenkla och fortydliga de vanligaste skillnaderna vad géller kén presenteras
nedan pojkars och flickors "tio-i-topp lista” vad géller inkop.



"Tio-i-topp” Pojkar Totalt
Livsmedel 87 89
Klader och skor 85 90
Restaurang-/cafébesok 74 77
Nojesupplevelser 63 67
Presenter 55 64
Fritidsaktiviteter 56 48
Dataspel/musik/filmer 56 46
Transportkostnader 54 55
Hygienprodukter/kosmetika 54 68
Mobiltelefoner/smartphones/kontantkort 45 44
(n) 508 988

Tabell 6. De tio vanligaste inkdpen de senaste tre manaderna, pojkar, i procentandelar

Klader och skor 95 90
Livsmedel 91 89
Hygienprodukter/kosmetika 83 68
Restaurang-/cafébesdk 79 77
Accessoarer 76 52
Presenter 75 64
Nojesupplevelser 71 67
Transportkostnader 57 55
Bocker/tidskrifter/tidningar 46 36
Mobiltelefoner/smartphones/kontantkort 44 44
(n) 480 988

Tabell 7. De tio vanligaste inkdpen de senaste tre manaderna, flickor, i procentandelar

Som synes ar flickors vanligaste képomrade klader och skor, medan pojkars ar
livsmedel. Samtidigt &r det procentuellt sett fler flickor som kopt livsmedel i
jamfdrelse med pojkar.

Aven om tabellerna visar tydliga skillnader i pojkars och flickors aktivitet inom olika
kopomraden kan vi ocksa se likheter. Bade pojkar och flickor har framforallt gjort
inkop av klader och skor samt livsmedel. Pa "tio-i-topp listorna™ ar det ocksa atta av
tio kopomraden som forekommer hos bada konen. Det som daremot avviker ar att
pojkarnas lista inte innehaller accessoarer och bdcker, medan flickornas lista inte
innehaller dataspel eller fritidsaktiviteter.
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Inkop i olika aldrar

Generellt visar undersokningen att ju aldre ungdomar &r desto fler képomraden har
de varit aktiva inom. Tabellen nedan visar hur inkop fordelar sig efter alder. De
morkgrona markeringarna indikerar att kopen inom detta omrade 6kar i samband
med stigande alder.

Képomraden 15 ar 16 ar 17 ar Totalt

Klader och skor 86 90 93** 90
Livsmedel 84 90 92** 89
Restaurang-/cafébesdk 72 74 83** 7
NoOjesupplevelser 63 67 71 67
Hygienprodukter/kosmetika 64 66 74* 68
Presenter 60 63 69 64
Transportkostnader 50 57 57 55
Accessoarer 47 49 58* 52
Fritidsaktiviteter 40 49 56+ 48
Dataspel/musik/filmer 44 50 43 46
Mobiltelefoner/smartphones/kontantkort 40 45 48 44
Bocker/tidskrifter/tidningar 32 38 37 36
Harklippning/skonhetsbehandlingar 33 33 38 35
Transportmedel 28 33 35 32
Alkoholhaltiga drycker 17 24 45%** 29
Ipad/lasplatta/dator/TV/DVD/MP3 27 23 26 25
Bransle till transportmedel 21 26 25 24
Semesterresor inom/utanfor Sverige 17 20 27** 22
Lakemedel/halsovardstjanster 16 16 27%** 20
Tobak 13 15 22** 17
For hemmet 13 18 16 15
Husdjur/husdjursprodukter 16 11 13 13
Betala tillbaka Ian 13 13 12 13
Korlektioner/sprakkurser/privata utbildningar 7 17+ 10
Spel/lotterier 9 10 9
Onlinevaror till mobiler 10 6 9 8
Hotell/andra semesterboenden 5 7 12** 8
Fasta avgifter 4 10** 7
Kostnad for boende 0 0,6 Sxx* 2
(n) 310 330 348 988

Tabell 8. Inkop, fordelat pa alder, i procentandelar

Som synes okar inkop inom de flesta omraden med stigande alder. Ju aldre ungdomar
blir desto fler saker spenderar de alltsd pengar pa. Aktiviteten inom flera av dessa
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kopomraden kan ocksa forvantas 6ka an mer dramatiskt da ungdomarna fyller arton
ar eller da de flyttar hemifran. Till exempel fasta avgifter och kostnad for boende.

Ungdomar mellan 15-17 ar far enligt lag inte kopa alkoholhaltiga drycker eller tobak
i butik. Samtidigt visar resultatet att relativt manga ungdomar faktiskt koper alkohol
och tobak. Inkop av alkoholhaltiga drycker och tobak 6kar, som vantat, med stigande
alder. Sarskilt mellan 16 och 17 ar sker en stor 6kning, fran 24 procent till 45***
procent vad galler alkohol, och fran 15 procent till 22** procent vad galler tobak.
Ungdomar som varit med i undersokningen far pa grund av sin laga alder egentligen
inte kopa alkohol och tobak. Fragan ar kanslig vilket skapar en viss osakerhet vad
galler de tillfragades svar. Man kan exempelvis stélla sig fragande till om alla
ungdomar som har gjort sadana inkop valjer att beratta detta da de vet att de
egentligen &r for unga for den sortens konsumtion.

Intressant att notera har ar ocksa de inkop som inte 6kar med stigande alder, vilka
aterfinns i de vita kolumnerna. Exempelvis kan vi se att frekvensen pa att betala
tillbaka lan och gora inkop av husdjur/husdjursprodukter inte 6kar med stigande
alder.

Faktiska inkdép — sammanfattning och analys

| detta tema ges en bild av vad unga kdper. Totalt 29 olika kdpomraden listas i syfte
att fa en sa bred och allomfattande bild av de ungas konsumtion som mojligt. Temat
visar att de fem vanligaste kdpomraden dar ungdomar gor inkop ar klader och skor,
livsmedel, restaurang/café, ndjesupplevelser, samt hygienprodukter och kosmetika.
Cirka 90 procent av ungdomarna har kopt klader och/eller skor de senaste tre
manaderna. Ju aldre ungdomarna ar desto fler képomraden har de generellt varit
aktiva inom.

Vid jamforelse av flickors och pojkars konsumtion har flickor generellt varit mer
aktiva konsumenter &n pojkar. Detta ligger val i led med att flickor, som visats
tidigare, har nagot mer pengar att rora sig med. En tio-i-topp lista 6ver flickors och
pojkars konsumtion redovisas i detta avsnitt. Resultatet kan tolkas som att pojkar i
hogre grad &n flickor prioriterar livsmedel och restaurang/cafébesdk i relation till
andra kop. Samtidigt ar flickor betydligt aktivare inom dessa kdpomraden an
pojkarna. Detta resultat skiljer sig nagot fran Lunarstorms (2006) undersokning bland
sina medlemmar (15-25 ar). Dar konsumerade tjejer klader och livsmedel i betydligt
hogre utstrackning an killar. Killarna var mer aktiva konsumenter vad géllde att ata
ute/hdmtmat an vad tjejerna var.

I Kronofogdens (2008) undersokning var det bland aldre ungdomar, 17-24 ar,
vanligast att lagga pengar pa néjen och uteliv, mobiltelefoni, klader och skor, samt
saker av olika slag. | var undersokning ar inte kop av mobiltelefoner sa frekvent
férekommande.
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Om man betraktar aldre ungdomars (18-24 ar) konsumtionsmonster utgor fasta
kostnader ofta en betydande del av utgifterna. Exempelvis &r boendekostnaden ofta
runt 19 procent av dldre ungdomars manadsinkomster, medan klader utgor ca 10
procent (Kronofogden 2008:3). Bland ungdomar mellan 15-17 ar verkar det som att
konsumtionen framforallt riktar sig mot sadant som ligger utanfor fasta avgifter.

Sammanlagt 16 procent av ungdomarna har betalat tillbaka Ian de senaste tre
manaderna. Notera hér att ungdomar kan ha lan utan att de svarar att de betalar av
sina lan. Tidigare i den har studien visade vi emellertid att bara 3 procent av
ungdomarna fick pengar fran lan. Detta kan betraktas som en relativt lag siffra i
jamforelse med Foreningssparbankens (2003) kartlaggning Tonaringarna och deras
pengar 2003, dar narmare 30 procent av ungdomarna hade lanat pengar av nagon.
Genomsnittligt skuldbelopp for ungdomar mellan 15-17 ar lag fran 620 till 690
kronor.

Overgar vi till inkop av alkohol och tobak visar undersékningen att sadan
konsumtion &r relativt vanlig bland ungdomar, trots deras laga alder. Den vanligaste
vagen som ungdomar far tag pa alkohol idag &r, enligt Statens folkhélsoinstitut
(2011), via &ldre kompisar eller deras syskon. Trots att det idag ar enkelt for
ungdomar att fa tag pa alkohol har ungdomars alkoholkonsumtion minskat under de
senaste aren (Statens folkhalsoinstitut 2011). Den viktigaste forklaringen till detta ar
att foraldrar har fatt en mer restriktiv hallning gentemot ungdomars
alkoholkonsumtion. Farre foréldrar &n tidigare képer ut alkohol till ungdomar eller
bjuder dem pa alkohol i hemmet. Trots att alkoholkonsumtionen minskat visade
Tonarsparloren (Statens folkhalsoinstitut 2011) att 19 procent av tjejerna i arskurs
nio dricker nagon eller ett par ganger i manaden. For pojkar var den siffran 16
procent. | var undersokning har 17 procent av femtonaringarna och 24 procent av
sextonaringarna kopt alkohol de senaste tre manaderna.

Om tobakskonsumtionen bland ungdomar minskar eller inte ar inte helt l4tt att
utreda. | rapporten Barn och ungas halsa (Statens folkhalsoinstitut 2011) kan man
lasa att generellt har andelen dagligrokare mellan 16-24 ar minskat de senaste tjugo
aren. Ungdomar i arskurs nio avvek ifran detta ménster under perioden 2005-2009 da
andelen dagligrokande pojkar 6kade nagot. For flickorna var andelen dagligrokare
oférandrad. En anledning till att tobakskonsumtionen tycks minska generellt bland
ungdomar &r att priset pa tobak har 6kat. Eftersom ungdomar har mindre pengar att
rora sig med an vuxna ar de ofta ocksa mer priskéansliga for sddana produkter. Aven
attityder gentemot tobakskonsumtion har forandrats under denna tid, vilket kan ha
bidragit till minskningen. I rapporten Tonaringarna och deras pengar 2003
(Foreningssparbanken 2003) visades att tobaksinkop borjade dyka upp nar
ungdomarna fyllde 15 ar. Bland ungdomar mellan 16-18 ar anvande cirka var femte
ungdom tobak. De siffror som vi presenterar i den har undersékningen visar sig
darmed relativt lika da nastan en femtedels av ungdomarna har kopt tobak de senaste
tre manaderna.
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4.3.2. Klader, accessoarer och ny teknik

| arbetet med undersokningen énskade vi fordjupa kunskapen kring vissa delar av
ungdomars inkop och skapade. Som tidigare namnts var fem kdpomraden av extra
intresse:

o Klader och skor (85 procent av pojkarna och 95 procent av flickorna har gjort
ett inkdp inom detta omrade de senaste tre manaderna)

e Accessoarer (29 procent av pojkarna och 75 procent av flickorna har gjort ett
inkop inom detta omrade de senaste tre manaderna)

e Dataspel, musik, filmer (56 procent av pojkarna och 35 procent har gjort ett
inkop av detta omrade de senaste tre manaderna)

e Mobiltelefoner, smartphones, kontantkort (44 procent av pojkarna och 44
procent av flickorna har gjort ett inkép inom detta omrade de senaste tre
manaderna)

e |pad, lasplatta, dator, TV, DVD, MP3 (32 procent av pojkarna och 18 procent
av flickorna har gjort ett inkép inom detta omrade de senaste tre manaderna)

| foljande avsnitt ges en nagot mer ingaende beskrivning av ungdomars aktivitet
inom just dessa fem képomraden.

Vad paverkar ungdomarnas inkop?

Vi var intresserade av studera vilka bakgrundsvariabler och faktorer som kunde
tankas paverka aktiviteten inom dessa fem képomraden. Det visade sig att nastan
inga skillnader kunde hittas mellan olika undergrupper vad galler inkdp. Det enda
tydliga skillnaderna finns inom kléder och skor, samt accessoarer, och dessa &r
relaterade till ungdomars manatliga belopp samt upplevelsen av familjens ekonomi.

Ungdomarnas manatliga belopp

Undersokningen visar intressanta resultat vad géller inkdp kopplat till de belopp som
ungdomar har att rora sig med per manad. Inkop av Klader och skor, samt
Accessoarer paverkas av hur mycket egna pengar ungdomar har att rora sig med. |
diagrammet nedan saknas 40 ungdomar pa grund av att dessa var osakra pa hur stort
deras manatliga belopp var.
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Diagram 45. Inkop av klader och skor, samt accessoarer, fordelat p4 manatlig inkomst, i procentandelar.
Signifikans ***

Undersokningen tyder pa att just inkop av klader och skor, samt accessoarer, ar
starkare kopplat till ekonomiska resurser an vad som ér fallet fér dvriga tre
prioriterade kopomraden. Inkdp av dataspel, musik, filmer, mobiltelefoner,
smartphones, kontantkort samt Ipad, lasplatta, dator, TV, DVD, MP3 foréandrades
inte i samband med manadsbeloppen. Resultatet ger upphov till fragor kring huruvida
det framforallt ar klader, skor och accessoarer som ungdomar drar ner pa vid en
knapp ekonomisk situation.

Inkop av klader och skor varierar ocksa mellan ungdomars upplevelse av familjens
ekonomiska situation.
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Diagram 46. Inkop av klader och skor, fordelat pa upplevelsen av familjens ekonomi, i procentandelar
(n=886)



| takt med att familjens upplevda ekonomi blir saimre minskar ocksa inkop av klader
och skor. Totalt 91 procent av ungdomarna som svarade att familjens pengar alltid
eller ofta récker till har kdpt klader och skor, jamfort med 46*** procent av de
ungdomar som svarade att familjens pengar aldrig racker till.

Fem prioriterade kopomraden — sammanfattning och analys
| detta avsnitt har vi fokuserat pa fem olika képomraden.

e Kil&der och skor

e Accessoarer

e Dataspel, musik, filmer

e Mobiltelefoner, smartphones, kontantkort
e |Ipad, lasplatta, dator, TV, DVD, MP3.

Vi var nyfikna pa att se om inkop inom alla dessa omraden skilde sig at mellan olika
undergrupper eller om det fanns centrala bakgrundsvariabler som gav upphov till
skillnader. Resultatet visar att sa inte var fallet. Det ar enbart inom klader och skor
och accessoarer som det finns signifikanta skillnader:

e Inkop av klader och skor, samt accessoarer, okar i takt med att det belopp
ungdomar har att réra sig med per manad okar.

e Inkop av klader och skor &r farre bland ungdomar som upplever att familjens
ekonomiska situation ar knapp, jamfort med de ungdomar som upplever att
familjens ekonomiska situation &r god.

Hur ska vi da tolka dessa resultat? Det verkar som att klader och skor, samt
accessoarer, ar nagot som ibland prioriteras bort i samband med att ungdomars egna
pengar minskar. Aven upplevelsen av familjens ekonomi tycks paverka inkop av
kl&der och skor. Tidigare forskning visar att foraldrar som lever med knapp ekonomi
ofta prioriterar barnens konsumtion sa langt som majligt i syfte att skydda dem fran
att bli betraktade som avvikande eller misslyckade konsumenter (Ekstrém & Hjort
2010). Emellertid &r barn ofta kansliga infér den ekonomiska situationen och
foraldrarnas valbefinnande (Harju 2008, Lundby 2008b, Lundby 2011). Detta kan
leda till att barn sjalva undviker att fraga foraldrar om pengar till konsumtion.

Resultatet visar inga skillnader i inkdp i forhallande till familjens ekonomi vad géller
de tre 6vriga omraden som prioriterades. Fragor kan darfor stallas kring huruvida
klader och skor, samt accessoarer, &r bland det forsta som prioriteras bort vid en
knapp ekonomisk situation. For vidare forskning kan detta vara av intresse att utreda.
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4.4. Efter kop

Fore Inkdp

TR

B f/
4.5. . — . o .
Ungdomar ar som pavisats aktiva inom en rad kdpomraden. Men vi ville ocksa veta
hur de upplever sina faktiska inkop.

4.5.1. Manga missnojda med klader och skor

Vi ville undersoka om det fanns missndje bland ungdomar. Och om s var fallet, hur
ungdomar hanterar detta missnoje. Att undersoka missnoje inom samtliga
kopomraden var pa grund av tid- och utrymmesskal inte méjligt i den har
undersokningen. Vi fokuserade pa de fem prioriterade kopomraden som tidigare
presenterades.

e Kl&der och skor

e Accessoarer

e Dataspel, musik, filmer

e Mobiltelefoner, smartphones, kontantkort
e |pad, lasplatta, dator, TV, DVD, MP3.

Totalt 13 procent av ungdomarna som gjort ett inkdp inom dessa fem prioriterade
kopomraden de senaste tre manaderna har varit missnéjda med minst ett kop.
Tabellen nedan visar hur missnojet fordelas mellan olika képomraden.

Kopomrade Har varit missnojd

Klader och skor 23 887
Accessoarer 13 513
Dataspel, musik, filmer 11 450
Mobiltelefoner, smartphones, kontantkort 10 438
IPad, lasplatta, dator, TV, DVD, MP3 8 250

Tabell 9. Har varit missndjd med inkdp, i procentandelar

Som visas i tabellen ar missnéje vanligast forekommande inom képomradet klader
och skor. Hela 200 ungdomar (23 procent) av samtliga som gjort minst ett inkép
inom detta omrade har upplevt missnoje med en produkt.

Relativt fa ungdomar har varit missnéjda med inkdp av tekniska produkter sasom
dataspel, telefoner eller datorer. Har bor noteras att olika sorters produkter kan ge
upphov till olika sorters missnéje, inom olika tidsintervaller. Exempelvis kan
missnoje med klader och skor antingen uppsta direkt genom att en produkt
exempelvis inte har ratt storlek, eller sa kan missnoje uppsta langre fram om tyget till
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exempel gar sonder. Nar det géaller tekniska produkter kan man tanka sig att
acceptansnivan for missnoje i regel ar lagre an vad galler klader och accessoarer.

Anledningar till missndje och hantering av missnojet

Men varfor har da dessa ungdomar varit missnéjda? Under intervjuerna fick
respondenterna svara fritt pa fragan om varfor de upplevt missndje. Inom fyra av fem
kopomraden ar den vanligaste orsaken till missnoje varans kvalitet. Inom det femte
kopomradet dataspel, musik, filmer &r den vanligaste orsaken for hoga férvantningar.
Aven inom detta omrade &r bristande kvalitet en vanlig orsak till missnoje.

Manga ungdomar (mellan 51 och 84 procent beroende pa képomrade) har inte klagat
eller lamnat tillbaka varan de var missnéjda med. Det vanligaste skalet till detta &r att
de "inte orkade”. Nagra fa svarade ocksa att de inte visste vad de skulle gora. |
sammanhanget bor det betonas att eftersom det ar sa fa ungdomar som varit
missnojda bor detta resultat tolkas med forsiktighet. Bland de ungdomar som faktiskt
har klagat eller lamnat tillbaka en vara finns det nagra som upplevt att de blivit daligt
bemotta nar de klagat.

Trots den begréansade totala svarsfrekvensen ges nedan en mer ingdende beskrivning
av missnodje och hantering av missngdje inom varje tema. Inom temat klader och skor
ges ocksa en beskrivning av de ungdomar som varit missnojda, eftersom missnojet ar
storst inom detta képomréade. Aven om resultatet inte kan generaliseras kan det vara
intressant att veta hur just dessa ungdomar resonerade. Sadan kunskap kan ge upphov
till nya fragestallningar for fortsatta undersokningar.

Klader och skor

Det ar sammanlagt 887 ungdomar (90 procent) som gjort minst ett inkdp av klader
och skor under de senaste tre manaderna. Av dessa har 200 ungdomar (23 procent)
varit missnojda. Klader och skor ar, som pavisats, det prioriterade omrade dar
missndje med inkdp &r som storst.

Det finns skillnader mellan flickor och pojkar vad géller missndje. 31 procent av
flickorna har upplevt missnoje med kop inom detta omrade, medan enbart 14***
procent av pojkarna har upplevt samma sak. Trots att flickor i hogre utstrackning &n
pojkar har handlat klader och skor &r skillnaderna i inkop inte lika stora som
skillnaderna i missnoje. Vi bor darfor fraga oss om flickor ar mer noggranna med att
produkten ska vara tillfredstallande efter kop.

Tabellen nedan visar anledningar till missndje. Observera att flera orsaker kunde
anges. Pa grund av den begréansade totala svarsfrekvensen visas har bade antal och
procent.
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Anledning till missnéje Procent Antal

Dalig kvalitet 45 90
Fel storlek 20 40
For hoga forvantningar 15 29
Koépet var inte genomtankt 10 19
Felaktig/orsakade skada 7 13
Beskrivningen av varan stamde inte 4 7
Andrade mig i efterhand 4 7
For dyr 2 3
Upptackte battre produkter pA marknaden efter kop 1 2
Foraldrar kritiska till inkop 0,5 1
Annat 2 4

Tabell 10. Anledning till missndje, Klader och skor, i procentandelar (n=200)

Som synes i tabellen ar dalig kvalitet den mest frekvent forekommande orsaken till
missndje, foljt av fel storlek och fér hdga forvantningar. Samtidigt finns en stor
spridning i anledningar till missnoje.

Eftersom for hdga forvantningar finns med som en anledning till missnoje kan man
fraga sig huruvida ungdomars konsumentbeteende paverkar deras grad av missnoje.
Nedan redovisas signifikanta skillnader i missnéje kopplat till ungdomars
konsumentbeteende. Lasaren bor dock ha i atanke att det totala antalet dr begransat
till 200 ungdomar och att resultatet darfor bor tolkas med forsiktighet.

Resultatet visar att i vilken utstrackning ungdomar tanker pa kvalitet paverkar grad
av missnoje.
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Diagram 47. Har upplevt missnoje med klader och skor, férdelat p& hur ofta man tanker pé kvalitet. |
procentandelar (n=200) Signifikans **
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Som synes ar missnoje storre bland de ungdomar som séllan eller aldrig téanker pa
kvalitet. Detta kan forefalla rimligt. Om ungdomar inte reflekterar 6ver kvaliteten hos
en produkt innan de koper denna kan missndje tankas uppsta senare, till exempel vid
anvandning, da ungdomen blir varse om produktens kvalitet.

Aven hur ofta ungdomar tanker pa trender paverkar missnoje med klader och skor.
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Diagram 48. Har upplevt missnoje med klader och skor, férdelat pa hur ofta man tanker pa trender. |
procentandelar (n=200) Signifikans **

De ungdomar som alltid eller ofta tanker pa trender har ocksa i hogre grad upplevt
missnoje med klader och skor. Vad detta beror pa kan vi enbart spekulera i. Kanske
kan det harledas till att trender snabbt fordndras och gor att klader och skor standigt
behdver uppdateras for att vara ”inne”.

Ytterligare en aspekt som paverkar missnoje med klader och skor &r i vilken grad
ungdomar planerar sina inkop.
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Diagram 49. Har upplevt missnoje med klader och skor, fordelat pa I vilken grad instammer du i
pastaendet Jag planerar mina inkop i forvag. | procentandelar (n=200) Signifikans *

De ungdomar som instammer nagot eller inte alls i att de brukar planera sina inkop
har i hogre grad upplevt missndje an de ungdomar som instammer helt, ofta eller
ibland. Hogre grad av planering kan saledes minska missnoje vilket kan tankas bero
pa att ink6pen da ar mer genomtankta.

Den fjarde och sista aspekten som paverkar grad av missnéje ar i vilken utstrackning
ungdomar jamfor pris.
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Diagram 50. Har upplevt missnoje med klader och skor, fordelat pa I vilken grad instammer du i
péstéendet jag undersoker om det finns mer prisvarda alternativ. | procentandelar (n=200) Signifikans *
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Ungdomar som inte alls eller sallan jamfor pris infor kop har i hdgre grad upplevt
missndje an ungdomar som i hog utstrackning jamfor pris innan kép. Ocksa har kan
en orsak tankas vara att en hogre grad av planering och eftertanke minskar missnoje,

Av de 200 ungdomar som upplevt missndje med klader och skor ar det 109 personer
(55 procent) som inte klagat eller lamnat tillbaka varan. Det &r vanligare att flickor
avstar fran att klaga eller lamna tillbaka en vara. 35 procent av flickorna hade avstatt,
jamfort med 11 procent*** av pojkarna. Det finns inga signifikanta skillnader i
hantering av missndje som kan harledas till ungdomars konsumentbeteende eller
deras ekonomiska situation. Av de ungdomar som hade klagat eller lamnat tillbaka en
vara upplevde 8 ungdomar (7 procent) att de blivit ganska eller mycket daligt
bemotta.

Accessoarer

Av de 513 ungdomar som kopt accessoarer &r det totalt 64 (13 procent) som upplevt
missndje. Aven inom detta omrade finns skillnader mellan flickor och pojkar.
Sammanlagt 15 procent av flickorna hade upplevt missnéje med kép inom detta
omrade, medan enbart 5** procent av pojkarna hade upplevt samma sak.

Tabellen nedan visar anledningar till missnoje. Observera ocksa har att ungdomarna
kunde ange flera orsaker och att resultatet pa grund av den begransade totala
svarsfrekvensen visas i bade procent och antal.
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Anledning till missnéje Procent Antal
Dalig kvalitet 61

[y
w
w
(o]

Koépet var inte genomtankt

Hade for héga forvantningar pa varan
Felaktig/orsakade skada

Passade inte / Fel storlek

Beskrivningen av varan stamde inte

Andrade mig i efterhand

Varan var for dyr

Upptackte battre produkter pa marknaden efter kop

Annat

W W N W wWw U1 O ©
N N P DN W b O O

Vet ejlosaker

Tabell 11. Anledning till missndje, Accessoarer (vaskor, klockor, smycken etc.) i procentandelar (n=64)

Aven inom detta omrade ser vi att kvalitet ar den vanligaste orsaken till missnoje. Av
de ungdomar som upplevt missnoje svarade 61 procent att det var pa grund av
kvalitet. Samtidigt finns en stor spridning i orsaker.

Av de 64 missndjda ungdomarna ar det 42 ungdomar, 66 procent, som inte klagat
eller lamnat tillbaka varan. Av de som faktiskt klagade var det 5 av dessa (12
procent) som upplevde att de blev ganska eller mycket daligt bemétta.

Dataspel, musik, filmer

Sammanlagt 51 ungdomar (11 procent) av de 450 som gjort ett inkdp inom detta
omrade har varit missnéjda med inkop av dataspel, musik eller filmer. Har finns inga
skillnader mellan flickor och pojkar. Nedan visas anledningar (flera anledningar
kunde véljas av samman respondent) till missnoje. Observera att resultatet
presenteras i bade antal och procent pa grund av den begransade totala

svarsfrekvensen.

For hoga forvantningar 45 23
Dalig kvalitet 29 15
Tyckte inte om produkten 12

Felaktig/orsakade skada
For dyr

Koépet var inte genomtankt

A N b~
N P, N B~ O

Annat

Tabell 12. Anledning till missndje, Dataspel, musik, filmer, i procentandelar (n=51)

Detta kdpomrade utmérker sig bland de andra pa sa satt att det inte ar kvalitet som &r
den vanligaste orsaken till missndje med inkop. Istallet svarade ungdomarna i hogre
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utstrackning att de haft for stora forvantningar pa produkten. Det kan tankas att
ungdomar exempelvis kan ha hoga forvantningar pa att en film ska vara "bra” pa sa
sétt att den &r spannande eller rolig. Om filmen eller dataspelet sedan inte lever upp
till dessa forvantningar kan konsumenten bli missnéjd utan att det har med sjélva
kvaliteten att gora. En film, musik eller ett dataspel kan upplevas som trakigt eller
otillfredsstallande daven om sjélva produkten fungerar utmarkt i den bemérkelsen att
det gar att se filmen, lyssna pa musiken eller spela spelet utan problem.

Av de 51 missnéjda ungdomarna &r det hela 43 ungdomar, 84 procent, som inte
klagat eller lamnat tillbaka varan. Av de fa som klagade upplevde ingen av
ungdomarna att de blivit daligt bemétta.

Mobiltelefoner, smartphones, kontantkort

Undersokningen visar att 42 ungdomar (10 procent) varit missndjda med inkop av
mobiltelefoner, smartphones eller kontantkort. Sammanlagt var det 438 ungdomar
som gjort ett kop inom detta omrade. Har finns inga skillnader mellan flickor och
pojkar.

Se fordelning av anledningar till missndje nedan. Fler &n ett alternativ kunde véljas
och resultatet redovisas i antal samt procent.

Anledning till missnéje Procent Antal
Dalig kvalitet 60 25
For héga forvantningar 19

Felaktig/orsakade skada
For dyr
Upptackte battre produkter pd marknaden efter kop

Kopet var inte genomtankt

~N NN O N
W = kP N W 0

Annat

Tabell 13. Anledning till missndje, Mobiltelefoner, smartphones, kontantkort, i procentandelar (n=42)

Vad galler mobiltelefoner, smartphones och kontantkort sa ar produktens kvalitet den
absolut vanligaste anledningen till missnoje. Hela 60 procent av de missndjda
ungdomarna svarar att anledningen till missnoje var dalig kvalitet.

Av de 42 missnodjda ungdomarna ar det 26 ungdomar, 62 procent, som inte klagat
eller lamnat tillbaka varan. Av de som klagat upplevde 3 personer (11,5 procent) att
de blivit mycket eller ganska daligt bemétta.
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Ipad/lasplatta/TV/DVD/MP3

Av de 250 personer som gjort ett inkop av Ipad/lasplatta/TV/DVD/MP3 &r det 19
personer (8 procent) som varit missndjda med kop. Hér finns inga skillnader mellan
flickor och pojkar. Tabellen nedan visar anledningar till missnéje i antal och procent.
Observera att mer an ett alternativ kunde anges.

Anledning till missnéje Procent Antal

Dalig kvalitet 63 12
Felaktig/orsakade skada 16 3
For hoga forvantningar 16

Annat 5 1

Tabell 14. Anledning till missndje, Ipad, lasplatta, dator, TV, DVD, MP3, i procentandelar (n=19)

Aven inom detta omrade &r det tydligt att varans kvalitet ar den vanligaste orsaken
till missnoje. Nagra fa ungdomar namnde ocksa andra skal sasom felaktig/orsakade
skada och for hoga forvantningar.

Av de 19 missnojda ungdomarna ar det sammanlagt 10 ungdomar (53 procent) som
inte klagat eller lamnat tillbaka varan. Av de som klagade upplevde 1 person att han
eller hon blev ganska daligt bemétt.

Missnoje/férndjsamhet efter kop — sammanfattning och analys

| detta tema utreds huruvida ungdomar har upplevt missnéje/férndjsamhet med inkép
inom fem prioriterade kopomraden. Resultatet visar att de flesta ungdomar &r néjda
med sina inkop. Samtidigt finns en del missndje, sarskilt vad galler klader och skor.

Resultaten fran undersokningen kan séttas i relation till Konsumentverkets (2011)
tidigare kartlaggning, Att klaga eller att inte klaga? av missndjda konsumenters
agerande. Fokus i den undersokningen lag pa konsumenter som var i aldrarna 18-74
ar. Har bor lasaren beakta att det finns en dvergripande skillnad mellan hur fragorna
kring missnoje formulerats. I den tidigare kartlaggningen fragade man om missndje
under de senaste tolv manaderna. Det visade sig att sarskilt de yngsta respondenterna
hade svart att minnas om de varit missndjda eller inte. | denna undersokning valde vi
att begransa tiden till de senaste sex manaderna. Detta for att fa en for ungdomarna
mer lattoverskadlig period.

| rapporten Att klaga eller att inte klaga? var de unga mellan 18-24 ar mest
representerade bland de som varit missndjda. Hela 31 procent av ungdomarna uppgav
i den undersokningen att de varit rejalt missnojda. I den fragan var inte missnojet
kopplat till en specifik produkt utan stalldes som en mer allman fraga. | var
undersokning skiljer sig andelen missnojda ungdomar at beroende pa kopomrade.
Som mest &r det, inom klader och skor, 22 procent av ungdomarna som varit
missngdjda. Detta ar betydligt farre &n i den tidigare undersékningen.
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Missndje av klader och skor &r stérre bland ungdomar som:

I hog grad tanker pa trender infor ett kop.
I 1ag grad tanker pa kvalitet infor ett kop.
I 1ag grad planerar sina inkdp.

I 1ag grad jamfor pris infor kop.

Ett mer genomtéankt kop tycks saledes till viss del minska risken for missndje med
inkop av klader och skor.

Inom fyra av fem kdpomraden ar den vanligaste orsaken till missnoje varans kvalitet.
Detta stammer val 6verens med resultatet fran Att klaga eller inte klaga? dar de
yngsta respondenterna (18-24 ar) var den grupp som mest klagade éver kvalitet. Sa
langt ligger resultaten i linje med varandra men det finns ocksa stora skillnader. | var
undersokning aterfinns flera anledningar som kan harledas till konsumenten, sasom
”for hoga forvantningar” eller att ”kdpet inte var genomtankt”. Nast efter kvalitet ar
sadana subjektiva faktorer de vanligaste orsakerna till missnoje. Detta aterfinns inte i
den tidigare rapporten. Nagra anledningar som namndes dar, men som inte forekom i
var undersokning, var istéllet “bemotande fran personal/utforare”, "avtal”,
”|6ftesbrott”, ”leverans” och garantier”. Det bor ndmnas att i undersokningen Att
klaga eller inte klaga? valde man att ldsa upp olika typer av fel/brister som kunde
vara tankbara orsaker till missngjet. | var studie lastes inga alternativ upp, utan
ungdomarna fick svara fritt. Detta forfarande tycks ha bidragit till att mycket olika
anledningar till missndje framkommit i de tva undersékningarna.

Vad galler hantering av missnéje visar undersokningen intressanta tendenser. Aven
om dessa resultat bygger pa ett begransat antal respondenter tycks hantering av
missnoje skilja sig mellan olika inkdpsomraden. | rapporten Att klaga eller att inte
klaga? var det sammanlagt 49 procent av de unga mellan 18-24 ar som hade klagat. |
den hdr undersékningen &r det mellan 51 och 84 procent av ungdomarna som inte har
klagat eller lamnat tillbaka en vara da de upplevt missnoje, beroende pa képomrade.
En del ungdomar har upplevt att de blivit daligt bemotta da de lamnat tillbaka en
vara.

Det finns vissa svarigheter i att jamfora vara resultat med rapporten Att klaga eller att
inte klaga? da de kopomraden som anvandes som alternativ skiljer sig fran de
omraden som anvants i denna undersokning. Ungdomar mellan 18-24 ar klagade
framst pa hemelektronik (t.ex. tv, dator, dammsugare). Darefter kom telefoni, internet
och tv-tjanster och pa tredje plats lag klader och skor. Bland ungdomarna i denna
undersokning, vilka var 15-17 ar, ser bilden nagot annorlunda ut. Det ar vanligast att
man klagat eller lamnat tillbaka Kl&der och skor. Emellertid &r det 49 procent av de
missndjda ungdomarna som kopt klader eller skor som inte har klagat eller lamnat
tillbaka en vara.
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Produkter som skulle kunna kategoriseras som hemelektronik var i denna studie
uppdelade i flera underomraden. Vad galler klagomal inom iPad, lasplatta, dator,
TV, DVD, MP3 samt mobiltelefoner, smartphones, kontantkort &r det 53 procent av
de missndjda ungdomarna som inte klagat eller lamnat tillbaka en produkt inom
kopomradet iPad, lasplatta, dator, TV, DVD, MP3. Vad galler mobiltelefoner,
smartphones, kontantkort &r det 62 procent av de missndjda ungdomarna som inte
klagat eller lamnat tillbaka en vara.

4.6. Temainternet

Idag har internet en stor betydelse i manga unga manniskors liv. Men vilken
instélining har ungdomar till att handla via internet? Och hur vanligt &r det att
ungdomar aktivt anvander sig av internethandel? Detta var nagra fragor som vi sokte
svar pa i den har undersokningen. Inom detta tema presenteras resultat som beror
inkOp via internet, sjalvstandighet som konsument pa internet och olika sétt att betala.

4.6.1. Halften har gjort inkop via internet

Det ar vanligt att ungdomar gor kop via internet. Ungefar halften av ungdomarna (52
procent) som deltog i undersokningen har gjort minst ett inkOp via internet de senaste
tre manaderna. De flesta ungdomar har bara gjort ett inkop.

M Ja, en gang
Ja, tva ganger

M Ja, tre ganger eller fler
Nej

H\Vetej

Diagram 51. Kép via internet, i procentandelar (n=988)

Att kopa produkter via internet ar nagot vanligare bland pojkar (56 procent) &n bland
flickor (48* procent). Av samtliga ungdomar som gjort kop via internet ar det 95



92 (121)

procent som har gjort sina kop fran ett foretag, medan 5 procent har gjort sina kop
fran en privatperson. Har bor noteras att det kan vara svart att avgora huruvida det &r
ett foretag eller en privatperson som exempelvis star bakom en sajt dar produkter
séljs.

Kopt nagot man trodde var gratis
Totalt 9 procent av ungdomarna har nagon gang kopt nagot via internet som de
trodde var gratis.

M Ja, flera ganger
Ja, en gang

M Nej, aldrig

Diagram 52. Har du kopt ndgot du trodde var gratis? | procentandelar (n=988)

Undersokningen visar att det ar nagot vanligare att pojkar har kopt nagot de trodde
var gratis, jamfort med flickor. Totalt 7 procent av flickorna hade minst en gang kopt
nagot de trodde var gratis, medan hela 12* procent av pojkarna hade gjort samma
sak.

4.6.2. Klader, accessoarer och ny teknik painternet

For att fa en tydligare bild av ungdomars inkop via internet undersokte vi om det
hade forekommit inkdp via internet inom nagot av de prioriterade képomraden som
tidigare presenterats:

e Klader och skor

e Accessoarer

e Dataspel, musik, filmer

e Mobiltelefoner, smartphones, kontantkort
e Ipad, lasplatta, dator, TV, DVD, MP3
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Tabellen nedan visar, pa grund av de begransade och varierande totala
svarsfrekvenserna, bade i antal och i procent hur férekommande kop pa internet var
inom respektive kopomrade.

Kopomrade Procent Antal (n)

Dataspel, musik, filmer 47 213 450
Klader och skor 40 356 887
IPad, lasplatta, dator, TV, DVD, MP3 32 79 249
Mobiltelefoner, smartphones, kontantkort 29 125 438
Accessoarer 24 123 513

Tabell 15. Inkop via internet inom prioriterade képomraden, i procentandelar

Det ar inom klader och skor som flest antal ungdomar gjort inkop pa internet.
Procentuellt sett ar det vanligast med kop pa internet inom dataspel/musik/filmer.
Nastan halften av alla ungdomar som inom de tre senaste manaderna har kopt
dataspel/musik/filmer, har gjort minst ett sadant kop pa internet.

Pojkar och flickors ink6p inom fem prioriterade kpomraden

Det finns skillnader mellan pojkars och flickors inkop inom samtliga képomraden.
Notera hér att skillnader i inkdp av mobiltelefoner/smartphones/kontantkort inte var
signifikanta.

Képomrade Pojkar Flickor Totalt (n)

Dataspel, musik, filmer 54 36*** 47 450
Klader och skor 32 48*** 40 887
IPad, |&splatta, dator, TV, DVD, MP3 37 22* 32 249
Mobiltelefoner, smartphones, kontantkort 31 26 29 438
Accessoarer 16 27 24 513

Tabell 16. Inkop via internet inom prioriterade kdpomraden, férdelat pa kon, i procentandelar

Som visas i tabellen &r det fler &n halften av pojkarna, som gjort ett inkdp av
dataspel, musik eller filmer, som nagon gang de senaste tre manaderna handlat en
sadan produkt via internet. Likadant ar det for nastan halften av flickorna vad géller
klader och skor. Dessa resultat bor tolkas med forsiktighet da den totala
svarsfrekvensen &r begransad till de ungdomar som uppgett att de gjort inkdp inom
respektive omrade via internet.

4.6.3. Manga vidtalar foraldrar fore kop

Undersokningen visar att foraldrar ofta &r inblandade i ungdomars internetkop. Hela
74 procent av ungdomarna som gjort kop via internet pratade alltid med sina
foréldrar innan de handlade. Enbart 10 procent av ungdomarna pratade aldrig med
sina foraldrar innan de genomforde kop pa internet.
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W Ja, alltid
7 Ja, ibland
M Ja, men bara nar det ar

inkdp over 100 kronor

= Nej, aldrig

Diagram 53. Diskuterade du med dina féréaldrar® innan du handlade pa Internet? I procentandelar (n=515)

Dessa resultat ar nagot avvikande mot de resultat som presenterades i borjan av
denna rapport dar ungdomarnas svar kunde tolkas som att de upplevde sig vara
mycket sjalvstandiga konsumenter. Undersokningen ger saledes upphov till fragor
angaende huruvida foraldrar & mer inblandade i ungdomars inkop pa internet an i
ungdomars évriga inkop.

Foraldrars deltagande i pojkar och flickors kop pa internet
Vad galler pojkar och flickor finns vissa skillnader mellan deras benagenhet att prata
med foraldrar fore de genomfor kop pa internet.

90

82,2
80
70 u Ja, alltid
60
" Ja, ibland

50

40 M Ja, men bara nar det ar inkdp

30 over 100 kronor

20 % Nej, aldrig

10

Pojkar Flickor

! Ungdomar under 18 fér i regel inte ing& avtal. En foralder méste godkanna avtalet, annars géller det
inte. Undantag finns for den som ar 16 &r och handlar for pengar som han eller hon tjanat sjalv.
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Diagram 54. Diskuterade du med dina féraldrar innan du handlade pa internet? Fordelat pa kon, i
procentandelar (n=515). Signifikans ***

Flickor (82 procent) svarar oftare dn pojkar (67*** procent) att de alltid pratar med
sina foraldrar innan kop pa internet. Och pojkar (12 procent) svarar oftare an flickor
(6 procent***) att de aldrig pratar med sina foraldrar innan kop pa internet. Mer
kortfattat tycks resultatet av undersékningen visa att flickor ar mer benégna &n pojkar
att vidtala sina foraldrar fore internetkop.

Foraldrars deltagande i olika aldersgruppers kop pa internet

Det finns skillnader mellan olika aldersgrupper vad galler foréaldrars deltagande i
ungdomars internetkép. De yngre ungdomarna ger uttryck for att de, som vantat, i
hogre grad diskuterar med sina foraldrar fore kop pa internet i jamforelse med éldre
ungdomar.

90
80,3
80 74,1
67,7
X M Ja, alltid
60
50 Ja, ibland
40 . . . .
M Ja, men bara nar det ar inkop
30 over 100 kronor
20 13,6 16,1 151 16,1 Nej, aldrig
10 5,4 6,3
0,7 34 L
0 ||
15 ar 16 ar 17 ar

Diagram 55. Diskuterade du med dina féréaldrar innan du handlade pa internet? Fordelat pa alder,
procentandelar (n=515). Signifikans **

Aven om samtliga aldersgrupper i stor utstrackning diskuterar med sina foraldrar
innan kop pa internet minskar detta alltsa nagot med dkande alder. Det &r ocksa fler
17-aringar (16 procent) som aldrig pratar med sina foraldrar innan kop jamfort med
16-aringar (6 procent) och 15-aringar (5 procent).

Paverkande faktorer

En intressant fragestallning nar det galler internetkdp &r om ungdomars beteende vid
e-handel skiljer sig mot deras beteende vid 6vrig handel. Exempelvis kan man fraga
sig om ungdomar som i hog grad tanker pa foraldrarnas asikter infor kép generellt
ocksa gor det vid e-handel? Undersokningen visar att sa ar fallet.
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120
100
100
M Pratar alltid med foraldrar
82,2 infor kop via Internet
75,9
80 70
66,7
60 = Pratar ibland med
foraldrar fore kop via
Internet
40
M Pratar bara med foraldrar
20 119 16,6 15,5 15,1 vid kdp pa via Internet som
, overskrider 100 kronor

Aldrig Sallan Ibland Ofta Alltid

Diagram 56. Hur ofta tanker du pa foraldrars asikter infor ett kép? Fordelat pa Hur ofta pratar du med
foraldrar infor kop pa internet? | procentandelar (n=515). Signifikans *

De ungdomar som i hog grad tanker pa foraldrars asikter infor ett kop i butik, har
ocksa i hdgre grad radfragat foraldrar infor ett kop pa internet.

4.6.4. Betal-, bank- eller kreditkort — vanligaste betalningsmedlet
De ungdomar som gjort inkop pa internet fick svara pa fragan *’Hur betalade du ditt
senaste kop via internet?”’

M Betal-, bank- eller
kreditkort

m Foraldrar betalade

MW Faktura

M Postforskott

M Internetbank

M Enskilda
betalningsférmedlingar

W Annat

Vet gj

Diagram 57. Betalningsmedel vid e-handel, i procentandelar (n=515)
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De flesta ungdomar (39 procent) betalar med betal-, bank-, eller kreditkort. Det ar
ocksa vanligt att foralder/malsman betalar (27 procent). Faktura, postforskott och
internetbank ar ocksa forekommande (15 procent), men inte lika vanliga,
betalningssatt.

Hér kan vi notera att alternativet ”betala med mobilrakning” inte anvéandes i
undersdkningen. Till uppféljande studier kan det vara bra att lagga till detta alternativ
da manga ungdomar kan tankas anvanda mobilen for att genomfora betalningar pa
internet.

Flickor och pojkars betalningssétt vid internethandel
Undersokningen visar att det finns skillnader i hur flickor och pojkar betalar vid kop
pa internet.

50 47,2
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04 13 22

Pojkar Flickor

M Betal-, bank- eller kreditkort W Foraldrar betalade

M Postforskott m Faktura
M Internetbank M Enskilda betalningsformedlingar
Annat Vet ej

Diagram 58. Betalningssatt, férdelat pd kon, i procentandelar (n=515). Signifikans ***

Som tidigare presenterats ar det vanligare bland flickor an pojkar att prata med sina
foraldrar fore internetkop. Detta stammer vél 6verens med ovanstaende diagram dar
flickor (34 procent) i hogre grad an pojkar (21 procent) svarat att foraldrar/malsman
betalat. Vidare kan vi se att flickor oftare an pojkar anvande sig av faktura. Pojkar
daremot anvande sig i hdgre grad av betal/bank/kreditkort (47 procent).
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4.6.5. Utbud frAmsta skélet till att handla via internet

Forutom ungdomars faktiska inkdp, betalning och informationssékning via internet
undersokte vi dven deras attityder gentemot internethandel. Ungdomarna fick svara
pa varfor/varfor inte de gjort inkop via internet. De resultat som presenteras nedan
bor tolkas med forsiktighet da den totala svarsfrekvensen varierar.

Anledningar till att handla pa internet
Det finns bland ungdomar manga olika anledningar till att handla pa internet istallet
for i vanlig butik, vilket visas i tabellen nedan.

Anledning Procent Antal
Utbud/sortiment 24 144
Priset 19 111
Varan/tjansten gick inte att kopa pa annat satt 17 103
Snabb och smidig leverans 14 83
Tillgangligheten 11 62
Slapp férflytta mig 7 40
Enklare/lattare/bekvamare 4 25
Betalningssattet 1 5
Annat 2 12
Vet €] 1 6

Tabell 17. Anledningar till att handla pa internet, fordelat pa kon, i procentandelar (n=515)

Det vanligaste skalet till att handla via internet &r, som synes, utbud/sortiment.
Darefter kommer priset och att varan/tjansten inte gick att kopa pa annat satt.

Som synes i tabellen finns en stor spridning i de anledningar som ungdomar ndmner.
Det &r ocksa tydligt att pojkar i hogre utstrackning an flickor betonar varans pris som
ett skal till att handla pa internet. Tidigare i rapporten framkom ocksa att pojkar i
hogre grad jamfor pris. Samtidigt ar det fler flickor an pojkar som tanker pa varans
pris infor ett kop. Undersokningen ger darfor upphov till fragor angaende ungdomars
attityder till kop. Finns det tydliga skillnader mellan hur ungdomar vérderar och
reflekterar kring olika produkter beroende pa om de inhandlar dessa i en vanlig butik
eller via internet?

Anledningar till att inte handla pa internet

Men varfor valjer da en del ungdomar att inte handla alls pa internet?
Undersokningen visar att det vanligaste skalet till att inte handla pa internet ar att
ungdomar vill kdnna pa en vara innan de kdper den.
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Anledning Procent Antal

Jag vill kanna/prova/ta pa en vara innan jag koper den 30 154
Ej behdvt gora kép 12 61
Det ar for krangligt att handla 8 41
Kanns osékert/kritisk till att handla via internet 7 33
Leveransen kan krangla 3 14
Vet inte hur man gor 3 13
Mina foraldrar/vuxen i hushallet gor "mina" inkop via internet at mig 3 13
Har betalkort som gj tillater internetbetalning 2 10
Mina foraldrar/vuxna i hushallet forbjuder mig att géra internetkop 2 9
Foredrar att handlai "riktiga" affarer 2 9
Har ej rad/for dyrt 1 7
Har ¢j blivit av 1 6
Far ej betala pga. ej 18 ar 1 5
Féredrar kontantbetalning 0,4 2
Annat 11 54
Vet €] 13 67

Tabell 18. Skal till att inte handla pa internet, i procentandelar och antal (n=471)

Samtidigt finns det, som visas i tabellen, en stor spridning i ungdomarnas svar.

Internethandel — sammanfattning och analys

Ungefar hélften av ungdomarna har gjort ett inkdp via internet de senaste tre
manaderna. Detta ar vanligast bland aldre ungdomar. De flesta ungdomar har gjort
internetkop fran ett féretag. Sa manga som 9 procent av ungdomarna har nagon gang
kopt nagot via internet som de trodde var gratis.

Sammanlagt 48 procent av ungdomarna har inte gjort nagot inkop via internet de
senaste tre manaderna. Detta ar en relativt hog siffra i jamforelse med tidigare
studier. | resultatet av rapporten Att handla pa internet” (Konsumentverket 2009)
visade det sig att bland konsumenter mellan 18-29 ar var det 14 procent som aldrig
hade handlat pa internet de senaste sex manaderna. Ocksa Lunarstorms (Lunarstorm
Research 2006) kartlaggning av ungdomars (15-25 ar) konsumtion visade pa
liknande installningar gentemot e-handel. 14 procent av ungdomarna menade att de
inte alls féredrog att handla via internet. Men varfor visar da var studie pa att sa
manga ungdomar valt att inte handla via internet? Saval ungdomarnas laga alder som
deras begransade betalningsférmaga kan ténkas vara bidragande faktorer.

Att ha gjort inkOp via internet ar nagot vanligare bland pojkar &n bland flickor.
Pojkar har i hogre grad kopt dataspel/musik/filmer och 1Pad, lasplatta, dator, TV,
DVD, MP3, jamfort med flickorna. Flickor har i hégre grad an pojkar kopt klader
och skor pa internet. Ocksa i ”Att handla pa internet” (Konsumentverket 2009) var
det bland den vuxna befolkningen vanligare att man, i jamforelse med kvinnor, kopt
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hemelektronik (67 procent jamfort med 37 procent). Medan kvinnor i hogre
utstrackning &n mén hade kopt klader/skor/accessoarer (57 procent jamfort med 36
procent). Dessa monster som syns hos ungdomar tycks saledes vara relativt bestaende
langre fram i livet.

| undersokningen “’Att handla pa internet” (Konsumentverket 2009) var inte
dataspel/musik/filmer listade som ett eget kopomrade. Det var 10 procent av
respondenterna som svarade att de kdpt ”annat”. Bland dessa “annat”-svar var just
dataspel, musik och filmer frekvent forekommande. Jamfor vi med resultatet i var
undersdkning dér hela 47 procent av ungdomarna, som gjort inkép av namnda sort,
har gjort inképen via internet &r skillnaden dramatisk. En tolkning kan vara att
ungdomar i betydligt storre utstrackning koper den har sortens produkter via internet,
jamfort med den vuxna befolkningen. Har bor vi minnas tva viktiga aspekter som
begransar tolkningens sékerhet. For det forsta ar resultatet baserat pa ett begréansat
antal ungdomar och for de andra kan sjélva upplasningen av alternativet gora att man
far en storre svarsfrekvens. Trots dessa begransningar ar det ett intressant resultat
som pekar mot att det &r relativt vanligt att ungdomar koper dataspel/musik/filmer via
internet.

Vad galler forédldrars inflytande tycks detta vara relativt stort nér det galler
ungdomars inkdp via internet. Totalt 38 procent av alla ungdomar som gjort kop via
internet pratade alltid med sina foraldrar innan de handlade. Det finns tre faktorer
som dkar ungdomars benégenhet att vidtala foraldrar fore kop pa internet. Alder, kon,
samt i vilken utstrackning ungdomar generellt tanker pa foraldrars asikter fore kop.
Yngre ungdomar ar mer benédgna att vidtala fordldrar i jamforelse med aldre
ungdomar. Flickor & mer benégna an pojkar att vidtala foraldrar. Och ungdomar som
generellt tanker pa foraldrars asikter infor kop ar mer benagna an 6vriga ungdomar
att vidtala sina foraldrar fore internetkop.

De flesta ungdomar, 39 procent, har betalat med betal-, bank-, eller kreditkort. Det &r
ocksa vanligt att foralder/malsman betalar, 27 procent av ungdomarna svarade detta.
| At handla pa internet”” (Konsumentverket 2009) framgick det att de vuxna
respondenterna (18-85 ar) ocksa namnde betal-, bank- eller kreditkort som framsta
betalningsmedel (52 procent hade svarat detta). Det nast vanligaste betalningssattet
var faktura (31 procent svarade detta).

Ungdomars vanligaste skal till att handla pa internet ar utbud/sortiment. Darefter
kommer priset och sedan att varan/tjansten inte gick att kopa pa annat satt. Aven om
dessa anledningar ocksa fanns med i resultatet fran undersokningen *Att handla pa
internet™ var de tre vanligaste anledningarna annorlunda. Bland 18-85 aringarna i
den studien var tillganglighet, snabb och smidig leverans samt att inte behdva
forflytta sig till den fysiska butiken, de vanligaste namnda skalen till att handla pa
internet. Det kan tankas vara sa att dessa skal, vilka till stor del handlar om
transportering av individen och produkter, framférallt &r vanligare bland aldre som i
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hogre utstrackning kan forvéantas ha ndgot mer begréansad rorelseférmaga an den
ovriga befolkningen.

Det finns en stor spridning i ungdomars svar kring varfor de valt att inte handla pa
internet. Det vanligaste skalet ar betydelsen av att kunna kanna eller se pa en produkt.
| jamforelse med undersokningen Att handla pa internet” sa skiljer sig
anledningarna som framkom dar till en viss grad ifran denna undersokning. Aven i
Att handla pa internet” framstod betydelsen av att kunna kanna eller se pa en
produkt som det vanligaste skalet till att inte handla via internet. Darefter kom
personlig kontakt. Personlig kontakt var framforallt viktigt for aldre mellan 70-85 ar.
Men ocksa 6ver 20 procent av de personer som var mellan 18-29 ar uppgav att
personlig kontakt var ett viktigt skal till att inte handla via internet. Varfor namndes
da inte detta alls bland vara ungdomar? En anledning kan vara att alternativen inte
lastes upp. Genom att lasa upp alternativ uppméarksammas respondenterna pa
aspekter som de annars kanske inte hade tankt pa. En annan anledning skulle kunna
vara att ungdomar helt enkelt inte i lika hog grad efterfragar personlig kontakt.

Hur kan vi da forstd ungdomar som konsumenter pa internet? Ar de trygga och sikra
konsumenter? Svaret pa detta ar tvetydigt. Det faktum att 9 procent av ungdomarna
nagon gang kopt nagot via internet som de trodde var gratis, visar pa att ungdomar ar
utsatta konsumenter. Det stora utbud av produkter som finns tillgangligt pa internet
tycks locka. Samtidigt &r en del ungdomar skeptiska mot e-handel och betonar vikten
av att kunna kanna eller se pa en produkt. Manga ungdomar pratar ocksa med sina
foraldrar fore kop. Det ar ocksa relativt vanligt att foraldrar betalar ungdomars kop,
vilket ger foréldrarna viss insyn i e-handeln.
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5. Sammanfattande diskussion

Ungdomar &r idag en sarskilt utsatt konsumentgrupp. For att fa en battre
omvarldskunskap géallande ungdomars konsumtionsvanor har vi undersokt hur det ar
att vara ung konsument mellan 15-17 ar i Sverige 2011. Vilka slutsatser kan vi dra av
undersokningen? Hur ar det egentligen att vara ung konsument i dagens Sverige?
Rapporten har behandlat manga olika delar av ungdomars konsumtionsprocess. |
denna sammanfattande slutdiskussion vill vi bidra med en évergripande bild av de
unga konsumenterna.

For att ungdomar ska kunna vara aktiva konsumenter kravs minst en grundldggande
forutsattning, namligen att de har tillgang till ett ekonomiskt utrymme som de sjélva
forfogar dver. Undersokningen tyder pa att de flesta ungdomar har denna
forutsattning. Resultatet visar att de allra flesta ungdomar har egna pengar att rora sig
med, samt att manga upplever att de i mycket hog grad sjélva beslutar 6ver sina egna
pengar. Samtidigt finns en mindre grupp ungdomar (2 procent) som inte haft nagra
egna pengar alls de senaste tre manaderna.

Aktiva konsumenter behdver ocksa en rad personliga forutséttningar for att hantera
ett standigt véxande utbud av produkter och tjanster. Individuella faktorer hos
individen, sasom sparbeteende och kopbeteende, paverkar hur konsumtionen kommer
till uttryck. Generellt ger undersokningen en blandad bild av ungdomars
konsumentbeteenden. Manga ungdomar sparar pengar men samtidigt ar det flera av
dessa som sparar oregelbundet. Nar ungdomarna fick ta stallning till om de planerar
sina inkop, jamfor pris eller impulshandlar var det vanligaste svaret "ibland”.

For att kunna gora medvetna konsumentval kravs ocksa tillgang till god information.
Var man soker information kan fa betydande konsekvenser vad géller den sorts
information man far tillgang till och, inte mist, informationens tillforlitlighet. De
flesta av de tillfragade ungdomarna hade sokt information om en produkt via internet.
Vanligast var att man anvéande sig av generella sokmotorer sasom Google. Har finns
osakerhet kring kvaliteten pa den information ungdomarna nar.

Konsumenters beteende kan ocksa paverkas av en rad externa faktorer nar de star
infor ett kop, vilka kraver ett reflekterande forhallningssatt. Infor kop tanker
ungdomar mest pa pris och kvalitet. Ibland funderar de pa trender och marken. Mer
sallan tanker de pa vad vanner eller foraldrar ska tycka om inkopet. Foréldrars asikter
tycks dock véga tyngre vid inkop pa internet. Mer &n en tredjedel av alla ungdomar
som uppgav att de gjort kop via internet pratade alltid med sina foréaldrar innan de
handlade. Det &r ovanligt att ungdomar tanker pa vilken konsekvens deras kop
medfor pa manniskor, djur eller natur. Det &r bara cirka 10 procent som uppger att de
alltid eller ofta tar hansyn till miljopaverkan eller etisk paverkan nar de star infor ett
kopbeslut.

Sammantaget kan dessa namnda aspekter tankas paverka ungdomars faktiska inkop.
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Ekonomiskt utrymme

Beslutanderatt

Interna faktorer

Interna faktorer

Figur 8. Paverkan pa inkdp

Ungdomar ar mycket aktiva konsumenter i termer av att de gor inkép inom en rad
omraden. Vanligast ar inkop av klader och skor, livsmedel, restaurang/café,
néjesupplevelser, samt hygienprodukter och kosmetika. Cirka 90 procent av
ungdomarna har kopt klader och/eller skor de senaste tre manaderna. Resultatet visar
emellertid ocksa indikationer pa att klader och skor, samt accessoarer, ibland
prioriteras bort i samband med en knapp ekonomisk situation.

Det finns en del missndje efter inkop, sérskilt vad géller klader och skor. Inom fyra
av fem kopomraden &r den vanligaste orsaken till missndje varans kvalitet. Men
ungdomar namner ocksa personliga faktorer som skal till missndje, exempelvis att
man hade for hoga férvantningar pa produkten. Resultatet ger upphov till fragor om
den information som ungdomar nar angaende produkter via internet kan paverka
forvantningar och eventuellt missnoje. Manga ungdomar har valt att inte klaga eller
lamna tillbaka en produkt da de var missnojda.

Idag har internet en stor betydelse i manga unga manniskors liv. Ungefar halften av
ungdomarna har gjort ett inkdp via nétet de senaste tre manaderna. Det stora utbudet
av produkter ar ett vanligt skal till att man valjer att handla online. Det finns dock
ocksa risker med detta. Nastan 10 procent av ungdomarna har nagon gang kopt nagot
via internet som de trodde var gratis. Vilken inkdpsmiljé man handlar inom kan
tankas paverka konsumentbeteendet och bor undersokas vidare. Exempelvis tycks
ungdomarna varit mer benégna att vidtala foréldrar vid internetkop, jamfort med kép
generellt. Betalningssvarigheter kan tankas vara en anledning till detta.
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Sammanfattningsvis ger denna korta beskrivning av hur det ar att vara ung
konsument i Sverige 2011 en blandad bild. Ungdomar &r ingen homogen grupp, utan
skiljer sig at beroende pa en rad aspekter sasom erfarenheter, personliga
forutsattningar och alder. Nar man ar mellan 15-17 ar star man pa tréskeln till
vuxenlivet. De ungdomar som deltagit i den h&r undersokningen kommer snart att ta
steget ut i ett eget ekonomiskt ansvar. Huruvida de &r rustade for detta tycks skilja sig
at mellan olika individer.
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6. Rekommendationer och implikationer
Avslutningsvis onskar vi lyfta en rad problemomraden som uppdagats i resultatet.
Samt ge forslag pa fortsatt forskning.

6.1. Problemomraden
Nagra specifika problemomraden har uppdagats i resultatet som det finns behov av
att arbeta vidare med. Dessa ar som foljer:

6.1.1. Planering av inkdp

For konsumenter &r det av hog vikt att planera sina inkp och sin ekonomi. En del
ungdomar planerar inte alls sina inkop (15 procent) och undersoker inte alls om det
finns mer prisvarda alternativ (9 procent). Nagra ungdomar koper ocksa alltid det
som de kanner for just da (8 procent). Dessa ungdomar kan tolkas som att de har ett
riskfyllt konsumentbeteende. Med detta menas att nar man ar 15-17 ar ar det bara
nagra fa ar kvar tills man ska ta fullstandigt ansvar for sin egen ekonomi. Att da alltid
impulshandla istéllet for att planera inkop och undersoka alternativ kan givetvis fa
problematiska konsekvenser.

6.1.2. Brist pa eget sparande

Tillgang till en egen buffert ar av hog vikt for att klara oférutsedda utgifter som kan
komma plétsligt for ungdomar. Det &r hela 14 procent av ungdomarna som inte
sparar alls. | denna undersokning finns inga indikationer pa att sparande skiljer sig
mellan olika undergrupper. Emellertid ar det sa att ungdomar som planerar sina inkép
och ofta tanker pa pris, i hogre grad sparar.

6.1.3. Informationssdkning

Enbart 0,4 procent av ungdomarna har sokt oberoende information via
myndighetssidor vid den senaste gangen han eller hon sokte information om en
vara/tjanst. Behdvs det mer/tydligare oberoende information som nar ut till
ungdomar?

6.1.4. Etik- och miljopaverkan
Vad galler etik och miljo ar det nastan tva tredjedelar av ungdomarna som aldrig eller
sallan tanker pa etik-/miljopaverkan infor ett kop. Behovs det mer utbildning?

6.1.5. Lanade pengar

Totalt 13 procent av ungdomarna har inom de senaste tre manaderna betalat tillbaka
lan. Samtidigt ar det bara 2 procent av ungdomarna som fick sin inkomst fran lan.
Ungdomar tycks saledes vara relativt aktiva nar vad galler att lana och betala tillbaka
pengar.
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6.1.6. Alkohol och tobak

Undersokningen visar att 29 procent av ungdomarna har kopt alkohol och 17 procent
har kopt tobak. Konsumtion av alkohol och tobak i unga ar kan fa betydliga
konsekvenser, savil fysiska som psykiska.

6.1.7. Kopt ndgot man trodde var gratis

S& manga som 9 procent av ungdomarna har nagon gang kdpt nagot via internet som
de trodde var gratis. Har finns ett behov att vidare undersdka vad ungdomar koper
som de tror &r gratis, samt hur de hanterar detta i efterhand.

6.1.8. Missnoje med kbp

Hela 23 procent av ungdomarna som gjort minst ett inkdp av klader och skor de
senaste tre manaderna har upplevt missnoje med en produkt. Sarskilt flickor har varit
missndjda. Den vanligaste anledningen till missnoje ar kvalitet.

6.1.9. Hantering av missnoje

Relativt fa ungdomar har klagat eller lamnat tillbaka en produkt da de varit
missndjda. Den vanligaste anledningen till att ungdomar inte klagat/lamnat tillbaka
en produkt ar att de "inte orkat”. Ungdomar var saledes inte sérskilt aktiva i att havda
sin ratt som konsumenter.
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6.2. Forslag pa fortsatt forskning
Undersokningen har gett upphov till manga fragor. Flera av dessa kan vara
intressanta att studera vidare. Nedan ges forslag pa fortsatt forskning.

Hur paverkar foraldrars sysselsattning barns mojlighet till arbete? Resultatet
visar indikationer pa att ungdomar vars foraldrar inte arbetar betydligt mer sallan
uppbar 16n, jdmfort med andra ungdomar. Hur kan detta komma sig? Hur kan vi
forsta det?

Ungdomars sparbeteende. Djupare undersokningar skulle behdva goéras for att
forsta ungdomars sparbeteende. Hur definierar ungdomar exempelvis langsiktigt
sparande? Och hur sparar de? Hemma? Genom banker?

I vilken grad planerar ungdomar sina inkdp inom olika kdpomraden? Den har
undersokningen indikerar att en del ungdomar rent rationellt ar prismedvetna infor
kop. Men hur agerar de i olika kopsituationer? Hur resonerar de fore och efter kop?
Och hur véger de konsekvenser och risker inom olika képomraden?

Hur kan vi forsta flickor och pojkars konsumtion? Resultatet indikerar flera
skillnader mellan flickor och pojkar. Till exempel har flickor mer pengar att rora sig
med och har varit mer aktiva konsumenter vad géller inkdp, i relation till pojkarna.
Hur kan vi forsta detta? Och hur resonerar foraldrar da de fordelar pengar mellan
syskon?

Ink6p av klader och skor. Resultatet indikerar att klader och skor ibland prioriteras
bort vid en knapp ekonomisk situation. Hur kan vi forsta detta? Hur varderar och
prioriterar ungdomar olika képomraden da de upplever sin egen, eller familjens
ekonomi, som knapp?

Hur mycket pengar spenderar ungdomar inom olika kopomraden? Den har
undersokningen visar hur ofta ungdomar koper vissa produkter men inte hur mycket
pengar de spenderar p& dem. Aven om viss korrelation naturligtvis finns ar detta ett
omrade vart att fortsatta utforska.

Hur kan vi djupare forsta konsumtionsprocessen? Vi rekommenderar att
underlaget f6ljs upp av mer djupgaende kvalitativa studier dar en battre forstaelse kan
skapas for ungdomars konsumtionsprocess. Det skulle vara sérskilt betydelsefullt att
vidare utreda komplexiteten i ungas beteenden/upplevelser/attityder i relation till
konsumtion.

Hur ser yngre barns konsumtionsprocess ut? Mycket fa studier har genomforts
som studerar yngre barns konsumtion ur ett djupare perspektiv (Lundby 2008a).
Samtidigt ar barn idag konsumenter vid allt tidigare aldrar, och deras
konsumentkunskaper och beteenden tar form tidigt i barndomen. Vi rekommenderar
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darfor uppfoéljande studier som riktas mot yngre barn. Hur formas exempelvis
konsumentbeteende under barndomen?

Hur paverkar ungdomars upplevelse av familjens ekonomi deras
konsumentbeteende? Denna studie visar att upplevelsen av familjens ekonomi
paverkar ungdomars konsumentbeteende inom nagra omraden. Detta &r nagot som
bor fordjupas. Uppfoljningsstudier skulle exempelvis kunna fokusera mer kring vad
ungdomar upplever vara nddvandig konsumtion, i forhallande till familjens ekonomi.
Den har undersdkningen har visat vad de kdper, men inte vad de anser sig vara
nddgade att kdpa.

Hur ser konsumtionsmonster ut bland ungdomar som inte har nagra egna
pengar alls? Undersokningen visade att 2 procent av ungdomarna inte haft tillgang
till egna pengar de senaste tre manaderna. Detta ger upphov till fragor kring hur
dessa ungdomars baskonsumtion gar till. Ar det bara foraldrarna som koper
exempelvis klader? Hur ser de ekonomiska forhandlingarna ut mellan ungdomar och
foraldrar? Vilka konsekvenser kan uppsta for ungdomar som inte har nagra egna
pengar alls?

Nar och varfor far ungdomar pengar vid behov? 18 procent av ungdomarna har
fatt pengar vid behov. Samtidigt menar hela 60 procent att de kan fa pengar vid
behov. Hur kan i vi forstd denna skillnad? Nar ges pengar vid behov? Ar det kopplat
till specifika kopomraden? Overskattar ungdomar sitt ekonomiska utrymme? Och
finns det risker med detta?

Ar ungdomar s sjalvstandiga konsumenter som de upplever sig vara? De flesta
ungdomar menar att de alltid eller oftast bestammer helt sjalva 6ver sina egna pengar.
Hur korrelerar detta med foréaldrars upplevelser av deras inflytande pa ungdomars
konsumtion? Hur ser detta ut i yngre aldrar?

Hur varderar ungdomar information pa internet? Ungdomars anvande manga
olika sajter pa internet for att inhdmta information om olika produkter och tjanster.
Denna information kan skilja sig at beroende pa vilka sajter ungdomar besdker. Hur
reflekterar ungdomar kring informationens tillforlitlighet?
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Bilagor

6.3. Bilaga 1 - Frageformular

Forst foljer nagra fragor om pengar och sparande.

Fréaga 1: Har du under de senaste tre manaderna haft tillgang till egna pengar? [galler inte sparade
pengar/tillgangar/fonder etc. som IP ej far/kan anvinda idag]

Ja—> 2a

Nej = 2b

Vill ej ange [l&s ej upp] = 2b

Fraga 2a: Varifrdn kommer pengarna?
[L&s upp, flera svar mojligt]

- Lon for arbete/extraarbete utanfér hemmet

- Barn-/Studiebidrag

- Regelbundet fran foralder/ méalsman

- Vid behov fran foralder/malsman

- Oronmarkta pengar till specifika d&ndamal fran foralder/malsman
- Pengar fran andra vuxna

- Lé&nat pengar

- Annat, ange

Fraga 2b: Har du gjort nagot kopt de senaste 3 manaderna, dven om det inte var med dina egna
pengar?
[Lés upp]
- Jaengéng > 6
- Jatvaganger > 6
- Jatre ganger eller fler > 6
- Nej>15
- Vill gj ange [las ej upp] = 15

Efter detta gar dessa till F3

Fraga 3a: Totalt sett, hur mycket egna pengar har du att réra dig med varje manad?
[Proba forst, I&s sedan vid behov]

- Under 100 kr per manad
- 100 - 399 kr/man

- 400 - 699 kr/man

- 700 -999 kr/mén

- 1000 -1 499 kr/méan

- 1500-1999 kr/méan

- 2000 - 3999 kr/man



4000 — 7 999 kr/man
8 000 — 12 000 kr/mén
Oséker/vet ej [Las ej upp]

Fraga 3b: Kan du f& mer pengar av dina foraldrar/mélsman vid behov?

[L&s upp, endast ett svar]

Ja, alltid

Ja, oftast

Ja, ibland

Ja, séllan

Nej, aldrig

Osaker/ vet ej [Las ej upp]

Fraga 4: Sparar du sjélv egna pengar?

[Las upp, endast ett svar]

Ja, regelbundet (aterkommande)

Ja, men inte regelbundet (d& och da)
Nej

Ville ej ange [Lé&s ej upp]

Nu kommer nagra korta fradgor om hur du resonerar vid kop.

Fréaga 5: Vilket pastdende stimmer bast in pé dig?

[Las upp, endast ett svar]

Jag bestammer helt sjalv vad jag ska kdpa/géra med mina egna pengar.

Jag bestdmmer oftast sjalv vad jag ska kdpa/géra med mina egna pengar.
Jag bestdmmer delvis sjélv vad jag ska kdpa/géra med mina egna pengar.
Jag bestdmmer séllan sjalv vad jag ska kdpa/gdra med mina egna pengar.

Jag bestdmmer inte alls sjélv vad jag ska kdpa/géra med mina egna pengar.

Vill ej ange [las e]j upp]
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Fraga 6: Hur ofta tanker du pa foljande nar du ska gora ett Aldig  Silan  thlend  Ofta  Alltid /ej\r/;te\eIL N
inkﬁp? [las ej upp]
Svara pd en skala 1 - 5, dar 1=Aldrig, 2 = Séllan, 3 = Ibland, 4 = ofta, och 5=Alltid 1 2 3 4 5

a) Pris O ] m| m] m] m]

b) Kuvalitet | | O O O m|

c) Marke O ] m| m] m] m]

d) Att ha det som & modernt/inne just nu O o O O O O

e) Produkternas etiska paverkan (t ex rattvisemarkt) O O O O O O

f)  Produkternas miljopaverkan m| O m] O m] ]

g) Viénners asikter O O O O O O

h) Pojk-/flickvans &sikter O m] ] m] =] O

i)  Asikter fran foraldrar/annan vuxen i hushéllet O O O O O O



Fraga 7: Hur vl stammer foljande pastaenden vanligtvis in
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Instammer  Instammer

Instammer  Instammer  Instammer

Vet gj
/ej relevant

o - - .. . L inte all agot ibland ft helt .
pé dig nar du gor ett inkdp dver 100 kronor? medls e b o " Desejupn)
Svara pé en skala 1 - 5, dar 1=Instimmer inte alls, 2 = Instimmer nagot, 3 = Instiammer 1 2 3 4 5
ibland, 4 = Instammer ofta, och 5=Instammer helt
a) Jag planerar mina inkop i forvig O O O O O O
b) Jag undersoker om det finns mer prisvérda alternativ innan O O O O O O
jag gor ett kop
c) Jag kdper det som jag ké&nner for just da utan att fundera sa O O O O O O

mycket innan

Nu kommer nagra fragor om vilka inkép du har gjort de senaste 3 manaderna.

Fréaga 8: Jag kommer nu att lasa upp ett antal kdpomraden. Svara ja om du har spenderat pengar
pa nagot av foljande kopomraden de senaste 3 ménaderna.

[Las upp alla svarsalternativ i tur och ordning. Las ej upp rubrikerna. IP ska alltsa sjalv ha kopt,
kan dven vara kop gjorda med forélderns pengar etc.]

”Kom ihag att dina svar ar helt anonyma och ingen kommer att fa reda pa vad du har svarat”.

Prioriterade omraden

1. IPad, lasplatta, dator, TV,
DVD, MP3

2. Mobiltelefoner, smartphones,
kontantkort

3. Dataspel, musik, filmer

4. Kl&der och skor

5. Accessoarer (vaskor, klockor,
smycken etc.)

Mat

6. Livsmedel (mat, snacks, godis
etc., ej restaurangbesok)

7. Restaurang-/ cafébesok

Fritid och néjen

8. Semesterresor inom och
utanfér Sverige

9. Hotell eller andra
semesterboenden

10. Fritidsaktiviteter
(tréningskort, terminsavgifter
och andra kostnader)
11.Nojesupplevelser (disco, bio,
festival, museum etc.)

Hem och hushall

12.For hemmet
(Hushallsutrustning, inredning,
maobler, tradgardsredskap eller
plantor)

13.Kostnad for boende (hyra for
egen lagenhet, avbetalning pa
bostadsrétt, hyra till foraldrar)
14.Fasta avgifter
(Hemforsakring, elkostnader,
TV- kostnader,
bredbandskostnader etc.)
15.Husdjur och
husdjursprodukter

Transport

16. Transportmedel (bil, moped,
cykel, reservdelar och tillbehdr)
17.Brénsle till transportmedel
18. Transportkostnader
(sparvagn, buss, tunnelbana,
flyg, taxi)

Utseende

19.Hygienprodukter och
kosmetika (parfym,
skonhetsprodukter etc.)
20. Harklippning,
skonhetsbehandlingar
Ekonomi

21.Banktjanster
22.Betala tillbaka lan
Ovriga produkter och tjanster

23.Bdcker, tidskrifter och
tidningar

24.Lakemedel och
halsovardstjanster

25. Spel (vadslagning, kasino,
poker etc.) och lotterier

26. Alkoholhaltiga drycker
27.Tobak

28.0nlinevaror till mobiler som
ringsignaler/mobilapplikationer
etc.

29.Presenter

30.Korlektioner, sprakkurser
och andra privata utbildningar

Fréga 9: Har ndgot av dessa (syftar pa de prioriterade omradena fraga 8) inkop gjorts via

Internet?
Ja
Nej
Vet ej [Las ej upp]



Fréga 10: Har du varit missnojd med av ndgon/négra av foljande varor (syftar pa de
prioriterade omradena fraga 8)?

Ja
Nej

Vet ej [l&s ej upp]

Fréga 11: Vad var den vanligaste orsaken till missnéjet med kopet av (syftar pa de
prioriterade omradena fraga 8 samt Ja i frdgal10):

[Flera svar ar méjliga. Las ej upp svarsalternativen]

Felaktig, orsakade skada

Délig kvalité (gick sonder/funkade inte riktigt som den skulle)
Produkten var for dyr i forhallande till vad IP fick

Kom pa efterat att jag inte hade rad med produkten

Upptéckte battre produkter pa marknaden efter att IP kopt
Mina foraldrar var kritiska till mitt inkdp

Mina vanner var kritiska till mitt inkdp

Kopet var inte genomtankt

Hade for hdga forvantningar pa produkten

Vet ej/osaker

Annat, ange:

Fréga 12: Hur hanterade du missndjet? (Denna fraga foljer upp ja-svar fran de
prioriterade omradena fraga

8 och fraga 10)

Jag klagade dér jag hade kdpt produkten -> F13a

Jag ld&mnade tillbaka produkten. -> F13a

Jag berattade om mitt missndje for familj/vanner/bekanta

Jag klagade pa Internet (skrev om det i forum/ Facebook etc.)

Jag bad foralder/vén/bekant att klaga/lamna tillbaka hos kopstéllet
Jag gjorde ingenting alls -> F13 b

Annat, namligen:
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Fragal3a: Hur blev du bemdtt nar du lamnade tillbaka /klagade p&  mycket Mycket ~ Vetel

ditt kop av: [L&s upp respektive kdp och darefter skalan] daligt bra /[GIBJ rel_evan}
as ej upp

Svara pd en skala 1 — 5, dar 1=IMycket daligt, 5 = Mycket bra 1 2 3 4 5

omréde 1 O O O O O O

omréde 2 O O O O O O

omrade 3 O O m] O | O

Fréga 13b: Varfor gjorde du inget da du var missnéjd med [prioriterat omrade]:

[Las upp respektive kdp, men ej svarsalternativen]

Visste inte vad jag skulle gora
Orkade inte
Véagade inte
Annat, ndmligen:

TEMATISK DEL INTERNETHANDEL

Fraga 14a: Har du under de senaste tre manaderna gjort ett inkdp via Internet?

[Las upp, endast ett svar]

Jaengang > 14 ¢

Jatva ganger > 14 ¢

Ja tre ganger eller fler > 14 ¢
Nej > 14 b

Vet ¢j [l&s ej upp] = 15

Fraga 14b: Varfor har du inte gjort ndgot inkop via Internet?

[Las ej upp]

Vet inte hur man gor

Det ar for krangligt att handla

Leveransen kan krangla

Jag vill kanna/prova/ta pa en vara innan jag koper den

Mina foraldrar/vuxen i hushéllet férbjuder mig att gora inkop via Internet
Mina foraldrar/vuxen i hushallet gor “mina” inkop via Internet at mig
Annat

Vet gj

Fraga 14c: Nar du gjort inkop via Internet, diskuterade du med dina foraldrar/vuxen

innan kopet?

[L&s ej upp, endast ett svar]

Ja alltid

Jaibland

Ja, MEN bara nér det &r "dyrare” saker
Nej aldrig

Vet ej [Las ej upp]
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Fréga 14d: Vid ditt senaste inkop via Internet, hur betalade du?
[Las ej upp, endast ett svar]

- Faktura

- Betal-, bank-, eller kreditkort

- Avbetalning

- Postforskott

- Internetbank

- Enskilda betalningsférmedlingar (t.ex. Blockets internetgiro, PayPal)
- Foraldrar/méalsman betalade

- Annat

Fraga 14e: Vid ditt senaste inkop via Internet, varifran kopte du?
[L&s upp, endast ett svar]

- Foretag
- Privatperson
- Osdker/Vet gj [Las ej upp]

Fraga 14f: Vid ditt senaste inkop via Internet, varfor valde du att handla pa Internet
istallet for vanlig butik?
[Lés e] upp]
- Priset, dvs. det sammantagna priset for vara och leverans
- Utbud/sortiment
- Médjligheten att vara anonym
- Betalningsséttet
- Snabb och smidig leverans
- Jag behdvde inte resa till eller bestka den fysiska butiken
- Tillgangligheten, t.ex. ndrhet och 6ppettider
- Produkten/tjansten gick inte att képa pa annat satt
- Annat, ndmligen
- Vetej[Las ej upp]

Fraga 15a: Har du ndgon gang rakat kopa nagot pa Internet, antingen via datorn eller via
mobilen, som du trodde var gratis?

[1&s upp, endast ett svar]
Ja, flera ganger

Ja, en gang

Nej, aldrig

Vet ¢j [las ej upp]
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Fréga 15b: Har du ndgon gang sokt information om en vara eller tjanst pa internet?

[Las upp, endast ett svar]

Ja, flera ganger

Ja, en gang

Nej, aldrig

Vet ej [Lés ej upp]

Fréga 15c: Senaste gangen du sokte information om en produkt eller tjanst pa Internet,
vilken sorts sajter besokte du?

[Las upp, flera svar méjliga]

Sociala forum (t.ex. Facebook, chattar)

Via bloggar (hemsidor med regelbundna kommentarer av vanligtvis en individ)
Via s6kmotorer som gor prisjamforelser (t.ex. PriceRunner)

Via sokmotor som exempelvis Google

Via e-butikens eller foretagets hemsida

Via myndighetssidor, t.ex. Konsumentverket, Tullverket eller Konsument
Europa

Annat, namligen,

Bakgrundsfragor

Notera kon [Las ej upp]

- Pojke
- Flicka

Hur gammal ar du? [Las ej upp, endast ett svar]

- 14 éreller yngre
- 154
- 164r
- 174
- 18 éreller aldre

Hur bor du? [Las upp vid behov, endast ett svar]

- Hyreslagenhet

- Bostadsrattslagenhet
- Villa/ Radhus/ Gard
- Annat

Hur manga personer bor i hushéllet? [Las ej upp, endast ett svar]

1 (bara IP)
-2
-3
- 4
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- 5
- 6
- Teller fler

Hur ménga vuxna (6ver 18 &r) bor i hushallet? [Las ej upp, endast ett svar]

- Inga
-1

-2

- 3

- 4eller fler

Vilket postnummer har din bostad?

o [Om IP ej vet postnummer, fraga efter ort]

Ar du fodd i ett land utanfor Sverige? [Lés ej upp, endast ett svar]

- Ja
- Nej
- Vill ej ange

Ar négon av dina foraldrar fodda i ett land utanfor Sverige? [L&s ej upp, endast ett svar]

- Ja, bada

- Ja,enavdem

- Nej

- Vill gj ange [Lé&s ej upp]

Vilken &r din huvudsakliga sysselsattning? [L&s upp, endast ett svar]

- Studerande

- Arbetar heltid

- Arbetar deltid [35 h eller farre per vecka]
- Arbetssdkande

- Sjukskriven

- Annat

Har de vuxna i ditt hushall arbete? [L&s ej upp, endast ett svar]

- Jaenavdem

- Ja, tvdavdem

- Ja, tre eller fler av dem

- Nej, ingen av dem

- Det finns inga vuxna (18 ar) i hushallet
- Vill gj ange [Lé&s ej upp]
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Hur skulle du beskriva din familjs ekonomi?
[Lés upp, endast ett svar]

- Pengarna racker alltid till

- Pengarna racker oftast till

- Pengarna racker ibland till

- Pengarna racker sallan till

- Pengarna racker aldrig till

- Vet ejlvill ej ange (l&s ej upp)

Har du nagon langvarig sjukdom, besvar efter olycksfall, ndgon nedsatt funktion eller
annat langvarigt halsoproblem?
- Ja

- Nej
- Osdker, vet ej [Las ej upp]

OM JA
I vilken utstrackning hindras du av detta i dina vardagliga sysselsattningar? Ar det...?

- lhoggrad

- lviss man

- Intealls

- Osdker, vet ej [L&s ej upp]



6.4. Bilaga 2 — Bortfallsredovisning
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1.0 1.0=ns= 1010
Fullstandiga svar (F) 1.1
Telefonintervju 1.11
1111 1010
2.0 20=ng= 702
Vagrare 2.1
Ej tid 2.10 112
Integritet 2.11 0
Principvagran 2.12 6
Frivilligheten/vill ej svara 2.13 17
Ogillar undersokningens syfte 2.14 0
Tycker att man inte passar in i
malgruppen 2.15 0
Ovrigt 2.16 29
Ej antraffade (kant
malpopulationsobjekt) 2.2 231
Tillfalligt bortrest 2.20 71
Hemligt telefonnummer 2.21
Telefonnummer saknas 2.22 215
Telefonsvarare 2.23 0
Ké&nd men inte hittad 2.25 15
Upptaget 2.27 0
Uteblivit fran avtalad tid 2.28 0
Ovrigt bortfall 2.3 0
Lovat svara 2.31 0
Sjukdom 2.32 0
Intagen pd institution 2.33 0
Fysiskt/Psykiskt hinder 2.34 0
Spréksvarigheter 2.35 0
Oanvandbara svar 2.36 0
For sent inkomna svar 2.37 0
Fax 2.38 0
Ovrigt 2.39 6
3. Okand
status (O) 3.0 30=no= 0
Ej antréffad (information
saknas) 3.1 0
Ovrigt 3.4
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4. Overtackning (@)

4.0 40=ny= 43
Avliden 4.10 0
Tillhor inte méalpopulationen (kon, alder, geografi, innehav,
kop, etc)

4.15 30
Felaktigt nummer (fax, modem, foretagsnr, etc - vid
tel.nr.urval)

4.16 13
Dubblett - samma urvalsenhet finns tidigare i urvalet

4.17 0
Ovrigt 4.18 0

TOTALT 1755

Skattning av u = Hur stor del av de med Okand status (O) tillhor malgruppen?

u kan skattas genom antaganden, metodstudier eller liknande

u=0 Ingen av de med okénd status antas tillhdra malgruppen
u=1 Alla av de med okand status antas tillhéra malgruppen
Skattning: u= 1,00
SA = Svarsandel: 59,0%

BA = Bortfallsandel: _
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