Denna lathund ar ett samarbete mellan Svensk Handel och Konsumentverket

Lathund

Konsumentkoplagen

Konsumentkoplagen, som senast andrades den 1 april 2005, innehaller regler som galler nar en néringsidkare
saljer varor till en konsument. Lagen &r tvingande till konsumentens fordel. Det innebar att saljaren inte far ge
konsumenten samre villkor an de som finns i lagen. Lagen géller alla varor — ocksa begagnade varor och varor

som séljs till nedsatt pris.

Fel i varan

Det &r fel i varan exempelvis om den:

e inte stdmmer dverens med vad som avtalats
om art, mangd, kvalitet, andra egenskaper eller
forpackning,

e inte kan anvéndas for det andamal den &r avsedd
for eller inte motsvarar vad kunden kunnat
forvanta sig,

e inte dr forpackad pa ett satt som behovs for att
skydda varan,

e inte stdmmer Overens med visade prover,

e inte stdmmer Overens med vad sdljaren angivit,

e sdljs utan nddvandiga instruktioner eller
sakerhetsinformation, vilka bor finnas pa
svenska,

o inte uppfyller vad reklamen lovat, eller

e 4r sa bristfallig att anvandning medfor fara for
liv eller hélsa.

Séljaren &r ansvarig for fel som fanns nér kopet
gjordes &ven om felet visar sig forst senare. Ett fel
som visar sig inom sex manader fran kopet anses
vara ett sadant ursprungligt fel, om séljaren inte vi-
sar nagot annat eller om det ar oférenligt med varan
exempelvis farskvaror, eller sjalva felet. Tank pa att
kunden alltid har ratt att reklamera ett fel inom tre
ar fran kopet, se Reklamation.

Reklamation

Kunden maste reklamera for att kunna géra nagon

pafoljd gallande. En reklamation ska:

e ange for séljaren att det ar fel i varan,

e ange vad som ar fel, det racker inte med att all-
mant klaga pa en vara,

e lamnas inom skalig tid fran det att kunden
upptackt felet. Kunden har alltid minst 2 mana-
der pa sig att reklamera fran att felet upptécktes,

e goras senast tre ar efter forsaljningstillfallet.

Kunden bor uppvisa kvitto eller annat bevis pa att
varan ar kopt hos saljaren, nar varan kdptes och till
vilket pris. Ett annat bevis &n kvitto kan vara en
kontokortsslip. Tank pa att kvittot bor halla i tre ar!
Kunden kan reklamera direkt till séljaren och ska
inte hanvisas vidare till leverantor eller tillverkare.

Pafoljder

Vid fel kan kunden, efter reklamation, dberopa

nagon av foljande pafoljder:

e avhjalpande - reparation utan kostnad for
kunden inom skalig tid. Skélig tid innebéar
oftast ett par dagar, en erséttningsvara bor
kunna erbjudas om avhjélpandet tar langre tid.
Om séljaren inte avhjalper felet kan kunden fa
erséttning for eget avhjalpande.

e omleverans - kunden far en ny felfri vara utan
kostnad. Tank pa att aven reavaror omfattas.
Huvudregeln ar att kunden har rétt att vélja
mellan avhjélpande eller omleverans, om valet
inte orsakar séljaren oskalig kostnad.
prisavdrag - kunden far en erséttning som mot-
svarar skillnaden mellan vérdet av en avtalsenlig
och en felaktig vara.

e havning - kopet gar tillbaka. Saljaren far tillbaka
varan och kunden far tillbaka pengarna. For
hévning krévs att felet ar av vasentlig betydelse
for kunden.

Skadestand

Om kunden har lidit ekonomisk skada till foljd av fel
i varan eller dréjsmal kan kunden ha rétt till
skadestand. Skadestandet kan kombineras med andra
paféljder. Det omfattar ersattning for utgifter,
inkomstforluster, prisskillnad vid erséttningskdp och
ersattning for skador som den felaktiga varan orsakat
pa annan egendom som tillhor kunden. Ett exempel
pa utgift ar kostnad for resor. Kunden &r skyldig att
begrénsa sina kostnader.
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Garanti

Garanti ar ett frivilligt dtagande fran séljaren. Den
ska innehalla tydlig information, pa svenska, om
garantins innehall, nédvandiga uppgifter for att
kunden ska kunna goéra garantin géllande och att
kundens rattigheter enligt lag inte paverkas.
Garantin ska lamnas i lasbar och varaktig form,
exempelvis i en handling eller via e-post. Om ett fel
visar sig under garantitiden ar det saljarens sak att
bevisa att felet beror pa kundens hantering av varan.
Garantin omfattar inte vanlig forslitning.

Oppet kop och bytesratt

Oppet kop och bytesratt ar frivilliga dtaganden. Om
séljaren ldmnat 6ppet kdp har kunden rétt att Iamna
tillbaka varan och fa tillbaka pengarna utan att ange
nagot skal. Bytesratt innebar att kunden inom en be-
stamd tid kan lamna tillbaka en vara och istallet fa
en annan vara eller ett tillgodokvitto. Tank pa att det
ska framga:

o att butiken tillampar 6ppet kop eller
bytesratt,

e inom vilken tid varan maste aterlamnas, att
kvitto ska uppvisas och att varan ska vara
oanvéand,

¢ vilka varor som inte omfattas av 6ppet kop eller
bytesrétt.

Skriv pa kvittot hur lange 6ppet kop eller bytesratt
galler och gérna att kvittot ska uppvisas om varan
ldmnas tillbaka.

Tillgodokvitto

Ett tillgodokvitto kan lamnas vid byte av en felfri
vara men inte vid reklamation. Konsumentverket
och Svensk Handel rekommenderar att tillgodo-
kvitton skall vara giltiga i minst tre ar. Om
information om giltighetstid saknas &r tillgodo-
kvittot giltigt i tio ar._Av tillgodokvittot ska framga:
e séljarens namn, firma, adress och organisations-
nummer,

o att tillgodokvittot utstélls till innehavaren. Detta
innebér att tillgodokvittot géller for den som
visar upp det i butiken. Tillgodokvittot ar en
vardehandling och séljaren kan Idmna ut en vara
till innehavaren,

o hur lange tillgodokvittot géller, och

o att tillgodokvittot inte kan I6sas mot pengar utan
endast mot annan vara i butiken.

Drojsmal - forsenad leverans

Om en saljare avlamnar en vara for sent eller inte
avlamnar varan alls ar saljaren i drojsmal med leve-
ransen. Kunden kan da:

e halla inne betalningen som sakerhet for varan,

o kréva fullgorelse. Saljaren &r inte skyldig att
leverera om det foreligger ett odvervinneligt
hinder,

e hava om drojsmalet ar av vasentlig betydelse.
Om varan &r tillverkad eller skaffad sarskilt for
kunden maste syftet med kopet vara vasentligt
forfelat for att kunden ska kunna héva kopet. Ett
exempel &r brudklanningen som levereras dagen
efter brollopet.

Underariga

Enligt huvudregeln har personer under 18 ar inte ratt
att inga avtal utan formyndarens tillatelse. Vid kop
av varor till ett lagre varde, sdsom godis och mat,
kan saljaren utga fran att formyndaren samtycker.
Underariga kan som regel inte inga kop av varor till
storre varden utan att ha formyndarens tillatelse. In-
gar en underarig kop utan tillatelse kan formyndaren
hava kopet.

Om ni inte kommer 6verens:

e kontakta Svensk Handels regionkontor eller Din
branschorganisation.

e radgor med konsumentvagledningen i kommunen.

¢ information om handelsrétt finns pa
www.svenskhandel.se

¢ information om konsumentratt finns pa
www.konsumentverket.se

Vid fortsatt oenighet kan kunden préva tvisten i
Allmanna reklamationsnamnden, www.arn.se
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