23-Arr-2@@3 11:@1 Fran:MARKNADSDOMSTOLEN @R21233% Till:@2419419% F.2

MARKNADSDOMSTOLENS DOM 2009:8
2008-04-29 Dnr B 6/08
KARANDE Konsumentombudsmannen (KO)

Box 48, 651 02 KARLSTAD
SVARANDFE Fordonsvirderingen 1 Skine AB, 356731-7051,
Tredalagatan 5, 291 34 KRISTIANSTAD

Stall[Bretridare; Jens Eriksson

SAKEN MarknadsfEring pd distans av virderingstjinster

DOMSLUT

I. Marknadsdomstolen &ligger Fordonavirderingen i Skine AB vid vite om sjuhundra-
femtiomsen (750 000) kr att vid marknadsforing av viirderingstjanster i rimlig tid innan
distansavial ingds limna klar och begriplig information. anpassad till kommunikationen
pé Internet, om

4) tjanstens pris, inbegripet cventuella skatter och avgifer, samt
b) dngendtien enligt distans- och hemfbrsiljningslagen (2005:59).

2. Marknadsdomstolen dligger Fordorsvirderingen i Skine AB vid vitc om sjuhundra-
femtiotusen (730 000) kr art snarast efter att ett distansavial har ingétts, i cn handhng
eller i nigon annan lasbar och varaktig form som jir tillginglig fir konsumenten, limna
en bekrifielse med information om

a) konsumentens &ngerritt enligt distans- och hemfSrséljningslagen samt namn och
adress till ndgon som angerriitten kan utdvas mot, samt

b) torekommande garanticr.

Postadress " Testkmdres Teleton " Tetefav 'Expeditinnxtid
Box 1317 Birgir Iards Torg ¥ D8-H2 1t 30 4-21 2313 mandag - fredag
N3 15 Swekhoim E-pisst 09:00 1500

matld marknadsdomstolen.se
hetp:wiww marknadzdnmsolen, se
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3. Marknadsdomstelen aldgger Fordonsviirderingen i Skine AB vid vite om sjuhundrafem-
tiotusen (750 000) kr att snarast efter att et distansavtal har ingatts, 1 en handling eller i
ndgon annan lisbar och varaktig form som ér tillgnglig fér konsumenten, lamna en
bekréfialse med information om

a) bolagets namn och adress

b} tjanstens huvudsakligs egenskaper

¢) tjéinstens pris, inbegripet eventuella skatter och avgifter

d) leveranskostnader, samt

g) séttet for betalning och for leverans eller fullgérande pd annat séitt,

om inte mformationen sedan tidigare har limnats Gll konsumenten pa det foreskrivna
séttet,

4. Maurknadsdomstolen férbjuder Fordonsviirderingen i Skane AB vid vitc om sjuhundra-
femtiotusen (750 000) kr att vid marknadsforing av viirderingstjinster som syftar till
distansavtal ge intryck av att konsumenter kan avsiga sig dngerriitten enligt distans- och
hemforsiljningslagen innan Angerfristen har borjat [Gpa.

3. Fordonsvirderingen i Skine AB ska ersiitta KO:s rittegingskostnader med sjuttiofem-
tusen (75 000) kr, vilket avser arvode, jimte rénta pa beloppet enligt 6 § rintelagen
(1975:635) frin dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.
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YRKANDEN M.M.

A. KO har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite ska dligga Fordonsvirderingen | Skine AR

(Fordongvirderingen) att vid erbjudande av virderingstjiingter

1. i rimlig tid inpan avial ingas limna klar och begriplig information, anpassad till
kommunikationen pd Intemet, om
a) tjlnstens pris, inbegripel eventuella skatter ach avgifter, samt
b) Angerriitten enligt distans- och hem forsaljningslagen.
2. snarast efter att avtal har ingitts, | en handling cller | nigon annan lisbar och varaktig
form som fr tillginglig for konsumenten, 1imna en bekriftelse med information om
a) konsumentens dngerriitt enligt distans- och hem(Grsiljningslagen samt namn och
adress till ndgon som Angerditten kan uttivas mot, samt
b) forekommandes garantier.
3. snarast efter att avtal har ingdtis, § en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig
form som iir tillginglig f5r konsumenten, limna en bekrifielse med information om
a) bolapets namn och adress
b) tjdnstens huvudsakliga egenskap
¢) tjéinstens pris, inbegripet cventuella skatter och avgifter
d) leveranskostnader, samt
¢) sittet {or betalning och (r leverans eller fullgdrande pi annat sitt, med undantag
£t de fall informationen sedan tidigare har limnats till konsumenten pa det fore-

skrivna sittet.
B. KO har vidare yrkat att Marknadsdomstolen vid vite ska férbjuda Fordonsvirderingen
att vid marknadsfbring av viirderingstjinster som syftar till distansavial vilseleda konsu-
menterna om att angerritten kan avsdgas dem innan angerfristen har bérjat pa.

Fordonsviirderingen har bestritt samtliga yrkanden.

Bida parter har yrkat ersétning for rittegingskostnader.
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BAKGRUND

Fordonsvirderingen marknadsfor och siljer vérderingstjinster for fordon tll konsumenter.
Marknadsttringen sker pd webbplatserns www. fvab se och www fordonsvarderingen.se.
diir konsumenterna ocksa gor sina bestitlningar, Utskrifier av webbplatsernas startsida
och sidan gom visas efter genom{trd bestillning av viirderingstjinsten aterfinns som

domshilagorna [-2.

GRUNDER OGCH UTVECKLING AV TALAN

KO

Enligt 2 kap. 6 § distans- och hemforséljningslagen (distansavtalslagen) ska néiringsidkaren 1
rimlip tid innan ett avtal ingAs lamna information om bl.a. jinstens pris och konsumentens
angerrétt enligt distansavtalslagen. Informationen ska ges pd ett klart och begripligt sitt och
vara anpassad till det medel foir distanskommunikation som anvinds. Fordonsvirderingen
l&mnar inte ndgon information om pris eller dngercitten till konsumenterna pa siitt som (Gre-
skrivs i 2 kap. 6 § distansavtalslagen. Informationen om dngerriitten 4r inte kotrekt och pris-

uppgiften ldmnas inte pa ctt klart och begriphgt sitt.

Prisuppgiften finns inte i anslutning till bestill ningsrutorna, dir den brukar finnas, utan
hdgre upp pa webbplatsens startsida dr den fSrsvinner in 1 bakgrunden. Konsumentens
uppmirksamhet dras stillet Gl den rirlica grafiken bredvid textrutorna lingre ned pA sidan.
Keonsumenter uppfattar darfor felakiigt virderingstjiinsten som kostnadsfri och vilseleds att
gdra en bestillning som de inte hade gjort om de vetat att priset for tjinsten var 399 kr, Det
bar i sammanhanget beaktas att den typ av virdering som Fordonsvirderinacn erbjuder ofta
ir gratis pa Internet. S8 &r Lex. fallet pd www.aflonblucet se och www dn.se diir en viirdering
av bilen erbjuds pd grundval av uppgift om registreringsnummer och antal kirda mil, En
liknande tjiinst erbjuds gratis pd www.bilpriser.se. Konsumenter kan, med hinsyn till att det
rir sig om en tjAnst som normalt ér yratis, antas sakna anledning att leta efier en prisuppgift
pa Fordonsvérderingens webbplatser. KO har mottagit ett stort antal anmétningar dir inne-
bérden varit just att anmélaren inte uppmirksammat prisuppgiften. 1 82 fall har anmilaren
uppgett it man inte hittat nagon prisuppgift och i 40 fall har anmilaren uppgett att man upp-

fattat tjdnsten som gratis. Efter juli 2008 har KO mottagit ytterlizgare 90 anmalningar frén
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konsumenter, Det stora antalet anmdlningar visar att prisuppgiften inte lémnas pa ett klart

och begripligt sitt.

Enligt 2 kap. 7 § distansavtalslagen ska néringsidkarcn, sedan ett distansavial ingdtts,
omedelbart ge konsumenten en bekriiftelse av bestillningen, Bekriiflelsen, som ska 12mnas i
en handling eller ndgon annan lisbar och varaktig form, ska ge information om néirings-
idkarens namn och adress, tjanstens huvudsakliga innehall, priset inbegripet skatter och
avgifter, leveranskostmader och siittet fir betalning och leverans eller fullgdrande pd annat
satt. Ilar sidan information [Amnats tidigare behdver den dock inte limnas pd nytt. Eftersom
Fordonsviirderingen inte limnat nigon sfdan information tidigare &r man skyldig att gdra
det i en bekrifelse, 53 sker emellertid inte. Konsumenten behiver den ovan berdirda
informationen for att kontrollera om néiringsidkarens fullgérelse dr avtalsenlig och for att

kunna fullgtira sina egna forpliktelser,

Naringsidkaren ska enligt 2 kap. 7 § distansavtalslagen vidare alltid ge konsumenten
information om dngerréitten enligt distansavtalslagen ach namn och adress pd nigon som

dngerritten kan utdvas mot. Fordonsvirderingen gor emellertid inte det.

Fordonsviirderingen skickar resultatet av virderingen till konsumenten i ett sms. Sms-
meddclandet innehéller inte de uppgifter som bolaget enligt 2 kap. 7 § distansavtalslagen
ska informera om. Meddelandet uppfyller inte heller kravet pa varakiig form. Den enda
information som kunderna fir pd webbplatseria 3ir hur 13ng tid virderingen kommer att ta
och hur uppgifterna om bilens virde kommer att limnas, Forst 1 samband med faktureringen
uppmérksammas konsumenten p& priset for tjdnsten, vilket inte uppfyller kravet pd art

informationen ska [dmnas snarast efter att ett distansavtal har ingdtts.

Enligt 2 kap. 8 § distansavialslagen & marknadsfringslagen (2008:486), MFL, tillimplig i
de fall néringsidkaren inte limnar den information som ska limnas enligt berdrde bestim-
melser, Information enligt 2 kap, 6-7 §§ distansavtalslagen anses dirvid vara sidan viisentlig
information som avses i 10 § tredje stycket MFL. Da sidan information inte [8mnas ar
matknadsfiringen vilseledande och avsaknaden av informationen har sannolikt pverkat
konsumenternas férmdga att fatta ctt viil grundat affirsheslut. Marknadsfringen #r pa dessa

grunder otillbdriig.
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Under cubnken “priser och villkor” far konsumenten fo/jande information om dngerritten;
*Angerratt tills virderingen har pibérjats, Avbestilining sker hir.”. Enligt 2 kap. 10 §
distansavialslagen bdvjar Angerfristen 16pa tidigast den dag df konsumenten efier avtalsslutet
far information om Angerritien pd {Greskrivet satt. Fordonsvérderingen ger inte konsu-
menterna sadan information, varfér dngerfristen inte bdrjat 18pa nir fordonsvirderingen
pabirjas. Konsumenter kan inte lagligen avsiga sig dngerrénen innan Angerfristen har borjat
16pa. Marknadsforingen ger det felaktiga intrycket att dngerritten trots detta gdr forlorad nir
virderingen av kundens (ordon har pabdrjats och utan att konsumenten under dngerfristen
samtyckt till att tjinsten fullgdrs. Marknadsforingen r diirftr vilseledande rérande konsu-
mentens rittigheter och medfbr risk for att konsumenten avstér frin att gbra giiflande sin
lagliga dngerritt. Om mottagaren hade kunnat upptécka att Fordonsvérderingen inte till-

{dmpar angerritt enligt lag hade denne sannolikt inte bestillt tjinsten.

Fordonsvérderingens marknadsforing sker tidsméssigt nira avtalsslutet och héga krav mAste

darfor stallas pa att korrekt och fullstdndig information limnas.

Malgruppen £ marknadsforingen utgdr ett (virsnitt av Sveriges bilfdrare. Genomsnitts-
konsumenten kan antas vara inte helt obckant med bestilining av produkter pa Intemnet och
ha viss kunskap om 8ngerrittens fdrekomst i samband med k&p dver Internet men torde

diremot sakna detaljkunskap om Angerritiens ytformning enligt lag.

Fordonsvérderingen har efter den 1 juni 2008 éindrat marknadsforingen pd webbplatsen
www. fvab.se pd sd siitt att prisuppgifien ramats in. Det finns emellertid mget hinder mot att
meddela ett {5rbud eller dldggande mot et (Grfarande dven om det har dndrats efler upphrt.
Det glirs vidare glillande att den streckmarkering som numera omger prisuppgiften intc ér
tiflrdieklig for att den ska anses limnad pd ett klart och begripligt sitt, P4 webbplatsen

www fordonsvarderingen se dr prisuppgiften ofrindrad och dir har alltsd inte ndgon

streckmarkering tillforts prisuppaifien.

Fordonsviirderingen

Fordonsvérdetingen har den 1 juni 2008 dndrat webbplatsen pd si sitt att priset ramats in for
att ytterligare markera kostnaden [6r tjéinsten. Det & marknadsforingen i denna indrade

version som ska ligga Ll grund for Marknadsdomstolens prifvning och inte den version som
KO hinvisat till,
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P4 Fordonsvirderingens webbplatser anges pé startsidan med stor text priset ir finsten.
Pris och tvriga villkor framgdr p& tre andra stillen pd webbplatsen. KO:s pdstdende att
konsumentens uppimarksamhet leds bort frin prisuppgiften pa grund av hemsidans rirhiga
grafik ir felaktigt. Prisinformationen f&r anses vara klar och tydlig. Aven bolagets adress,
iclefonnummer och information om Angerrat finns pd webbplatsen. Konsumenten fir pd sd
vis den information som kriivs enligt MFL och 2 kap. 6 § distansavtalslagen, [ och med att
priser och dvriga villkor finns tillgingliga pd webbplatserna ges konsumenten obegrinsad
tid att studera priser och villkor. Kravet pa att information ska limnas 1 rimlig tid fore
avtalsslutct dr déirfSr uppfyllt. Informationen har ocksd limnats 1 en varaktig form. Fordons-
virderingens hemsida dr inte "Gppen™ utan kan endast indras av en administratdr. Konsu-
menten har dirfir mojlighet att i ett senare skede fA tillgang till den ursprunglige informa-

tionen avseende det individuglla avialet.

[ och med att information om Angerritt finns tillgdnglig pA hemsidan dr férutsétiningarna i
2 kap. 7 § distansavtalslagen upptfyllda. Av informationen framgar att det finns en fngervitt
och det finns en hiinvisning 61l hur konsumenten gar till vdga for att anvinda sig av den.
Enligt Fordonsviirderingens villkor per dngerritten till dess virderingen har pabérjats.
Enligt 2 kap. 12 § distansavtalslagen dr cn forutsitining (Gr wdvande av dngerritten aty
tidnsten kan aterldmnas i oférindrat skick. Nér varderingen har pabirjats dr det inte majligt.
Med den dngerfrist som [8per till dess virderingen pabitjas, typiskt sett 24 timmar efter
bestiillning, upptyller Fordonsvirderingen distansavtalslagens krav p4 tidsfrister for anger-

ritt.

KO:s pastiende att den tjdnst som Fordonsviirderingen tillhandahaller normalt &r gratis &r
felaktigt. Fordonsviirderingen erbjuder en manuell och personlig virdering av varje fordon
baserad pa den information som limnats. En manuell vardering har betydligt higre triff-
sikerhet &n en motsvarande automatisk tjanst som vissa andra webbplatscr tillhandahaller.

En manuell vérdering av professionella virderingsmin dr inte gratis.

KO:s uppgift om att man har mottagit i 30 anmélningar avseende Fordonsviirderingen ir
felaktg. Endast 107 anmilare dr kunder hos Fordonsvirderingen, Fordonsvirderingen
arbetar kontinuetligt med att forbértra mformationen pa webbplatsen, vilket har resulterat i
att anmilningsfrekvensen har minskat, Numera gors endast ca 0,5 anméilninear per 1 000

vérderingar som bolaget wtftr. Den liga anmilningsfrekvensen visar att den genomsnittliea
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kunden tar del av prisangivelsen innan bestillning sker. Att KO uppger att 90 anmélningar
tillkommit efter juli 2008 foriindrar inte bilden efiersom Fordonsvirderingen mottagit ménga

nya virderingsbestallningar under samma tidsperiod.

BEVISNING

Béda parter har beropat skriftlig bevisning.

DOMSKAL

Tillamplig lagstifining

Den 1 juli 2008 tridde marknadsforingslagen (2008:486), MFL, 1 kraft. Enligt lagens dver-
gangshestimmelser ska bestimmelserna i 4-22 §§ och 29-36 §§ nllimpas pd marknadsfring
som har vidtagits fore (krafttradandet, om inte dtgarden var tillaten enligt dldre foreskrifter.
Bestimmelserna 1 4 och 6 §§ i den dldre marknadsforingslagen (19935:450) motsvaras
nirmast av 3, 6, 8§ och 10 §§ MFL.

Marknadsfiringen pa Fordonsvirderingens webbplatser plbdrjades fore den | juli 2008 men
pigick dven efter det datumet. Fordonsvirderingen har anfiet bl.a. att marknadstiringen fire
den 1 juli 2008 har dndrats genom atl pnisuppgiften p& webbplatsen forsetts med en vit ram,
vilket gir att den syns tydligare dn tidigare. KO har dberopat ett utdrag som gjorts 1
november 2008 frin webbplatsen www fordonsvarderingen.se, av vilket det framgdr art
Fordonsviirderingen inte ramat in prisuppgiften pa den webbplatsen. Fordonsviirderingen har
alltsd efter att ML'L tedet | keaft vidiagit samma marknadsféringsatgirder som KO pétalat i

sin stimningsansdkan.

KO har gjort géllandc att Fordonsviirderingen inte limnar den information som bolaget
enligt distansavialslagen &r skyldigt at limna. KO har vidare gjort gillande att Fordons-

viirderingen limnar vilseledande information om konsumenternns dngerrdin.

Fordonsvirderingen har invint att man p4 webhplatsen bade fére och efter avtalsslut forser

konsumenterna med den information som krévs enligt distansavialslagen.
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Fordonsvarderingen marknadsfor pa sina webbplatser virderingstjimster av fordon. Avtal
ingds med konsumenter inom ramen for ett av Fordonsvirderingen orgamserat system [3r att
triffa avtal pa distans och all kommunikation med kousumenterna sker pa distans. De avtal
sorn ingds pa detla sitt dr darfor distansavial ealigr 1 kap. 2 § distansavialslagen och de

konsumentskyddande bestimmelserna i andra kapitlet nimnda lag dr dirmed tillimpliga.

Enligt 2 kap. € § distansavtalslagen ska niringsidkaren i rimlig tid innan ett distansavtal
inghs ge konsumenten information om bl.a. sitt namn och sin adress, varans eller tjinstens
huvudsakliga egenskaper, varans eller (jiinstens pris, inbegripet skatter och avgifter,
leveranskostnader, siltet fr betalning och fr leverans eller fullgdrande pd annat sétt och
om vad som giller om dngerritt enligt distansavialslagen. Informationen ska enligt andra
stycket samma bestimmelse ges klart och begripligt och pé eft siitt som &r anpassat till det
mede! (v distanskommunikation som anvands. Med att informationen ska ges klart avses

bl.a. att den ska vara latt att hitta p4 niiringsidkarens webbplats (prop. 2004/03:13 s. 133).

Av Zkap. 7 § distansavialslagen filjer att ndringsidkaren r skyldip att, ndr ett distansavtal
har ingdits, snarast ge konsumenten en bekriftelse med den information som avses | 2 kap.

6 § distansavtalslagen. Informationen ska ges 1 handling eller i nigon annan liisbar och
varaktig form som &r tillginglig for konsumenten. Om nitringsidkarer redan tidigare gett
konsumenten information i sadan form behdver den dock inte 1mnas pa nytt efter avtals-
slutet. Ett undantag yors dock fdr information om dngerviitt, vilken alltid ska lmnas efter att
ctt distansavtal ingétts, alltsd oavsctt om samma information fore avtalsslutet lamnats 6l
Konsumenten 1 foreskriven form. Informationen om dngerrétten ska innehilla upplysning om
hur &ngerfristen riknas, hur man ska firfara om man vill éngra sig samt vad som giiller om
man har dngrat sig. Giller avtalet en tiinst, bir konsumenten f3 information om att han eller
hon enligt 2 kap. 4 § 1 distansavtalslagen inte lingre fAr utéva dngerrditten, om sam tycke

under angerfristen limnas till att ténsten fullgors (prop. 2004/05:13 s. 136),

Vid distansavial om en tjdnst borjar konsumentens dngerfrist [5pa den dag dd avtalet ingds,
dock tidigast den dag di foreskriven information enligt 2 kap, 7 § distansavtalslagen
kommer konsumenten tillhanda (2 kap. 10 § distansavtalslagen). Genom att angerfristen
hirjar [6pa forst nir konsumenten fatt foreskriven information sikeestdlls att konsumenten
har tilighng till all relevant information innan han eller hon gor dverviganden rérande sin

angervdt (jft prop. 2004/05:13 5. 138).
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L0
Enligt 2 kap. 8 § distansavtalslagen ska MFL tillimpas, om néringsidkaren inte ger informa-
tion enligt 2 kap. 6-7 §§ distansavtalslagen. Informationen ska dirvid anses vara vésentlig

cnligt 10 § tredje stycket MFL.

Enligt 10 § MFT. fir en néringsidkare vid marknadsforing inte anvinda sig av felakriga
pastenden eller andra framstaliningar som 4r vilseledande i friga om sin egen eller ndgon
annans nétingsverksamhet. Av 10 § tredje stycket MFL foljer att marknadsforingen ir vilse-
ledande om néringsidkaren uteldmnar visentlig information | marknadsfaringen av sin egen
eller nigon annans néringsverksamhet. Med vilseledande utelimnande avses &ven shdana
fall nér den vésentliga informationen ges pd ett oklart, obegripligy, tvetydigt eller annat

olimpligt sétt.

Avgtrande for hur en marknadsforingsitgard ska bedomas ir hur framstiliningen uppfattas

av den genomsnittliga mottagaren i den malgrupp som marknadsforingen riktar sig till.

Enligt 8 § MFL fir marknadsfiring som &r vilseledande enligt bl.a. 10 § MFL att ansc som
otillbdrlig om den paverkar eller sannolikt pAverkar mottagarens firmaga atl fatta ett val-

grundat affarsbeslut,
Marknadsdomstolen gér fiiljande bedomning
KO:s yrkande A1 (information om pris och dngerrdtt fire avialssiug)

Fér att bedoma om Fordonsvéirderingen pd webbplatsen www. fordonsvarderingen. se lamnar
prisinformationen klart och begripligt och pd ett sétt som #r anpassat till Internet som
kommunikationsmedel dr det av betydelse att klarligga till vem marknads(Gringen riktar sig.
Med hinsyn 6l att en stor del av befolkningen kér bil och har en grundliggande vana att
anvinda Internet fir marknadsfiringen anses rikta sig till bildgare { allminhet och ska (ol
aktligen beddmas efter hur den mortas av en genomsnittlig konsument i denna arupp.
Murknadsdomstolen har i flera riittsfall utialat att det avgdrande for bedémmingen av en viss
marknadsfring & hur den uppfattas av malgruppen vid en flyktig lsning (se tex, MD
2004:27). Genom att konsumenten (vller i uppgifter pd webbplatsen méste han eller hon
med nddviindighet iakita den under viss stund. Det innebdr dock inte att den genomsnittliga
konsumenten granskar webbplatsen mer vilsentligt ingdende dn vad som géller annan

marknadsforing. Det giller sarskilt som uppenirksamheten naturligt koncentreras mot de
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textrutor som fylls i For att prisuppgiften ska anses ha limnats klart och begripligr och pa
¢lt silt som dr anpassat till Tnternet som kommunikationsmedel bdr enligt Marknads-
domstolens mening krivas ant uppgiften &r it att hitta vid en dversikilig lisning av den
information som konsumenten alltid visas innan en bestéllning slutfors. Informationen ska

ocksd vara litt att forstd.

Prisuppgifien fir virderingstjansten aterfinns i den évee delen av startsidan pa Fordons-
viirderingens webbplats. Det finns ingen prisinformation i anslutning till textrutorna och det
framgdr inte heller tydligt ant konsumenten genom att trycka pa “ok-knappen” under text-
rutorna Atar sig att betala 399 kr. Den sida som visas nir bestillningen gjorts (domshilaga 2)
ir snartik webbplatsens startsida men prisuppgiften pd startsidan Svre dgl saknas, Nér
konsumenten fyllt i textrutorna uppmérksammas han eller hon dirfor inte p att (jinsten
kostar pengar. Konsumenten far vidare varken fore eller efter att textrutoma fyllts i nigon
information om nér och hur betalning ska ske. Det finns en rubrik "priser och villkor” pa
webbplatsen men den dr skriven med liten text och konsumenter torde ofta inte ligga mirke

till den,

Med héinsyn till det anférda anser Marknadsdomstolen 2t det finns en beaktansvird risk for
att konsumenter efter en Sversikilig ldsning av webbplatsens startsida fyller i textrutorna
utan att uppmérksamma den limnade prisuppgificn. Att sé dir fallet far stod av an det gjorts
elt stort antal anmélningar till KO dir konsumenter riktat kritik mot Fordonsvirderingens
webbplatser just pa den grunden att de inte uppméArksammat prisu ppgiften. Vid dessa for-
hillanden anser Marknadsdomstolen att Fordonsvéirderingen inte kan anses ha lamnat pris-
uppgiften klart och begripligt och pd ett sétt som iir anpassat till Internet som kommunika-

tionsmedel,

Nir det giiller dngerritten saknas pd webbplatsernas startsida information om att konsu-
menten har en Angerrétt. For art 1a del av bolagets information om dngerritt miste konsu
menten klicka pa lanken "priser och villkor”, Rubriken anges med liten texistorlek och i
enlighet med vad som anfrts ovan torde konsumenter ofta tylla i textrutomna utan att |4gga
mérke till denna information. Det ligger ocksA i sakens natur att de konsumernter som inte
forstdr att tjAnsten kostar pengar inte uppmirksammar informationen om Angertiitten, Inte
heller efter att konsumenten fyllt i uppgifierna i textrutoma ges denne négon information om
angerrlitten som kan anses vara law att hitta. Vid dessa forhallanden kan den information

som Fordonsvdrderingen ullhandahéller om Angerétten pd sina hemsidor inte anses ha
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limnats klart och begripligt och pa ett siitt som e anpagsat til] Internet som kommunika-
tionsmedel. Redan ddrav fbljer att Fordonsviirderingens information om dngerrérten inte stir
1 verensstimmelse med distansavialslagen. Det kan diirutéver konstateras att den informa-
tion som limnas &r ofullstindig — den saknar t.ex. informationen om hur angerfristen riknas

—och att den dr felaktig | friga om konsumenternas rittisheter, vilket utvecklas nedan.

Marknadsdomstolen finner siledes att Fordonsvirderingen har underlatit att i rimlig tid
innan distansavial ingds limna konsumenten information om pris och om Angerritten pa sitt
som foreskrivs i distansavtalslagen. Enligt 2 kap. 8 § distansavralslagen ska information
enligt 2 kap. 6-7 §§ surnma lag anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket MFL. [
normalfallet rér det sig alltsi om ett otilIbérligt vilseledande enligt MFL nir informations-
kraven i distansavtalslagen inte uppfyllts. Undantagsvis kan dock den uteldmnade informa-
tionen vara av shdant bagatellartat slag att den inte paverkar konsumentens formaga att fatia
cit vilgrundat affiirshestut (prop. 2007/08:115 s. 179). Den information som Fardons-
virderingen utelimnat far i enlighel med huvudregeln anses vara vésentlig, varfor marknads-
téringen i denna del &r att anse som otillborlig. Fordonsvirderingen ska allisi enligt 24 §
MFL dlaggas att limna informationen enligt KO:s yrkande A1, Akiggandet bor formuleras i

enlighct med domslutet.

KO:s yrkande A2 och A3 (information efter avealsslut)

Det 4r ostndigt att Fordonsvirderingen inte riktar nigot sdrskilt meddelande till konsu-
menten innan virderingstjdnsten pahdrjus. Efter att virderingstjinsten utforts fir konsu-
menten ett sms med uppgift om bilens virde men meddelandet innghaller inte den informa-
tion som krévs enligt 2 kap. 7 § distansavtalstagen. T samband med att konsumenten tillstills
en faktura fir han eller hon viss information, bl.a. om priset pi insten, Som redogjorts for
ovan ir avsikten med informationskravet bla. atl kensumenten ska ha tillgang till all rele-
vant information nér han eller hon giir &verviiganden rSrande sin ingerriitt. Mot denna bak-
grund stdr det enligt Marknadsdomstolens mening lart att information som ldmnas | sam-
band med att niringsidkaren framstitler ett ovillkorat krav pa betalning for en utfed tjanst
inte kan anses ha ldmnats “snarast™ i lagens mening, Den information som i tillgénglig pa
Fordonsvarderingens webbplatser kan konsumenten ta del av omedelbart cfter att et avtal
ingdus och den tir dirfor anses ha limnats inom fireskriven tid. For att informationen pa
webbplatserna ska uppfylla informationskravet krdvs att Fordonsvirderingens webbplatser

kan anses wrgdira ¢t sadant varaktigt medium som avses i 2 kap. 7 § distansavtalslagen.
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1 det dircktiv som lig till grund for distansavtalslagen definierades varaktiet medium som
"vatje medel som g6r det mojligt fr konsumenten att bevara information, som riktas till
denne personligen, pd ett sétt som &r tillgéingligr f&r anviindning i framtiden under en tid som
dr lmplig med hinsyn till vad som ir avsikien med informationen och som tillater
oftrandrad atcrgivning av den bevarade informationen™ (artikel 2 i direktiv 2002/65/EG
om distansfirséiljning av finansiella tjdnster till konsumenter och om &indring av ridets
direktiv 90/619 EEG samt dircktiven 97/7EG och 98/27/EQ). | firarbetena till distansavtals-
lagen utesluts inte att en webbplats kan anses utgora ett varaktigt medium. En fSrutsitining
ir dock att informationen pa webbplatsen ges pd ett sidant sitt som majliggér varaktig till-
gng och oftrindrad Atergivning av den ursprungliga informationen. Det uttalas vidare att en
“"Oppen” webbplats typiskt sett uppdateras och éndras lépande varfdr den normalt mte kan
anses ge konsumenten en tillrdckligt sdker majlighet att i ett senare skede ha titlgang till och
tcrge den ursprungliga informationen avseende det individuella avtalet (prop. 2004/05:13 s.
44 f och 5. 135),

Fordonsvirderingens webbplatser 4r generella i sin utformning i den bemérkelsen att de ser
likadana ut for alla som besdker dem, Det gir, savitt framkommit, inte att se om och i sidant
fall ndr och { vilket avseende dndringar har gjorts [ avialsvillkoren och inte heller i vrigt
vilka dndringar som har gjorts pi webbplatserna. Det dir diirfor inte sikert att cn konsument
som besdker webbplatsen kan f klarhet i vilka villkor som gitler dennes avtal och foren
konsument gar det inte att avgéra om webbplatsens information giller for det avtal som han
eller hon har ingdtt med Fordonsviirderingen. Det anfiirda giiller oberoende av att — som
Fordonsvirderingen anfirt - webbplatsen endast kan dndras av en administratdr. Med
hinsyn il det anforda anser Marknadsdomstolen att Fordonsvirderingens webbplatser inte
med tillrécklig grad av sikerhet ger konsumenten milighet att £3 tillgang till informationen
rorande det individuclla avialel. [nformationen pd Fordonsvirderingens webbplatser kan
ddrfr inte anses ha ldmnats { en sddan varaktig form som avses i 2 kap. 7 § distansavtals-

lagen,

Av det antérda fljer att Fordonsviirderingen inte limnar ndgon information till konsu-
menterna mom freskriven tid i den form som krévs enligt distansavtalslagen. Det saknas
diirfisr skal att priiva innehéllet i den information som ges, cftersom det redan pa denna
grund dr klarlagt att botaget { strid med distansavialslagen underlatit att Emna den informa-

tion som KO angett i sina yrkanden i denna del (vrkandena A 2-3).
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[ likhet med vad som uttalats ovan &r den utelimnade informationen att anse som visentlig
enligt 10 § tredje stycket MFL, Marknadsforingen i denna del ar darfor otillbérlig. Fordons-
viirderingen ska saledes enligt 24 § MFL aldppas att Iimna informationen enligt KO:s

yrkande A 2-3. Aliggandet bor formuleras i enlighet med domslutet.

KQ:s yrkande B (vilseledande uppgifier om angerrdtten)

Niir konsumenten pa Fordensvirderingens webbplatser klickar pé linken “priser och
villkor” far han eller hon f8ljande information om Angerritten; "Angerritt tills virderingen

har pdbérats. Avbestillning sker hir,”,

Av 2 kap. 4 § | distansavtalslagen fojer att en konsument firlorar sin ngerriitt om han eller
hon under Angerfristen samtycker till att den avtalade tjdnsten fullgrs. Marknadsdomstolen
har i avgdrandet MD 2005:37 urtalat ati en konsument inte kan avsiga sig sin angerréitt

innan fristen har borjat [opa.

Marknadsdomstolen har ovan funnit att Fordonsvirdetingen inte limnar konsumenter den
foreskrivna informationen enligt 2 kap. 7 § distansavtalslagen. Det medfor att dngerfristen
enligt 2 kap. 10 § andra stycket samma lag inte har bérjat lopa nir virderingen av fordonet
péaborjas. Konsumenten kan diirfor inte vid denna tidpunkt avsid frdn sin Angerrit. Fordons-

virderingens pistiende att Angerrdtten gir forlorad nir viirderingen av fordonet pAbotias dr
dirfor felaktigt.

Den felaktiga informationen riyr Angerréitien som dr cn central del av konsumentskyddet
cnligt distansavialslagen och genom att konsumentema vilseleds om fiirutséttningama (5
utdvande av dngerriitten ir det sannolikt att den vilseledande informationen paverkar
konsumenternas affirsbeslut. Marknadsforingen i denna del 4r alltsd otillbérlig och férut-
sittningar finns dirmed att forbjuda den enligt 23 § MFL. Férbudet bor formuleras i enlighel

med domslutet,
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Av 26 § MIL foljer att ctt férbud och ett Alfiggande att limna mformation ska firenas med
vite, om det inte av sirskilda skil ir obehivligr. Sidana sdrskilda skidl foreligger inte 1 malet.

Vitesbeloppet bér i enlighet med géllande praxis bestfimmas 1ill 750 000 kr.
Rattegangskostnader

Fordonsvérderingen dr som tappande part skyldigt att ersiitta KO for rittegangskostnader.
Det yrkade beloppet om 75 000 kr far anses skiligr. KO ska alltsd ha full ersiittning f6r sina

rattegangskostnader.

Pa Marknadsdomstolens viignar
ey

C H Fallenius

Ledamditer: Christer Fallenius, ordfirande, Ingela Perklev, Tars Borg och Jonas Hickner.
Enhilligt

sekreterare: Thomas Edling

Fotokopians Bverensstammelse
med originalet intygas:
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