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Gemensam nordisk standpunkt till

marknadsforingen av

mobila innehallstjanster



1 Inledning

De nordiska konsumentombudsménnen utdvar for konsumenternas rakning
tillsyn éver att naringsidkarnas marknadsféring och standardvillkor
dverensstammer med reglerna i de enskilda l&ndernas marknadsforingslagar.*

Detta dokument utrycker en gemensam stdndpunkt frdn ombudsmannen i
Norge, Sverige, Danmark och Finland rérande marknadsféringen av mobila
innehdllstjanster. Har sammanfattar konsumentombudsmannen nagra viktiga
regler som alla leverant6rer av mobila innehdllstjanster till konsumenter i de
nordiska landerna som minimum maste folja for att uppfylla det gemensamma
kravet pa god marknadsforingssed.

Reglerna aterspeglar konkret lagstiftning och praxis som har utvecklats for
marknadsforingen av sddana tjénster, och ger inom vissa omrdden uttryck for
vad som bor gdlla som god marknadsféringssed. Utéver de minimikrav som
uttrycks i den héar standpunkten, galler aven de sarskilda nationella regler som
pa enskilda punkter kan stélla ytterligare krav én de som framgar av det har
dokumentet.

Med mobila innehallstjanster avses tjanster som till exempel ringsignaler, bilder,
nyhetsavisering, omrdstningar eller chattar som via det allmanna telenatet
levereras till och utnyttjas med hjdlp av mobiltelefonen (eller en annan mobil
terminal). Betalning for tjansterna sker antingen direkt genom att beloppet dras
fran kontantkort, pa sarskild faktura eller i efterskott via telefonrakning.

Den har gemensamma stdndpunkten omfattar endast kop av tjanster som
anvands och férbrukas pd mobiltelefonen. Képesumman kan inte éverskrida de
grénser som framgdr av de enskilda ldndernas faststéllda avgiftsklasser?.
Stdndpunkten omfattar inte betalning av andra tjanster eller varor med hjalp av
mobiltelefonen (till exempel kdp av biobiljetter, betalning for parkering eller kop
i varuautomater).

! Norge: http://www.lovdata.no/all/nl-19720616-047.html

Sverige:
http://www.konsumentverket.se/mallar/sv/artikel.asp?IngCategoryld=495&IngArticleld=2237
Danmark: http://www.forbrug.dk/markedsforing/love/forbrugerlove/mfl-loven/

Finland:

http://www.kuluttajavirasto.fi/user nf/default.asp?site=35&tmf=7950&Imf=8297&id=8297&mode=re
addoc

2 Norge: Avgiftsklasserna é&r faststéllda av operat6rerna. Mer information finns pd foljande
Internetadress: http://cpa.telenor.no/cpa/

Finland: De enskilda operatérerna kan faststalla begransningar.

Danmark: Avgiftsklasser faststéllda i ramavtal for mobila innehdllstjanster.
http://www.teleindustrien.dk/Billeder/SMS-

gruppen/TI _Rammeaftaleformobileindholdstjenester V3.1 FINAL 03.12.2004.doc

Sverige: De enskilda operatdrerna kan faststdlla begransningar. Begransning for abonnemangstjanster
finns i branschorganisationen MORGANS etiska regler, punkt 3.1.2:
http://www.morganforum.com/pdf/Morgan Code Of Conduct 20050525.pdf
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Den nordiska marknaden fér mobila innehdllstjanster ar en marknad som
standigt vaxer genom att omsattningen dkar samtidigt som nya tjanster och
leverantorer tillkommer. Tjansterna marknadsfors i en rad olika medier,
daribland TV och Internet, och ofta pa sddant vis att viktig information om
tjansterna inte framkommer tillrackligt tydligt i marknadsféringen.

Barn och unga &r storkonsumenter av mobila innehallstjanster och ar darfér en
tydlig malgrupp for leverantérerna av de har tjansterna. Detta kraver att
leverantérerna tar extra hansyn till den har gruppen vid marknadsféringen.

Samma 6verordnade principer som galler vid marknadsféringen av andra slags
varor och tjanster galler naturligtvis dven for mobila innehdllstjanster. Detta
innebar att marknadsforing och avtalsvillkor skall utformas pa ett lattbegripligt
och 6versiktligt satt, och mediets mojligheter skall utnyttjas sa ldngt som méjligt
for att ge konsumenterna viktig information.

De allmanna konsumentskyddande reglerna, exempelvis lagstiftning om
avtalsvillkor, kop, tjanster, marknadsforing, prisinformation, dngerratt och
personuppgifter m.m. omfattar aven forsaljningen av mobila innehallstjanster.

Anledningen till att en gemensam nordisk stdndpunkt har utarbetats ar att de
problemstaliningar som uppstér vid marknadsféringen av mobila
innehdllstjanster i Norden i hog grad &r desamma. En del av
tjansteproducenterna levererar dven tjanster i flera av de andra nordiska
landerna. Dessutom har Norge, Sverige, Danmark och Finland forhallandevis
likartade regler och praxis nér det géller marknadsforingsfrédgor, och landerna &r
genom EU/EES-regelverket bundna av samma rattsakter. I de fall dér det anda
finns skillnader i regler eller praxis ar detta klart angivet i texten.

Malsattningen med denna gemensamma standpunkt &r att ge leverantérerna av
mobila innehallstjanster en oversikt dver de viktigaste krav som stélls pd
marknadsforingen och forsaljningen av sddana tjanster. Darigenom blir
marknadsféringen férhoppningsvis mer exakt, samtidigt som tillrackligt stor
hansyn tas till de sarskilda omstandigheter, bland annat i samband med barn
och unga, som uppstar vid marknadsféringen av mobila innehallstjanster. Med
hansyn till 6nskemdl om att dokumentet skall vara enkelt och 6versiktligt har
inte alla standpunkter motiverats ndarmare. Hanvisningar till rattskéllor, exempel
och liknande ges i vissa fall i fotnoterna.

En del av de krav pd marknadsforing och forsaljning av mobila innehéllstjanster
som inbegrips i den har stdndpunkten ar resultatet av de etablerade
branschnormer som har formulerats i avtal och riktlinjer utarbetade av
mobiloperatdrerna i de nordiska lénderna.? De nordiska
konsumentombudsmannens inblandning i utformningen av branschens avtal och
riktlinjer varierar och det ar darfor inte sakert att hansynen till konsumenterna
ar tillracklig i alla nordiska landers branschnormer. Det kommer att vara enkelt

3 Finland har fér nérvarande inga s&dana branschnormer



for konsumentombudsmaénnen att bedéma att en avvikelse frédn de etablerade
normerna for marknadsféring och avtalsreglering i en bransch ar orimlig och
strider mot marknadsfdringslagstiftningen.

Dokumentet ar inte uttdmmande rérande vilka regler som galler fér
marknadsforing av mobila innehallstjanster. I den nationella lagstiftningen finns
speciella upplysningsbestammelser, till exempel i de nationella lagarna om
distansforsaljning och elektronisk handel. Det finns ocksd generella regler som
begransar hur marknadsféringen kan ske och vilka avtalsvillkor en naringsidkare
kan anvanda. For en fullstandig bild av reglerna pd omradet hanvisas till
nationell lagstiftning. Mer information finns pa de nordiska
konsumentombudsménnens webbplatser.*

En naringsidkare som marknadsfoér produkter éver granserna inom EES ar enligt
e-handelsdirektivet (2000/31/EG) i férsta hand forpliktigad att folja
lagstiftningen i sitt etableringsland. De nordiska konsumentombudsmannen kan
ingripa mot marknadsféring pd Internet frdn andra lander inom EES, om det ar
noédvandigt for att skydda konsumenterna for att intressenter annars riskerar att
bli allvarligt skadade, och ingreppet star i rimligt forhallande till intressen av att
skydda konsumenterna. Atgarder mot marknadsféring som kommer fr8n lander
utanfor EES kan alltid vidtas om marknadsféringen riktar sig till konsumenter i
ett eller flera nordiska lander. Vid marknadsforing 6ver landsgranserna maste
foljaktligen hansyn tas till de regler som galler i mottagarlandet.

Inom EU finns det dessutom en rad direktiv som reglerar omraden som
omfattas av de standpunkter som presenteras i det har dokumentet. De flesta
av direktiven ar inforlivade i nationell lagstiftning.

Den mobila teknologin &r ett mycket dynamiskt omrdde och ny lagstiftning och
praxis utvecklas kontinuerligt. Det kan darfér bli nédvandigt att komplettera
eller andra detta dokument.

Detta dokument ar inte rattsregler eller féreskrift, och ger inte en uttémmande
beskrivning av alla problemstaliningar i samband med marknadsforing av mobila
innehdllstjanster. Det ger emellertid en bra éversikt éver vad ombudsménnen
anser omfattas av marknadsféringslagen.

Dokumentet anger krav pa tva nivéer, i form av "skall-regler" och "bor-regler".
Dar orden "skall", "m3ste" eller liknande anvands innebéar detta ett krav som
man kommer att stalla enligt marknadsféringslagarna. "Bor" anger en
rekommendation. Konsumentombudsmannen har inte tagit stallning till om det
alltid kommer att vara i strid med lagen nér en sddan rekommendation inte
féljs, utan kommer att gora en bedémning i det enskilda fallet.

* Danmark: www.forbrugerombudsmanden.dk

Finland: http://www.kuluttajavirasto.fi,

pa svenska: http://www.kuluttajavirasto.fi/user nf/default.asp?site=35&tmf=0&Imf=0&id=0
Norge: http://forbrukerombudet.no/

Sverige: http://www.konsumentverket.se/



http://www.forbrugerombudsmanden.dk/
http://www.kuluttajavirasto.fi/
http://www.kuluttajavirasto.fi/user_nf/default.asp?site=35&tmf=0&lmf=0&id=0
http://forbrukerombudet.no/
http://www.konsumentverket.se/

2 Lagar

Denna stdndpunkt bygger pa de krav som stélls p& marknadsféring och
forsaljning av mobila innehallstjanster enligt de nordiska landernas lagar om:
e marknadsféring

avtal som ingds av minderdriga

distansforsaljning (&ngerratt)

lotterier

personuppgifter

Dessutom tas, vilket redan har ndamnts, stor hansyn till principer som har
formulerats i de branschavtal som mobiloperatérerna i de enskilda landerna har
utarbetat.

2.1 Marknadsforing®

Den som bedriver marknadsforing och férséljning av mobila innehdllstjanster
maste folja de krav som galler for marknadsforing enligt
marknadsforingslagarna i de nordiska landerna. Nagra huvudprinciper som féljer
av denna lagstiftning ar:

I naringsverksamhet skall ingen dtgéard vidtas som &r otillborlig eller som i 6vrigt
strider mot god marknadsféringssed.

Det ar forbjudet att anvanda oriktig, vilseledande och otillrackligt upplysande
marknadsforing som ar avsedd att 6ka efterfrdgan pad varor och tjanster.

Marknadsféringen skall alltid bedémas utifrdn det omedelbara intryck den ger
och med hansyn till den grupp manniskor den riktar sig till.

De nordiska marknadsforingslagarna innehaller inget generellt férbud mot
marknadsforing riktad till barn, men satter anda vissa granser for
marknadsforing riktad till barn och unga. Lagarna innehdller en aktsamhetsnorm
och det krdvs inte lika mycket for att denna skall anses évertradd nar
marknadsforingen riktas till minderariga.

Vid marknadsforing riktad till barn och unga maste man darfér iaktta
forsiktighet, sd att inte deras bristande erfarenhet, godtrogenhet och lojalitet

> Danmark: Lovbekendtggrelse nr. 699 af 17. juli 2000 (som sendret ved lov nr. 428 af 6. juni
2002, lov nr. 450 af 10. juni 2003 og lov nr. 352 af 19. maj 2004).

Finland: Konsumentskyddslag 2 kapitel

http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1978/19780038

Norge: Lov om kontroll med markedsfgring og avtalevilkdr (Nr. 47 av 16. juni 1972) -
http://www.lovdata.no/all/nl-19720616-047.html

Sverige: Marknadsféringslagen (1995:450):
http://www.konsumentverket.se/mallar/sv/artikel.asp?IngCategoryld=495&IngArticleld=2237



http://www.forbrug.dk/markedsforing/love/forbrugerlove/mfl-loven/markedsfoeringsloven/
http://www.forbrug.dk/markedsforing/love/forbrugerlove/mfl-loven/markedsfoeringsloven/
http://www.forbrug.dk/markedsforing/love/forbrugerlove/mfl-loven/markedsfoeringsloven/
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.lovdata.no/all/nl-19720616-047.html
http://www.konsumentverket.se/Mallar/sv/artikel.asp?lngCategoryId=490
http://www.konsumentverket.se/Mallar/sv/artikel.asp?lngCategoryId=490
http://www.konsumentverket.se/Mallar/sv/artikel.asp?lngCategoryId=490

utnyttjas. Information om produkter och tjdnster maste anpassas efter
malgruppens alder, sd att inte barn och unga vilseleds. Ju yngre malgruppen
antas vara, desto strangare kommer bedémningen att vara.

2.2 Avtal som ingds av barn och unga®
Foraldrabalken innehdller bland annat regler om minderdriga och andra
omyndigas formdga att ingd avtal med naringsidkare.

Minderdriga kan inte sjélva rdda 6ver sina medel eller ingd bindande avtal.
Detta innebér att minderdriga inte kan satta sig i skuld och darfor som
utgdngspunkt inte heller kan ingd avtal om kép av mobila innehdlistjanster dar
betalningen for dessa faktureras i efterskott via telefonrékning.’

Denna begransning av avtalskompetensen innebar att det maste stéllas
strangare krav pa villkor som ligger till grund for avtal med minderdriga an vid
avtal med myndiga.

Mer information om rattssituationen och praxis i de enskilda nordiska landerna
kan fas fran de nationella konsumentombudsménnen , bland annat genom de
vdgledningar som finns om marknadsforing och ingdende av avtal med
minderdriga.®

® Danmark: Vaergemalsloven, lov nr 388 af 14/06/1995 (med senare andringar, se:
http://www.retsinfo.dk/ GETDOC /ACCN/A19950038830-REGL

Finland: Lag om formyndarverksamhet
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990442?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D
=minder%C3%A5rig

Norge: Lov om vergemal for umyndige (Nr. 3 av 22. april 1927) - http://www.lovdata.no/all/hl-
19270422-003.html

Sverige: Forédldrabalk (1949:381) 9 kapitlet:
http://rixlex.riksdagen.se/htbin/thw?%24%7BOOHTML%7D=SFST DOK&%24%7BSNHTML%7D=SFS
R _ERR&%24%7BBASE%7D=SFSTRBET=1949%3A381&%24%7BTRIPSHOW%7D=format%3DTHW
’ I de nordiska landerna géller olika regler for vilka undantag som kan géras fran detta. Se darfér de
enskilda landernas nationella regler.

8 Danmark: Forbrugerombudsmandens vejledning, april 2002 Bgrn, unge og markedsfaring,
http://www.forbrug.dk/klage/love/forbrugerlove/mfl/retningslinjer/boern-unge-og-markedsfoering/
Finland:http://www.kuluttajavirasto.fi/user nf/default.asp?site=35&tmf=7953&Imf=9711&id=15477&
mode=readdoc

Norge: http://forbrukerombudet.no/asset/864/1/864 1.pdf

Sverige: http://www.konsumentverket.se/Documents/konsumentratt/vagledning mf barn.pdf
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http://forbrukerombudet.no/asset/864/1/864_1.pdf
http://www.konsumentverket.se/Documents/konsumentratt/vagledning_mf_barn.pdf

2.3 Angerritt — Distansforsaljning®
Den lagstiftning som reglerar distansforsaljning innehaller en rad regler om
upplysningsplikt fore och efter avtalets ingdng, samt regler om dngerratt.

Syftet med lagstiftningen &r att garantera att konsumenten far relevant och
nddvandig information vid de férsaljningssituationer dar konsumenten, till
skillnad frén vid butiksforsaljning, inte kan se varan eller skapa sig en
uppfattning om tjansten fore kdpet. Syftet ar vidare att ge konsumenten en viss
betanketid genom att konsumenten i vissa fall ges ratten att frangd avtalet
(dngerratt).

Reglerna for dngerratt skiljer sig ndgot frdn varandra beroende pa vilken
forsaljningssituation och vilka tjanster det handlar om.

2.4 Lotterier'® — tavlingar dar insatser erbjuds
Lotterilagarna satter granser for vilka lotterier som é&r tillatna.

Vid tévlingar dér t.ex. SMS eller MMS anvands mdste hansyn tas till den
nationella lotterilagstiftningen. Mer information om regelverket kan fas fran
Lotterimyndigheterna.'

° Danmark: Lov nr. 451 af 9. juni 2004 om visse forbrugeraftaler. Se:
http://www.forbrug.dk/markedsforing/love/forbrugerlove/18/forbrugeraftaleloven-for-aftaler-efter-
01102004/

Finland: Konsumentskyddslag 6 kapitel: Distansforsaljning
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1978/19780038

Lag om tillhandahéllande av informationssamhéllets tjanster
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2002/20020458

Norge: Lov om opplysningsplikt og angrerett m.v. ved fjernsalg og salg utenfor fast utsalgssted (Nr.
105 av 21. desember 2000) - http://www.lovdata.no/all/hl-20001221-105.html

Sverige: Distans- och hemférsaljningslag (2005:59):
http://rixlex.riksdagen.se/htbin/thw?%24%7BOOHTML%7D=SFST DOK&%24%7BSNHTML%7D=SFS
R ERR&%24%7BBASE%7D=SFST&BET=2005%3A59&%24%7BTRIPSHOW%?7D=format%3DTHW
1% Danmark: Diverse lagar, se:
http://www.erhverv.toldskat.dk/ToldSkat.aspx?0ID=100242&vID=0&i=1 - i100242

Finland: Lotterilag
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2001/20011047?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D
=lotteri

Norge: http://www.lovdata.no/all/hl-19950224-011.html

Sverige: Lotterilag (1994:1000):

http://rixlex.riksdagen.se/htbin/thw?%24%7BOOHTML%7D=SFST DOK&%24%7BSNHTML%7D=SFS
R _ERR&%24%7BBASE%7D=SFST&BET=1994%3A1000&%24%7BTRIPSHOW%7D=format%3DTHW
1 Danmark: Spillemyndigheden under Told & Skat. Se:
http://www.erhverv.toldskat.dk/ToldSkat.aspx?0ID=100239

Finland: Inrikesministeriets lotteri- och vapenférvaltningsenheten
http://www.intermin.fi/intermin/home.nsf/pages/index sve

Norge: Lotteri- og stiftelsestilsynet: http://www.lottstift.no/

Sverige: Lotteriinspektionen: http://www.lotteriinspektionen.se/

° Danmark: Lov nr. 429 af 31/05/2000 om behandling af personoplysninger. Se:
http://www.forbrug.dk/markedsforing/love/forbrugerlove/6/
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http://www.forbrug.dk/markedsforing/love/forbrugerlove/6/

Dessutom kan sarskilda regler rérande anvandningen av tavlingar och lotterier i
marknadsforingen av andra varor och tjanster galla i de enskilda landerna. Mer
information finns i de enskilda landernas marknadsféringslagar, jfr fotnot 1.

2.5 Personuppgifter?
Personuppgiftslagstiftningen innehdller generella regler om behandlingen av
personuppagifter.

Nar behandlingen av personuppgifter blir en del av avtalet eller
marknadsféringsmetoden for en naringsidkare som handlar med konsumenter,
kommer bade marknadsforingslagen och personuppgiftslagen att galla.

3 Branschnormer och avtal*®

Detta ar avtal som operatérerna och leverantérerna pa mobilmarknaderna i de
nordiska landerna har upprattat for att reglera marknadsféringen och
forsaljningen av mobila innehdllstjanster via mobilnaten.

I branschavtalen har en rad principer och regler som innehdllsleveranttrerna
och operat6rerna maste folja faststallts. Dessa galler all leverans av
innehdllstjanster till konsumenter, oavsett hos vilket mobilforetag
konsumenterna ar kunder.

Genom branschavtalen klargérs vilka normer for marknadsforing och ingdende
av avtal om férséljning av mobila innehallstjanster som galler i branschen. Som
namns ovan kommer konsumentombudsmannen enkelt att kunna bedéma att
awvikelser fran dessa branschnormer &r otillbérliga och strider mot
marknadsféringslagarna.

De nordiska konsumentombudsmannens involvering i utformningen av
branschens avtal och riktlinjer varierar och det ar darfor inte sdkert att

12 Finland: Personuppgiftslag: http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990523

Norge: Lov om behandling av personopplysninger (Nr. 31 av 14. april 2000) -

http://www.lovdata.no/all/hl-20000414-031.html

Sverige: Personuppgiftslag (1998:204):

http://rixlex.riksdagen.se/htbin/thw?%24%7BOOHTML%7D=SFST DOK&%24%7BSNHTML%7D=SFS

R _ERR&%24%7BBASE%7D=SFST&BET=1998%3A204&%24%7BTRIPSHOW%7D=format%3DTHW

13 Danmark: Ramavtal fér mobila innehdllstjanster. Se http://www.teleindustrien.dk/Billeder/SMS-

gruppen/TI _Rammeaftaleformobileindholdstjenester V3.1 FINAL 03.12.2004.doc

Finland: Motsvarande generella branschregler eller branschavtal finns inte i Finland, men det finns

normer for avgiftsbelagna betalsamtal. De har normerna frdn det etiska rédet for avgiftsbelagda

betalsamtal ar tillgdngliga pd webbsidan http://www.mapel.fi/ (bara pa finska). Finlands

direktmarknadsforingsférbund har ocksd publicerat “m-code” (code of conduct av mobila

innehdllstjanster) som kan lasas pd webbsidan http://www.ssml-fdma.fi/ (bara pa finska)

Norge: http://netcom.no/partnere/innholdsleverandorer/retningslinjer/Retningslinjer.pdf og

http://cpa.telenor.no/cpa/guidelines/2004-12-01 CPA Retningslinjer ver 1.1.pdf

Sverige: http://www.morganforum.com/pdf/Morgan Code Of Conduct 20050525.pdf
http://www.etiskaradet.se/regler/documents/EtiskaRegler2004.pdf



http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990523
http://www.lovdata.no/all/hl-20000414-031.html
http://rixlex.riksdagen.se/htbin/thw?%24%7BOOHTML%7D=SFST_DOK&%24%7BSNHTML%7D=SFSR_ERR&%24%7BBASE%7D=SFST&BET=1998%3A204&%24%7BTRIPSHOW%7D=format%3DTHW
http://rixlex.riksdagen.se/htbin/thw?%24%7BOOHTML%7D=SFST_DOK&%24%7BSNHTML%7D=SFSR_ERR&%24%7BBASE%7D=SFST&BET=1998%3A204&%24%7BTRIPSHOW%7D=format%3DTHW
http://www.teleindustrien.dk/Billeder/SMS-gruppen/TI_Rammeaftaleformobileindholdstjenester_V3.1_FINAL_03.12.2004.doc
http://www.teleindustrien.dk/Billeder/SMS-gruppen/TI_Rammeaftaleformobileindholdstjenester_V3.1_FINAL_03.12.2004.doc
http://www.mapel.fi/
http://www.ssml-fdma.fi/
http://netcom.no/partnere/innholdsleverandorer/retningslinjer/Retningslinjer.pdf
http://cpa.telenor.no/cpa/guidelines/2004-12-01%20CPA%20Retningslinjer%20ver%201.1.pdf
http://www.morganforum.com/pdf/Morgan_Code_Of_Conduct_20050525.pdf
http://www.etiskaradet.se/regler/documents/EtiskaRegler2004.pdf

hansynen till konsumenterna &r tillfredsstallande i alla nordiska landers
branschnormer.

4 Definitioner

Med mobila innehdllstidnster avses tjanster som till exempel ringsignaler,
nyhetsavisering, bilder, omrdstningar eller chattar som via det allmanna
telenatet levereras till och utnyttjas med hjalp av mobiltelefonen (eller en annan
mobil terminal). Mobila innehdllstjanster betalas antingen direkt genom att
beloppet dras fran kontantkort, pad sarskild faktura eller i efterskott via
telefonrakning.

Den har gemensamma standpunkten omfattar endast kop av tjanster som
anvands och foérbrukas pd mobiltelefonen. Képesumman kan inte éverskrida de
grénser som framgér av de enskilda lndernas faststéllda avgiftsklasser!®.
Stadndpunkten omfattar inte betalning av andra tjanster eller varor med hjélp av
mobiltelefonen (till exempel kép av biobiljetter, betalning for parkering eller kép
i varuautomater).

Med /innehdllsleverantor avses det foretag som marknadsfor och levererar mobila
innehallstjanster till konsumenterna.

Med operatirer avses de foretag som ger konsumenterna tillgang till mobilnaten.
Med barn och unga avses minderdriga. Minderdrig ar den som inte har fyllt 18 ar.

Med kortnummer (Premium SMS-nummer) avses det nummer som
innehdllsleverantdren anvander for att leverera tjansterna.

Med abonnemangstjanst avses en tjanst dar konsumenter efter att ha skickat en
bestéllning far tjdnsten levererad fortldpande tills den stoppas. Exempel pa

abonnemangstjanster ar nyhetstjanster, abonnemang pa ringsignaler eller
logotyper samt mobilchatt. Abonnemangstjanster kallas dven for push-tjanster.

5 Marknadsforing av mobila innehdlistjanster

5.1 Allmant

% Norge: Avgiftsklasserna &r faststillda av operatérerna. Mer information finns p8 foljande
Internetadress: http://cpa.telenor.no/cpa/

Finland: De enskilda operatdrerna kan faststdlla begransningar.

Danmark: Ramavtal for mobila innehdlistjanster. Se http://www.teleindustrien.dk/Billeder/SMS-
gruppen/TI _Rammeaftaleformobileindholdstjenester V3.1 FINAL 03.12.2004.doc

Sverige: De enskilda operatdrerna kan faststdlla begransningar. Begransning for abonnemangstjanster
finns i branschorganisationen MORGANS etiska regler, punkt 3.1.2:
http://www.morganforum.com/pdf/Morgan Code Of Conduct 20050525.pdf



http://cpa.telenor.no/cpa/
http://www.teleindustrien.dk/Billeder/SMS-gruppen/TI_Rammeaftaleformobileindholdstjenester_V3.1_FINAL_03.12.2004.doc
http://www.teleindustrien.dk/Billeder/SMS-gruppen/TI_Rammeaftaleformobileindholdstjenester_V3.1_FINAL_03.12.2004.doc
http://www.morganforum.com/pdf/Morgan_Code_Of_Conduct_20050525.pdf

All marknadsforing riktad till konsumenter skall utformas pé ett klart och tydligt
satt sd att den inte &r vilseledande eller for lite information ges. Konsumenten
skall genom marknadsforingen fa den information som hon eller han har behov
av och rdknar med att fa. Detta innebar att konsumenten skall fa kainnedom om
alla vasentliga avtalsvillkor som ar knutna till kdpet innan konsumenten valjer
att ingd avtalet, jfr punkt 5.2 nedan.

Forsaljning av mobila innehdllstjanster klassificeras som distansforsaljning. I de
enskilda nordiska landerna galler sarskilda, nationella lagar for den har typen av
forsaljning. Se hanvisning till lagtexterna i punkt 2.3.

Hur dessa lagar ar utformade och tilldmpas nationellt kommer bland annat att
ha betydelse for om en konsument kan utnyttja dngerratten vid kop av en mobil
innehdllstjanst. Alla leverantérer av mobila innehdllstjanster maste darfor
orientera sig i forhallande till de nationella reglerna om distansforséljning och
folja dessa.

Detsamma galler naturligtvis i forhdllande till eventuella sarskilda bestémmelser
som kan félja av de enskilda landernas marknadsféringslagar eller évriga
regelverk.

Mobila innehallstjanster far inte marknadsféras gentemot barn och unga om de,
pa grund av sitt innehall, inte &r lampliga for denna aldersgrupp. Detta galler till
exempel tjanster med skrammande, valdsamt, erotiskt/pornografiskt innehall
eller liknande. S&val marknadsforing som forsaljning av sddana tjanster till barn
och unga kan strida mot lagstiftningen i de nordiska landerna.

I de enskilda nordiska landerna kan dessutom strangare krav galla rérande
marknadsféringen av mobila innehlistjanster till den har gruppen.® Se &ven
konsumentombudsmannens sarskilda vagledningar om marknadsféring riktad till
barn och unga.*®

Konsumentombudsmannen har forstdelse for att dagens registrering av
mobilkunder kan innebara att det ar svart att kontrollera i vilken man den
enskilda kdparen ar minderdrig, bland annat pa grund av att det ofta endast ar
fordldrarna som registreras i abonnemangsavtalen.

> 1 Finland f8ljer det av KO:s anvisning: I samband med produkter som intresserar barn, s8som
barntidningar, frukostflingor eller sétsaker eller p& barnsidor pa natet f&r man inte uppmana barnen
att géra inkdp med mobiltelefon eller locka dem att anvanda olika slag av mobila tjénster. Det far inte
heller ske i tv-reklam som visas i samband med barnprogram.

16 Danmark: Forbrugerombudsmandens vejledning, april 2002 Bgrn, unge og markedsfgring,
http://www.forbrug.dk/markedsforing/love/forbrugerlove/mfl-loven/retningslinier/boern-unge-og-

markedsfoering/

Finland:
Norge: http://forbrukerombudet.no/asset/864/1/864 1.pdf
Sverige: http://www.skolaungdom.konsumentverket.se/mallar/sv/artikel.asp?IngCategoryld=1498
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Konsumentombudsmannen uppmanar darfor alla nordiska mobiloperatorer att
arbeta for inférandet av ett system som innebar att man registrerar den faktiska
anvandaren av ett mobilabonnemang/kontantkort samt ifall denne ar myndig.

De namnda kraven galler i lika hdg grad for alla aktérer som marknadsfor
mobila innehallstjanster, oavsett om de ar mobiloperatorer eller leverantorer av
innehdllstjanster.

Operatorerna skall pd Internet eller via annat eget medium offentliggdra en lista
Over vilka foretag som vid varje tidpunkt har avtal om att anvanda de olika
kortnumren. I Finland &r det Kommunikationsverket som publicerar en séddan
lista.

For denna dversikt dver vilka féretag som anvander vilka korthnummer i de
nordiska landerna, se:

Norge:
https://netcom.no/omnetcom/partnere/contentprovider/kunderogkortnummer.ht
ml eller http://cpa.telenor.no/cpa/

Danmark: De enskilda teleféretagens hemsidor

Finland: http://www.ficora.fi/suomi/tele/lyhytsanomapalvelut.htm

Sverige: De enskilda operatdrernas hemsidor/kundtjanst.

5.2 Information som skall ges i marknadsforingen
I all marknadsféring av mobila innehadllstjanster skall som minimum foljande
information ges:

1. Priset for tjansten. Priset for alla innehdllstjanster via SMS och MMS skall
anges "per mottaget meddelande" (eller per mottagen ringsignal, bild osv.).
Priset skall inkludera eventuell kostnad for valkomstmeddelande.

2. Vem som &r leverantor av tjansten (innehallsleverantor) och dennes
kontaktinformation, inklusive fysisk adress. Telefonnummer till
innehdllsleverantdrens kundservice eller till det foretag som har ansvar for att
behandla frédgor rorande tjansten skall ocksd uppges.

3. Om det ror sig om en abonnemangstjanst (se definition i punkt 3) maste
foljande framga:

e att leveransen av tjansten kommer att ske |6pande

e om avtalet ar tidsbegransat eller tidsobegransat

e om abonnemanget I6per till exempel per dag eller per mdnad, samt om
abonnemanget fornyas automatiskt

e om ratten att anvanda innehallstjanster som konsumenten har betalat for,
men inte anvant, gar forlorad vid en fornyelse av abonnemanget
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e det antal meddelanden som konsumenten kan férvanta sig att fa. Om inte
detta ar mojligt skall det uppskattade antalet meddelanden anges
e priset for innehdllstjianster som levereras enligt abonnemanget

4. Om det ar en abonnemangstjanst maste konsumenten informeras om vilket
kommando man skickar for att stoppa tjansten. Tjansten skall kunna stoppas
genom att ett stopp-kommando skickas till det korthummer som tjansten har
bestallts fran.

I all marknadsféring bér kodordet STOPP!” anvéndas vid information om hur en
abonnemangstjanst stoppas. Utdver det allmanna stopp-kommandot STOPP kan
man aven informera om eventuella sarskilda stopp-kommandon for
abonnemangstjanster (till exempel "stopp ringsignal" eller liknande).

5. Eventuell dldersgrans for utnyttjande av tjansten.

6. Vilken telefon och eventuellt vilken konfiguration konsumenten maste ha for
en korrekt leverans av innehdllet.

5.3 Krav pa hur information om tjansten skall ges
Informationen i punkt 5.2 skall i all annonsering vara horisontell, tydlig och
lattlast.

P& TV skall informationen i punkt 5.2 vara lattlast betraffande storlek, farg och
placering. Prisinformation skall visas minst lika Idange som kortnumret och i
direkt anslutning till detta. Det galler sarskilda regler betrdffande visningen av
reklaminslag som riktas till barn.®

I radio, telefon och liknande marknadsféringskanaler skall informationen i punkt
5.2 tydligt anges nar information om, eller hanvisning till, en informationstjanst
ges.

Dessutom skall priser i all annonsering alltid anges med samma eller liknande
meddelandeeffekt som kortnummer.

P& WAP skall den information som némns i punkt 5.2 ges direkt i WAP-dialogen
innan konsumenten godkanner och betalning sker.

17 Ev. STOP eller motsvarande ord p8 landets nationella sprak.
'8 Norge: § 3-1 i lov om kringkasting: http://www.lovdata.no/all/tl-19921204-127-003.html - 3-1

Danmark: § 17 i bekendtggrelse om reklame og sponsorering i radio og fjernsyn, se
http://www.kum.dk/sw5903.asp

Finland: Lag om televisions- och radioverksamhet
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1998/19980744

Sverige: Radio- och TV-lag (1996:844) 7 kap. 4 §:
http://rixlex.riksdagen.se/htbin/thw?%24%7BOOHTML%7D=SFST DOK&%24%7BSNHTML%7D=SFS
R _ERR&%24%7BBASE%7D=SFST&BET=1996%3A844&%24%7BTRIPSHOW %7D=format%3DTHW
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6 Ingdende av avtal for kop av mobila innehdlistjanster —
krav pa hur avtalet skall ingds och genomféras

6.1 Allmant

For att ett giltigt avtal om leverans av mobila innehdllstjanster skall ha ingatts,
mdste den information som namns i punkt 5 presenteras for konsumenten
innan tjansten levereras.

Nar en konsument bestaller en tjanst frén ett kortnummer skall tjgnsten och alla
relaterade meddelanden levereras via samma kortnummer, sdvida inte
leverantoren pa forhand har informerat om att andra kortnummer kan komma
att anvandas.

Konsumenter skall kunna be om att f& en specificerad faktura dar det anges vid
vilken tidpunkt bestallning eller leverans av en tjanst har skett och till vilket pris.
Upplysning bér ges om frén vilket nummer tjénsten levererats. Specifikation bér
vara kostnadsfri.

6.2 Inhamtning av samtycke till att skicka marknadsféring via SMS
Inhamtning av samtycke kan endast ske genom att konsumenten utfér en aktiv
handling for att ge sitt samtycke efter att ha fatt information om vad detta
kommer att innebdra. Detta galler oavsett om det ar ett barn eller en vuxen
som man forsoker inhamta samtycke frén. For mer information, se det lagverk
som reglerar inhdmtning och anvandning av personuppgifter (som namns i
punkt 2.5).

Det skall inte sattas som villkor for méjligheten att kdpa innehéllstjdnster att
konsumenten maste samtycka till att ta emot reklam via SMS, MMS, e-post eller
liknande. Att locka konsumenterna med tillgang till gratis innehdllstjanster mot
att hon eller han ger sitt samtycke till att ta emot reklammeddelanden, kan
ocksa i vissa fall strida mot lagen. Har méste en bedémning goras av varje
koncept/marknadsforingsatgard for att avgora om en sddan dtgard ar tilldten.

Inhamtning av personuppgifter kan som utgangspunkt endast ske frédn personer
over 18 ar, vilket framgdr av dokumentet "De nordiska
konsumentombudsmannens standpunkt om handel och marknadsféring pa
Internet". Naringsidkare bor darfor inte inhamta personuppgifter fran
minderdriga som inte kan ingd avtal. Om detta anda sker skall naringsidkaren
forst inhamta samtycke frén féraldrarna.’

Konsumentombudsmannen har genom sin praxis dven utvecklat mer specifika
regler for inhamtning av samtycke till att skicka reklam via e-post, SMS, MMS

19 Se "De nordiska konsumentombudsménnens st&ndpunkt om handel och marknadsféring pa
Internet". http://forbrukerombudet.no/asset/948/1/948 1.pdf
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eller liknande till barn och unga. Se de enskilda konsumentombudsmannens
riktlinjer fér mer information.*

6.3 Betalning

Betalning kan inte ske via flera betalningstransaktioner i samband med leverans
av en tjanst. Leverantéren maste darfor anvanda definierade avgiftsklasser och
endast ta betalt en gang. Leverantorer kan exempelvis inte anvdnda flera
betalningstransaktioner for att éverskrida den hdgsta faststéllda avgiften.?!

Konsumenter skall inte debiteras for en innehdllstjénst innan tjansten har gjorts
tillganglig for eller levererats till konsumentens telefon.

Om mobilkontot ar tomt eller mobilen ar sparrad, skall leveransen av tjansten
avbrytas. Forsok till betalningstransaktion eller ny leverans skall inte ske férran
en ny tjanst har bestdllts av konsumenten.

Hjalp- och felmeddelanden skall vara gratis.

6.4 Beloppsgrans

Beloppsgrans for myndiga

I de enskilda nordiska landerna bor operatdrerna och leverantdrerna antingen
ha system som gor det mdjligt fér konsumenterna sjalva att ange en maxgrans
per mdnad for kostnadsdebitering vid anvandning av mobiltelefonen, eller
anvanda beloppsgranser som fungerar pa sa vis att konsumenter inte kan
debiteras mer an ett visst belopp per kalendermanad for kop av tjénster fran ett
kortnummer.??

Konsumenten bor utan kostnad 3 information via SMS om att den géllande
gransen har dverskridits och att det inte ar majligt att erbjuda vederbdrande
konsument innehallstjanster under innevarande kalendermanad.

20 Danmark: Forbrugerombudsmandens vejledning om markedsfgringslovens § 6a (Spam). Se:
http://www.forbrug.dk/markedsforing/love/forbrugerlove/mfl-loven/retningslinier/spamvejledning/
Finland:

http://www.kuluttajavirasto.fi/user nf/default.asp?site=35&tmf=7953&Imf=9711&id=15477&mode=r
eaddoc

Norge: http://forbrukerombudet.no/asset/1211/1/1211 1.pdf

Sverige: http://www.datainspektionen.se/pdf/skrifter/nri1.pdf
http://www.konsumentverket.se/Documents/konsumentratt/vagledning mf barn.pdf

2! Avgiftsklasserna finns inte i Finland

22 Norge: I Norge &r detta belopp NOK 5 000 per mdnad, se branschreglerna

Danmark: I Danmark skall operatdrerna erbjuda saldokontroll med ett belopp som konsumenten sjalv
valjer. Kontrollen kan upphavas av konsumenten med en kod. Jf. bkg. nr. 638 af 20. juni 2005 om
udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

Finland: I Finland ar beloppsbegransningen inte lagstadgad. Saldobegransningen &r en avgiftsbelagd
tillvalstjanst med belopp som konsumenten sjalv valjer

Sverige: Beloppsbegransning &r inte lagstadgad i Sverige men kan erbjudas av operatérerna. I SOU
2005:20 foreslds ett system for sparrning av mobila innehallstjanster och beloppstak for fakturan.
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Beloppsgrans for omyndiga
Vid tjanster som riktas till barn och unga skall en eventuell beloppsgrans som
anges av operatdren eller leverantdren vara betydligt lagre &n for vuxna.?

Innan ett system for registrering av vem som ar faktisk anvandare av ett
mobilabonnemang/kontantkort har inférts hos samtliga operatérer, kommer
faststallandet av beloppsgranserna inte att kunna bero pd vem som koper
tjansterna. Detta maste istéllet bedémas utifrdn om de tjdnster som erbjuds kan
sagas vara riktade till barn och unga.

Vid bedémningen av om en tjanst &r riktad till barn och unga maste man bland
annat betona var tjansterna marknadsférs. Om tjansterna marknadsférs i
typiska barn- och ungdomstidningar eller pa webbplatser fér barn och unga,
kommer tjansterna i regel att bedédmas som att vara riktade till barn och unga.

6.5 Sarskilt om forsadljning av abonnemangstjanster
Konsumentombudsmannen har markt att det har varit stora problem i samband
med marknadsfdring och férsaljning av abonnemangstjanster.

Som exempel kan man namna problem med att stoppa en tjanst, bristande
information om pris samt svarigheter att kontrollera kostnaderna.

Har nedan finns darfér en sammanfattning av allmanna krav som kommer att
inforas i hela Norden, samt sarskilda nationella regler som galler vid bestallning
av abonnemangstjanster. De sarskilda nationella reglerna framgar av lagar och
branschregler i de enskilda landerna. Se hanvisningar till dessa i punkt 2 och 3 i
stdndpunkten.

Informationsmeddelanden

I en del lander stélls krav pd att leverantorer vid bestélliningen av en
abonnemangstjanst skall skicka ut ett informationsmeddelande till kunderna
med information om vad tjansten kostar, hur man stoppar den m.m. Fér mer
information, se branschreglerna i de enskilda Ianderna.**

Stoppa tjansten

% Konsumentombudsmannen i Norge kommer att kunna anse att detta strider mot
marknadsfoéringslagen om man inte kan satta en grans pa runt NOK 1 000 inkl. moms per
kalenderménad for kdp av tjanster fran ett kortnummer.

?* Danmark: Inga s8dana krav i branschavtalen eller lagverket

Finland: Krav pd att sénda bekraftelse i fortlopande leverans grundar sig pd distansforsaljningsregler i
konsumentskyddslag (kapitel 6 paragraf 14)

Norge: Se punkt 5.5 i Forbrukerombudets retningslinjer for markedsfgring av mobile
innholdstjenester: http://www.forbrukerombudet.no/asset/1617/1/1617 1.pdf

Sverige: Se punkt B.1 c) i Etiska Radets regler:
http://www.etiskaradet.se/regler/documents/EtiskaRegler2004.pdf
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Har hanvisas till de enskilda landernas nationella regler/branschavtal om
automatiskt stopp av abonnemangstjanster nar kostnaderna och/eller antalet
meddelanden som levereras har ndtt en viss niva.?

Omfattning

Det kan finnas nationella begransningar for hur ménga meddelanden som kan

levereras, till exempel per minut, till konsumenter som abonnerar p& en mobil
inneh8llstjanst.?

"Stopp"-kommando

Konsumenter bér ha mojlighet att stoppa vilken abonnemangstjanst som helst

genom att skicka ett SMS med kodordet "STOPP" eller "STOP" till det

kortnummer som tjansten levereras frén. Det skall inte ha ndgon betydelse om

konsumenten anvander stora eller smad bokstaver i stoppmeddelandet.

Nar "stopp"-kommandot har mottagits skall leveransen av alla

abonnemangstjanster (via SMS, WAP, MMS osv.) omedelbart stoppas. Om flera

tjanster ar aktiva skall konsumenten fa information via SMS om de aktiva
tjansterna och information om hur konsumenten kan stoppa de enskilda

tjidnsterna via SMS. Hogsta tilldtna pris for dessa SMS skall vara 1 krona. Nar en

konsument har avbrutit en abonnemangstjanst skall konsumenten & en
bekraftelse.?’

Om konsumenten skickar kodordet "STOPPALLA" eller "STOPALL" bér
omedelbart alla abonnemangstjanster (SMS, WAP, MMS osv.) stoppas for den
konsument som har skickat meddelandet utan fortsatt dialog med denne.?®

7 Sparrning

I de nordiska landerna géller olika nationella regler fér sparrning av tillgdngen
till mobila innehdllstjanster.

%> Danmark: Ramavtal fér mobila innehdlistjénster. Se: http://www.teleindustrien.dk/Billeder/SMS-
gruppen/TI _Rammeaftaleformobileindholdstjenester V3.1 FINAL 03.12.2004.doc

Finland: Finns inte i Finland

Norge: Se punkt 5.5 i Forbrukerombudets retningslinjer for markedsfagring av mobile
innholdstjenester: http://www.forbrukerombudet.no/asset/1617/1/1617 1.pdf

Sverige: Se punkt 3.1.2 i Morgans branschregler:
http://www.morganforum.com/pdf/Morgan_Code Of Conduct 20050525.pdf

% Danmark: Ramavtal fér mobila innehdlistjanster. Se: http://www.teleindustrien.dk/Billeder/SMS-
gruppen/TI Rammeaftaleformobileindholdstjenester V3.1 FINAL 03.12.2004.doc

Finland: Finns inte i Finland

Norge: Se punkt 5.5 i Forbrukerombudets retningslinjer for markedsfgring av mobile
innholdstjenester: http://www.forbrukerombudet.no/asset/1617/1/1617 1.pdf

Sverige: : Se punkt B.1 c) i Etiska Radets regler:
http://www.etiskaradet.se/regler/documents/EtiskaRegler2004.pdf

% Inte i Finland

2 Inte i Finland
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Danmark: § 11, stk. 7 i lov om visse betalingsmidler om retten til til enhver tid
at speerre et betalingsmiddel

Finland: Se mer om sparrkategorier http://www.ficora.fi/ruotsi/tele/sparr.htm

Norge: Se punkt 6 i Forbrukerombudets retningslinjer for markedsfgring av
mobile innholdstjenester:
http://www.forbrukerombudet.no/asset/1617/1/1617 1.pdf

Sverige: Regler for sparr av mobila innehallstjanster finns inte men
operatorerna kan erbjuda den mdjligheten. Ett system for sparrning av fasta
telefoner och mobiltelefoner vad géller innehdllstjanster och beloppstak for
fakturan har diskuterats i modemkapningsutredningens delbetankande,
Konsumentskydd vid modemkapning (SOU 2005:20).

8 Kundservice och behandling av klagomal

Kundservice

Alla leverantorer av mobila innehdllstjanster ar skyldiga att ha kundservice for
alla tjanster som erbjuds. Konsumenterna skall fa information om hur de pa ett
enkelt satt kan komma i kontakt med innehdllsleverantéren och eventuellt klaga
pa en tjanst.

UtGver detta kan det finnas ytterligare nationella krav pd leverant6rernas
kundservice i de enskilda Idnderna, inklusive dppettider.?®

Konsumenters kostnad for att kontakta kundservice skall inte éverstiga ordinarie
mobiltaxa for samtal.

Behandling av klagomal

Klagomal skall behandlas inom rimlig tid efter att klagomalet har mottagits. Alla
klagomal skall prévas i sak. Om inte klagomalet godkanns ar det ett minimikrav
att standpunkten i avgérandet av ett klagomal begrundas och att klagandens
dberopande i hogsta mojliga grad besvaras.

2 Danmark: Se pkt. 9.4 i Rammeaftale for mobile indholdstjenester:
http://www.teleindustrien.dk/Billeder/SMS-

gruppen/TI Rammeaftaleformobileindholdstjenester V3.1 FINAL 03.12.2004.doc

Finland: Finns inte
Norge: Se punkt 7 i Forbrukerombudets retningslinjer for markedsfgring av mobile innholdstjenester:
http://www.forbrukerombudet.no/asset/1617/1/1617 1.pdf

Sverige: Branschorganisationen MORGANSs etiska regler, punkt 1.2.5:
http://www.morganforum.com/pdf/Morgan Code Of Conduct 20050525.pdf
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