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OVERENSKOMMELSE OM INTERNATIONELLA UNGDOMSUTBYTEN

1.1

1.2

1.3

Deltagarna

Uttagning

Organisationen skall préva deltagarens ldmplighet for programmet, sérskilt vad géller:
- personlig mognad.

- motivation.

- fSrmAga att anpassa sig till forhallandena i virdlandet (familjeliv, skolgang etc.).

- medicinsk bakgrund.

Uttagningen skall baseras pa foljande underlag:

- utforlig skriftlig ansdkan.

- ingéende personlig intervju med deltagarna.

- annan bakgrundsbeddmning, betyg och referenser.
- hilsounderstkning.

- spraktest, om virdlandet kréver sadant.

Forberedelse och uppfoljning

Organisationen skall genomfra ett utvecklat program for forberedelse och uppfdljning i syfte att ge
deltagarna dkat utbyte av vistelsen i vérdlandet. Férberedelsen skall &ga rum fore avresan och efter
ankomsten till viirdlandet. UppfSljningen skall pabdtjas fore hemresan och avslutas efter
hemkomsten.

Forberedelsen skall ge deltagarna:

- kunskap om kultur och samhilisliv i vérdlandet.

- uppgifter om var informationsmaterial om hemlandet kan erhéllas.

- information om organisationens uppbyggnad och verksamhet i hemlandet och vérdlandet.

- information om hur deltagarna kan soka hjélp och stéd genom organisationen.

- medvetenhet om kulturella skilinader och om de anpassningskrav som deltagaren kommer att
mota.

- information om kraven pé deltagaren i virdfamiljen, skolan och kamratlivet.

- information om de ordningsregler som géller for deltagande i programmet.

Forberedelseprogrammet skall baseras pé skriftligt material. Organisationen skall ocksé i god tid fore
avresan ordna informationsméten helst lokalt for mindre grupper av deltagare och deras
foraldrar/vardnadshavare.

Regler for vistelsen

Organisationen skall uppstilla bl. a. dessa regler;

- Deltagaren skall efter biista formaga soka inritta sig efter vérdlandets och vérdfamiljens
forhallanden.

- Deltagaren skall skéta skolarbete enligt vad som krivs i respektive skola.

- Deltagaren far inte gora resor pa egen hand utan medgivande frin organisationen.

- Deltagaren far inte lifta.

- Deltagaren far inte bruka narkotika.

- Deltagaren far inte bruka alkohol.

- Deltagaren skall informera kontaktpersonen om brister och problem som kan uppsté under
vistelsen i virdlandet.

- Deltagaren fér inte ta fast anstillning pa hel- eller deltid.




2.1

2.2

2.3

2.3.1

2.3.2

Virdfamiljer

Uttagning
Organisationen skall se till att virdfamiljerna har genomgatt erforderlig uttagning som visar att de &r
lampliga att ta emot deltagare.

Uttagning skall baseras pa foljande underlag:
- utforlig skriftlig anstkan.
- hembestk hos och intervju med virdfamiljen.

Forberedelse och uppfljning
Organisationen skall genomfora ett utvecklat program for forberedelse och uppfoljning frimst i syfte

att underlétta for virdfamiljen och den lokala representanten och dérigenom deltagarens vistelse i
virdfamiljen.

Forberedelsen skall ge vérdfamiljen:

- information om organisationens uppbyggnad och verksamhet i vérdlandet.

- grundliggande kunskap om kultur och samhéllsliv i deltagarens hemland.

- medvetenhet om kulturella skillnader och kunskaper i 6vrigt som underléttar anpassningen
mellan deltagaren och vérdfamiljen.

Uppfoljning skall hjélpa virdfamiljen att utvirdera erfarenheterna av programtiden och ge
organisationen underlag for att forbéttra programmet.

Placering i virdfamilj

Krav pa placeringen

Organisationen skall striiva efter basta mdjliga placering med utgdngspunkt i tillgénglig information
om deltagaren och virdfamiljen. Om den forsta placeringen inte fungerar skall organisationen i
forsta hand soka reda ut situationen i samrad med virdfamiljen och deltagaren. Om detta inte lyckas
skall organisationen omplacera deltagaren i annan familj. Om inte heller den placeringen fungerar
skall deltagaren normalt erbjudas ytterligare en omplacering.

Organisationen har ansvar for att placeringar och omplaceringar handhas av erfarna och limpliga
personer.

Krav pa virdfamilj
Organisationen skall se till att det i véirdfamiljen inte finns mer &n tva utbyteselever och att dessa inte
dr av samma nationalitet.

Organisationen skall forsiikra sig om att deltagaren placeras i en familj dér deltagaren:

- kan delta i skolans aktiviteter och kamratliv i stérsta md&jliga utstrackning.

- erbjuds ordnad samvaro, gemensamma maltider och andra for familjen gemensamma aktiviteter
i storsta mojliga utstrickning.

- inte behdver utfora sysslor i hemmet i storre utstrickning &n den 6vriga familjen.

- inte utnyttjas som au pair”.

- far lamplig plats for studiearbetet.

- far egen séng.

- om eget rum ¢j erbjuds far dela rum endast med familjemedlemmar av samma kon och i ungefdr
samma alder.

Vid tillimpning av ovanstdende punkter far viss hénsyn tas till vardlandets kulturella forhallanden.




3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Organisationens skyldighet mot deltagare och viirdfamilj

Organisation

Organisationen skall ha en tillréckligt utbyggd verksamhet for att kunna uppfylla sina ataganden i
virdlandet.

Kontaktpersoner i viirdlandet
Organisationen skall se till att alla deltagare och vérdfamiljer har en kontaktperson. Namn och
kontaktinformation pa kontaktpersonen skall limnas till deltagaren fore avresan.

Kontaktpersonen skall ha regelbunden kontakt med deltagare och vérdfamilj under programtiden for
att ge stod och vid behov hjalpa till att 16sa problem. Deltagaren skall i forsta hand vénda sig till
kontaktpersonen i viirdlandet om problem uppstar. Tillsammans skall de komma &verens om behov
finns att triiffas personligen.

Kontaktpersonen skall hjilpa deltagaren att anpassa sig till de krav virdsamhéllet stéller.

Kontakt med hemlandet

Deltagaren skall i forsta hand vinda sig till kontaktpersonen i vérdlandet om problem uppstér. Det
skall vara mdjligt att genom organisationen i véirdlandet uppritthilla kommunikation med
hemlandet. Deltagaren och hemlandet skall snarast mojligt kunna fa kontakt med varandra.

Forsidkringsskydd

Organisationen #r skyldig att se till att deltagaren har ett fullgott forsakringsskydd under
programtiden. Forsikring utformad for detta andamal skall kunna tillhandahéllas genom
organisationen.

Deltagare som viljer att ordna sitt forsékringsskydd pé annat sétt &n genom organisationen skall inge
bevis om tecknad forsékring till organisationen senast en manad fore slutbetalningen.
Forsikringsvillkoren skall vara 6versatta till engelska.

Med fullgott forsikringsskydd avses ansvarsforsikring samt forsékring utan 6vre beloppsgréns vad
giller sjukvard och hemtransport vid sjukdom eller dédsfall.

Information om forsikringsskyddet skall lamnas till fSréldrar/vardnadshavare, deltagare och
virdfamilj fSre programmets borjan.

Ekonomisk trygghet for aterresan

I det fall avtalet omfattar ut- och hemresa skall organisationen garantera deltagarens aterresa genom
fardhandling eller ekonomisk sikerhet. Deltagare som av nigon anledning avbryter programmet
skall d& ha riitt att f2 hemresan bekostad av organisationen snarast mdjligt i anslutning till avbrottet.
Organisationen har endast rétt att ta ut eventuella extrakostnader, vilka skall kunna styrkas (se
punkten 8).

Tidpunkt for placering

Deltagaren skall senast tva veckor fore avresan underréttas om namn och adress till sin vérdfamilj
(den permanenta eller tillfilliga placeringen). Om s4 inte sker har deltagaren rétt att séga upp avtalet
innan avresan enligt punkten 6.2.b.

Avresa till vistelselandet far endast ske om deltagaren erhallit namn och adress till virdfamiljen (den

permanenta eller tillfilliga placeringen) samt uppgift om skolplaceringen som bekriftat att
deltagaren 4r antagen som elev (se punkten 6.2.c).
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4.1

4.2

6.1

Anmiilan och betalning

Ansékningstid
Sista dag for anstkningar fér inte ligga tidigare &n 10 mé&nader fore avresan.

Tiden mellan erbjudande om deltagande i programmet och sista antagningsdag skall vara minst 3
veckor.

Programavgift
Bindande avtal mellan deltagaren och organisationen tréffas forst nér deltagaren har betalat in
anmilningsavgiften (delbetalning 1).

Hir anges de hogsta belopp organisationen fir ta ut vid bestdmda tidpunkter fore avresan.
Organisationen har ritt att #ndra indelningen i delbetalningar, tidpunkter eller belopp sa att
betalningen helt eller delvis senareléggs.

Delbetalning 1 — Anmélningsavgiften, hogst 10 % av programavgiften, betalas nér deltagaren
accepterar deltagande i programmet. Fakturan skall ha 30 dagars betalningstid forutsatt att det &r mer
dn 30 dagar till sista anmilningsdag.

Delbetalning 2 — 25 % av programavgiften tidigast 7 ménader fore avresan.
Delbetalning 3 — 30 % av programavgiften tidigast 4 méanader fore avresan.
Slutbetalning - 35 % av programavgiften tidigast 2 manader fore avresan.

I samband med slutbetalning erliggs forsikringspremie och eventuella hijningar av programavgiften
(se punkten 5).

Andring av programavgiften

Den programavgift som anges i broschyren kan hojas med hogst 15 % pga. vixelkursforindringar
eller flygprishdjningar som intriffar fore tidpunkten for slutbetalning. PrishSjningar far endast ske
om organisationen inte kunnat forutse kostnadsokningen och far endast beréiknas pa de delar av
programavgiften som organisationen kan visa paverkas av kostnadsdkningen.

Riitt till prishdjning géller enbart om deltagaren underrittas ddrom senast 30 dagar fore
slutbetalningen. Ar hdjningen storre &n 7,5 % av den ursprungligen avtalade programavgiften har
deltagaren ritt att séiga upp avtalet och fa tillbaka betalade belopp med undantag av en
expeditionsavgift motsvarande hogst 2 % av programavgiften.

Avbestiillning fore avresan

Avbestillning utan sérskilda skl
Vid avbokning efter det att avtalet blivit bindande for deltagaren &r avbokningskostnaden i % av den
totala programavgiften:

Vid mindre #n 5 mé&nader, men mer #n 3 méanader kvar till avresa: 20 %
Vid mindre &n 3 mé&nader, men mer #n 1 ménad kvar till avresa: 30 %
Vid mindre &n 1 méanad kvar till avresa: 50 %




6.3

6.2  Avbestillning i speciella situationer

a) Om det efter bestillningen intréffar sjukdom, olycksfall eller doédsfall som drabbar deltagaren
sjiilv eller hans nira anhoriga (fordldrar/vardnadshavare och syskon) har resenéren ritt att
avbestilla resan mot en expeditionsavgift om hdgst 5 % av programavgiften.

Motsvarande giller om deltagaren skulle fa &ndrade familjeforhéllanden

pga. vardnadshavares dktenskapsskilinad eller om deltagarens vardnadshavare rakat i varaktiga
betalningssvérigheter pga. sjukdom, arbetsldshet eller liknande och som en direkt foljd inte kan
delta i programmet.

b) Deltagare, som inte har blivit placerad senast 2 veckor fore avresan, har ritt att séga upp avtalet
och &terfa hela det inbetalade beloppet (se punkten 3.6).

¢) Om den erbjudna placeringen eller arrangemangen i dvrigt i visentligt avseende avviker fran vad
som utlovats har deltagaren riitt att siiga upp avtalet och &terfd hela det inbetalade beloppet.

d) Vid prishojningar som uppgér till mer &n 7,5 % av programavgiften har deltagaren rétt att sdga
upp avtalet och iterfa hela det inbetalade beloppet, med undantag av en expeditionsavgift
motsvarande hdgst 2 % av programavgiften (se punkten 5).

Skriftlig avbestillning
Avbestillning bor ske skriftligt.

Tustiillt program

Programmet kan instillas pa grund av force majeure (naturkatastrof, strejk, upplopp, krigshandlingar
eller dylikt) varvid organisationen snarast skall underritta deltagarna. Aven en omsténdighet som
leder till att deltagaren inte kan genomfora programaret kan anses som force majeure, om
omstindigheten ligger utanfor deltagarens kontroll och konsekvenserna av den inte kan undvikas
shsom t.ex. att hemmet drabbas av brand eller att deltagarens nérstdende blir svart sjuk eller avlider.
Inbetalade avgifter skall dé aterbetalas utan avdrag.

Avbrutet programar

Deltagare skall ha mojlighet att aterviinda hem tidigare &n planerat. Skil till detta kan vara sjukdom
eller hindelse i familjen i hemlandet. I de fall deltagaren viljer att avbryta sitt programar pa grund av
skiil som till exempel problem med att finna sig tillrétta i vérdlandet eller av andra personliga skél
sker ingen &terbetalning av programavgiften.

Organisationen skall ha rétt att avbryta programmet for den som gjort sig skyldig till viisentliga brott

mot ordningsregler for utbytesprogrammet och virdlandets lagar eller som uppenbart inte &r ldmpad

att genomfora programmet. Exempel pé sidant kan vara att eleven:

- inte kan anpassa sig till kulturen i véirdlandet; uppfor sig och/eller klar sig olampligt.

- anvinder droger och/eller alkohol.

- inte skoter skolan och/eller f5ljer skolans regler.

- inte foljer vardfamiljens regler.

- lider av psykisk eller fysisk sjukdom som innebr att elevens hilsa och vilmaende inte kan
garanteras; sdsom diabetes, hj #rtproblem, cancer, anorexi, bulimi, sj slvskadebeteende etc.

Organisationen skall s langt det &r mojligt se till att deltagaren atervinder till hemlandet. Deltagare
och foraldrar/vardnadshavare skall ha riit till skriftlig information om skilen for organisationens
beslut.

Foljande atgirder skall vidtagas i samband med avbrott i programmet;

- Organisationen i hemlandet skall informeras om situationen av organisationen i vérdlandet.
- Organisationen i hemlandet skall informera deltagarens forildrar/vardnadshavare om situationen.
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9.1

9.2

9.3

94

9.5

- Organisationen skall se till att hemresan ordnas pa betryggande sitt och att mélsman informeras
om tidpunkt for hemkomst (se &ven punkten 3.5).

Marknadsféring/information

Resegarantilagen
For verksamhet som faller under resegarantilagen skall fore marknadsforing sékerhet stéllas enligt
den lagen.

Programavgiften

Programavgiften skall avse:

- resa tur och retur hemlandet - virdorten, om detta ingér i avtalet.
- forberedande aktiviteter i hem- och vérdland.

- obligatoriska avgifter for skolgéng.

- administrativa kostnader.

I annons och programblad som giller sirskilt beskrivet program skall programavgiften anges. Om
programavgiften dnnu inte #r slutgiltigt faststélld skall den ungeférliga avgiften anges.

1 broschyr skall programavgiften vara slutgiltigt faststilld.

Programavgiften (iven delbetalningar) skall anges i svenska kronor. Broschyr/programblad och
avtalshandling skall ange tidsplanen for betalning.

Kostnader utver programavgift

I broschyr/programblad skall uppgift ldmnas om:

- fickpengar.

- kostnader for hilsoundersdkning.

- kostnader for forsikring, om sédan tillkommer (se punkten 3.4).
- kostnader for visum

Dessutom skall uppgift limnas om att utgifter kan tillkomma for resor pa fritid, skolarrangemang,
klubbavgifter och liknande.

Resan och resmalet
Broschyr och programblad skall ge en realistisk bild av forhallandena i virdlandet och innehélla
ovriga upplysningar som kan vara av betydelse for deltagarna.

I det fall avtalet omfattar ut- och hemresa skall broschyr/programblad upplysa om typ av féirdmedel
och ungefirlig tidpunkt f6r avresa och hemkomst.

Firdhandlingarna skall da innehélla:
- resplan och restid.
- uppgift om reseledning, under vilken del av resan fird- och reseledartjanster erbjuds.

Regler for vistelsen

I broschyr/programblad skall information 14mnas om att organisationen har faststillt vissa regler for
vistelsen (se punkten 1.3) och att den som allvarligt bryter mot dem kan séndas hem. De viktigaste
av dessa regler bor anges.




9.6

9.8
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9.6 Forsikring
I broschyr/programblad skall kravet pa forsdkring anges. En kortfattad information om
forsikringsskyddet skall ldmnas.

Organisationer som tillater bil- och motorcykelkdrning skall lamna information om det extra
forsakringsskydd som &r nédviandigt.

Information i anslutning till avtalshandlingarna

Till avtalshandlingarna skall bifogas:

- tydliga uppgifter om hur en antagen sdkande accepterar/avbojer erbjudande om deltagande i
programmet.

- ”Overenskommelse om internationella ungdomsutbyten”.

- information om pass och visum, vaccinationsskydd och hélsounderstkning.

- en svensk versittning av de avtal och regler som deltagare och foréldrar/vardnadshavare skall
skriva pa.

De villkor som organisationen tillimpar skall tydligt anges i avtalshandlingen. Regler for vistelsen
(se punkten 1.3) skall verldmnas till deltagaren, som skriftligen skall forbinda sig att folja dem.

Information angiende ”Overenskommelse om internationella ungdomsutbyten”
I broschyr/programblad skall ldmnas uppgift om att *Overenskommelse om internationella
ungdomsutbyten” tillhandahalls av organisationen.

Tvistlosning

Parterna bor forsoka 16sa tvist som giller tolkningen eller tillimpningen av avtalet genom
forhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allménna reklamationsndmnden
eller av allm#in domstol.




