Konsumenters klagomal till den kommunala konsumentvagledningen
i Gavleborgs lan i forhallande till landet — 2009

Boende | 1 22,4%
. | | |

Fordon o transporter | 1 17,2%
Telefoni, Internet o posttjénster ﬂ 16,6%
Fr|t|d, paketresor och kultur * 8,9%

1 79%

Hemelektronik

Hem och hushéllsprodukter 1 6,3%

Egenvard, barnprod., personl. tillhérigheter,... W—Sﬁ%
Ovrigt, ej amnesanknutet W—lﬁ%—,

~ . . o . ™ 3'0(y
Bank- och &vriga finansiella tjanster [FUIIITI 3,0% B Gavleborgs 3n
Klader, skor o tvatttjanst L2,9% O Landet

Vard o hilsa LTI 2,6%
Forsakringar 2,5%
Mat o dryck 7E—, 0,5%
Hushallsekonomi [0,5%

Utbildning f; 0,2%

Amnesomrade

Restauranger och logi [ 0,1%

Alkohol o tobak 0,02%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Andel

Antal konsumentklagomal i Gavleborgs lan: 4301, hela landet: 104 000 Konsu m Ent
Kommuner som ingar i statistiken: Bollnas, Gavle, Hofors, Hudiksvall, Ljusdal, Nordanstig, Ockelbo, Ovanaker, Sandviken och Séderhamn Verket . KO
Datakalla: Konsumentverkets statistikverktyg Konstat




	Konsumenters klagomål till den kommunala konsumentvägledningen�i Gävleborgs län i förhållande till landet  – 2009�

