Amnesomrade

Konsumenters klagomal till den kommunala konsumentvagledningen 2009

Boende ] 20,9%

Telefoni, Internet o posttjanster 1| 14,8%

Fordon o transporter 14,6%

Hemelektronik 9,9%

Fritid, paketresor och kultur ] 8,0%

Hem och hushallsprodukter ] 7,5%

Egenvard, barnprod., personl. tillherigheter,.. 77777777777 ¢+z:z:1] 6,6%

Ovrigt, ej amnesanknutet 7777723 |4,8%

Klader, skor o tvatttjanst ] 3,9%

Forsakringar [T 2,5%
Bank- och 6vriga finansiella tjanster [T 2,4%
Vard o halsa [[IIIIIIMI 1,8%

Hushallsekonomi [ 0,8%

Mat o dryck [E] 0,7%
Utbildning H 0,3%
Restauranger och logi H 0,3%

Alkohol o tobak 0,04%
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Statistiken grundar sig pa siffror fran 229 av landets 290 kommuner. Konsu m Ent
Drygt 104 000 konsumentklagomal registrerades 2009.
Datakalla: Konsumentverkets statistikverktyg Konstat.
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