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Konsumenters klagomal till den kommunala konsumentvagledningen

i Norrbottens lan i forhallande till landet — 2009

Fordon o transporter

Boende

Telefoni, Internet o posttjanster
Hemelektronik

Fritid, paketresor och kultur

Hem och hushallsprodukter

Egenvard, barnprod., personl. tillhérigheter,..

Klader, skor o tvatttjanst
Forsakringar

Bank- och ¢vriga finansiella tjanster
Ovrigt, ej amnesanknutet

Vard o hélsa

Hushallsekonomi

Mat o dryck

Restauranger och logi

Utbildning

Alkohol o tobak

] 19

] 18 30

),2%

_*}4,4%

e 2.6%

W 3,8%

E——

’IH]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]_2,.1_%_I

o 1.9%
’:—__l 1,9%
= 1,0%

? 0,4%

E 0,3%

O Norrbottens lan
OLandet

0%

Antal konsumentklagomal i Norrbottens ldn: 5560, hela landet: 104 000
Kommuner som ingar i statistiken: Arjeplog, Arvidsjaur, Boden, Géllivare, Haparanda, Jokkmokk, Kalix, Kiruna, Lulea, Pite3,

Alvsbyn, Overkalix och Overtorned
Datakalla: Konsumentverkets statistikverktyg Konstat
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