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1 Sammanfattning

Kommunernas konsumentvagledning, Halla konsument, Konsument Europa och de fyra
konsumentbyraerna ger alla oberoende och kostnadsfri hjalp till konsumenter. De &r beroende av
och kompletterar varandra for att sammantaget ge ett gott konsumentstdd. Kommunernas
konsumentvéagledning har, till skillnad frdn den nationella vagledningen, den lokala férankringen
och kan ge ett mer personligt stod. De far alltmer komplicerade drenden dar konsumenten kan
aterkomma till samma person. | manga kommuner erbjuds ocksa fysiska méten och hjalp att
tolka avtal eller andra dokument. Nagra kommuner hjalper ocksa till att medla mellan konsument
och foretagare. Genom utatriktade insatser far invanarna kannedom om konsumentrétt och att
verksamheten finns dar for att kunna ge stdd. Det kan ibland forhindra onddiga tvister. En vél
fungerande verksamhet behdvs dven for att stddja konsumenter med sarskilda behov, exempelvis
personer med funktionsnedsattning eller spraksvarigheter.

Fortfarande erbjuder de flesta av landets kommuner, 248 av 290, konsumentvégledning. Den
negativa trenden att antalet kommuner som erbjuder konsumentvégledning minskar har dock
fortsatt da fjorton kommuner har lagt ned. Samtidigt har tre kommuner, Finspang, Gotland och
Vallentuna startat upp verksamhet. Antalet fragor registrerade i det kommunala statistikverktyget
Konstat har under 2016 sjunkit liksom antal kommuner som registrerar arenden.

Antalet kommuner som saknar verksamhet har okat fran 20 (2015) och 31 (2016) till 42 i ar.
Antalet personer som saknar tillgang till konsumentvégledning i sin kommun har darmed okat,
fran cirka 780 000 forra aret till 944 000 i ar.

Cirka 250 personer arbetar med konsumentvagledning i kommunerna. Det &r drygt 60 personer
som agnar mer an fyra dagar i veckan at konsumentvagledning. Var tredje véagledare, 82 av dem,
arbetar som mest en halv dag i veckan med konsumentvagledning. Av dem arbetar 43 personer
maximalt tva timmar per vecka. Den totala arbetstiden som laggs pa konsumentvéagledning i
landet motsvarar 104 arsarbetskrafter, vilket ar tre arsarbetskrafter farre an ifjol och 21 farre
jamfort med 2015.

112 kommuner képer sin konsumentvagledning av annan kommun eller konsult. Det &r sju
kommuner farre som koper sin verksamhet i ar.

Allra mest tid lagger konsumentvagledare pa direktradgivning till enskild konsument — tva
tredjedelar av arbetstiden. Arton procent laggs pa utatriktade insatser. Insatserna kan till exempel
vara att informera skolungdomar och féretagare om konsumentratt eller att medverka i media.
Resterande tid laggs pa internt arbete, sdésom samverkan, administration och omvarldsbevakning.
Hur arbetstiden fordelas varierar dock mycket mellan kommunerna. Néstan 40 procent av
kommunerna gor inga utatriktade insatser alls.
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2 Antal kommuner som har konsumentvéagledning

248 kommuner erbjuder konsumentvagledning till sina invanare. Det ar det lagsta antalet under
2 000-talet.
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3 Lan dar samtliga kommuner har konsumentvagledning

| &tta av landets 21 lan erbjuder samtliga kommuner konsumentvagledning. Gotland ar ett nytt
lan péa listan medan Kronoberg numera fallit ifran d& de nu har kommuner som saknar
konsumentvagledning.

Lén dar samtliga kommuner har KVL

Blekinge lan

Gotlands lan

Gavleborgs lan

Hallands lan
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Sodermanlands lan

Uppsala lan
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4 Kommuner och lan som saknar konsumentvagledning

De lan i landet déar storst andel invanare saknar kommunal konsumentvéagledning ar Varmland
och Vasternorrland. Dar saknar ungefar var tredje invanare tillgang till detta. Genomsnittet for
landet ar nio procent. Knappt 944 000 personer saknar kommunal konsumentvagledning idag att
jamféra med knappt 780 000 ifjol. Aret dessférinnan var det 523 000 personer som saknade.

Antal invanare Antal invanare i Andel som saknar

som saknar KVL lanet KVL
Riket 943 583 9995 153 9 %
Stockholms lan 309 687 2 269 060 14 %
Danderyd 32 653
Lidingd 46 853
Nynashamn 27 752
Solna 78 129
Taby 69 386
Vaxholm 11 621
Osteraker 43 293
Ostergotlands lan 7 809 452 105 2%
Valdemarsvik 7 809
Kronobergs lan 41 751 194 628 21 %
Alvesta 19 850
Tingsryd 12 393
Uppvidinge 9 508
Kalmar lan 24 325 242 301 10 %
Borgholm 10930
Moénsteras 13 395
Skéne lan 113 213 1 324 565 9 %
Bastad 14 614
Kristianstad 83191
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Kommun Antal invanare Antal invanare i Andel som saknar

som saknar KVL lanet KVL

Skurup 15 408

Vastra Gotalands lan 159 844 1671783 10 %

Falkoping 32 806

Kungalv 43 289

Arvika 26 054

Forshaga 11451

Hagfors 11917

Munkfors 3738

Arjang 9958

Orebro 1an 21334 294 941 7

S

Norberg 5795

Leksand 15 507

Alvdalen 7 039
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Kommun Antal invanare Antal invanare i Andel som saknar
som saknar KVL lanet KVL

Vasternorrlands lan 81 233 245 572 33 %

Harndsand 25 269

Ornskoldsvik 55 964

Vasterbottens lan 19 625 265 881 7%

Norsjo 4125

Vilhelmina 6 805

Vannas 8 695

Norrbottens lan 2 876 250 570 1%

Arjeplog 2876

5 Kommuner som har konsumentvagledning
och antal arsarbetskrafter

248 kommuner har konsumentvagledning. Det ar elva kommuner farre an i fjol da fjorton har lagt
ned sin verksamhet medan tre har startat upp sen dess.

Arsarbetskrafterna har minskat med tre till 104 arsarbetskrafter.
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6 Genomsnittlig tid utifran invanarantal

De storsta kommunerna i landet har lika mycket tid i genomsnitt som ifjol.
Ovriga kommuner har minskat sin tid.
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7 Jamforelse mellan de tre storsta kommunerna

De tre storsta kommunerna i landet lagger manga timmar pa konsumentvagledning men det ar
manga som ska dela pa tiden. Det blir darfér mindre konsumentvagledning fordelat pa invanare
an genomsnittet i landet. Malmo har dock utokat sin verksamhet fran 96 timmar ifjol till 120 i ar,
och har gatt fran 0,9 till 1,1 minuter per invanare. Goteborg har minskat fran 230 timmar till 200
och déarmed minskat tiden fran 1,3 till 1,1 minuter. Stockholm har ¢kat tiden fran 215 till 224
timmar men det gor ingen skillnad i tid per invanare.

Kommun Invanare Timmar per Minuter KVL per
vecka invanare och ar

Goteborg 556 640 200 11

Malmo 328 494 120 11

Stockholm 935 619 224 0,7
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8 Arbetstidens fordelning

Fordelningen mellan de olika arbetsuppgifterna direktradgivning, utatriktade insatser och internt
arbete ser ut ungefar som tidigare ar. Ifjol var det 65 procent som lades pa direktradgivning, i ar
ar det 63 procent. Utatriktade insatser och internt arbete har 6kat med en procent var.

Internt arbete
19%

Utatriktade
insatser

o)
18% Direktradgivning

63 %

De stérre kommunerna lagger en storre andel av arbetstiden pa utatriktade insatser medan
internt arbete inte skiljer sig & mellan kommunerna oavsett kommunstorlek. Det ar 94
kommuner i landet som inte gor ndgra utatriktade insatser alls. Det motsvarar 38 procent av de
kommuner som erbjuder konsumentvéagledning.
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9 Konsumentvagledarnas arbetstid

247 personer arbetar med konsumentvagledning jamfort med 259 personer forra aret. 82 av dem
arbetar max fyra timmar per vecka varav 43 av dem arbetar max tva timmar. 17 procent av alla
som arbetar med konsumentvéagledning arbetar alltsd maximalt 2 timmar per vecka med
konsumentvagledning. 61 personer arbetar 33 timmar eller mer per vecka.
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10 Kommunernas organisation
— koper, saljer eller egen reqi

| &r &r det 112 kommuner som koper konsumentvégledning av annan kommun eller konsult. Det
ar lika manga kommuner, 42 stycken, som séljer som det &r kommuner som saknar
konsumentvégledning. 94 kommuner véljer att ha sin verksamhet i egen regi.

Oavsett om kommuner kdper, séljer eller endast har egen verksamhet har antalet minskat sen
tidigare ar. Det beror helt enkelt pa att fjorton kommuner lagt ned sin verksamhet sen ifjol.
Arboga kopte av Képing under langtidssjukskrivning men har nu egen igen. Vaxjo har ocksa valt
att ha sin verksamhet i egen regi istéllet for att kopa. Vadstena har gjort tvartom. De kdper av
Motala i &r och hade egen konsumentvagledning forra aret.
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Tre kommuner, Finspang, Gotland och Vallentuna har startat upp verksamhet sedan ifjol.
Vallentuna képer konsumentvagledning av konsult och de andra tva kommunerna driver
verksamheten i egen regi. Fagersta salde verksamhet ifjol men har istéllet valt att kopa av
Smedjebacken i ar.

Foérandringar Koper SEUE Lagt ned
i organisation 2017 2017 2017
Saknade 2016 1 2

Salde 2016 1

Kopte 2016 2 8
Egen 2016 1 6
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De 14 kommuner som har lagt ned ér:

e Alingsas (hade KVL i egen regi forra aret)
e Alvesta (kopte av Ljungby forra aret)

e Bastad (hade KVL i egen regi forra aret)
e Falkoping (kopte av Rad&Ron forra aret)
e Forshaga (kopte av Karlstad forra aret)

e Grums (hade KVL i egen regi forra aret)
e Kil (hade KVL i egen regi forra aret)

e Mark (kopte av Kungsbacka forra aret)

e Norberg (kopte av Fagersta forra aret)

e Norsjo (kopte av Skelleftea forra aret)

e Storfors (hade KVL i egen regi forra aret)
e Tingsryd (kopte av Ljungby forra aret)

e Uppvidinge (kdpte av Ljungby forra aret)
e Ornskoldsvik (hade KVL i egen regi forra aret)

11 Beskrivning av verksamheten

Konsumentverkets bedémning &r att allt fler kommuner erbjuder enklare konsumentvéagledning i
kommunala kontaktcentrum samtidigt som farre arbetar med fordjupad radgivning till
konsumenter.

| rets enkaét fick kommunerna for forsta gangen ta stéallning till tva beskrivningar av
konsumentvéagledning. 104 kommuner har angett att deras konsumentvagledning bést
Overensstammer med beskrivningen:

Vi ger grundlaggande information till enskilda konsumenter om deras rattigheter och hanvisar
sedan vidare till andra som kan ge ytterligare stdd. Vid en tvist hanvisar vi konsumenten till
den instans som provar tvisten, till exempel Allmanna reklamationsnamnden.

Ovriga 144 kommuner har angett att deras konsumentvagledning bast 6verensstimmer med
beskrivningen:

Vi ger juridisk radgivning i enskilda konsumentarenden, medverkar aktivt till att I6sa
reklamationsfragor och lagger fram forslag till uppgérelser. Vid en tvist ger vi rad om hur
konsumenten ska ga till vaga vid en anmalan till den instans som provar tvisten, till exempel
Allmé&nna reklamationsndmnden.
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12 Konsumentvagledning med eller utan
budget- och skuldradgivning

I bérjan av 2000-talet var det ganska vanligt att konsumentvagledning och budget- och
skuldradgivning lag i samma verksamhet. Det blev sedan farre och farre kommuner for varje ar
som valde att ha gemensam verksamhet. Nu ser vi dock en 6kning av antalet kommuner som valt
att ha det sa. En forklaring kan vara att allt fler kommuner valjer att ha sa kallade kontaktcenter
dar kommunen samlar flera verksamheter.

Antal kommuner

250

200

150

100

50

21
206 219 219

207

191

140

110

52 48 53 49
57
=3

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e onsumentvagledning och budget- och skuldrddgivning i samma verksamhet

e Konsumentvagledning och budget- och skuldradgivning i separata verksamheter



14 (48)

13 Konsumentstatistik

Kommunernas konsumentvagledning, Halla konsument, Konsument Europa och de fyra
konsumentbyraerna ger alla oberoende och kostnadsfri hjalp till konsumenter. De &r beroende av
och kompletterar varandra for att ssammantaget ge ett gott konsumentstod. Har presenteras
statistik for 2016 fran de olika aktérerna samt frdn Allméanna reklamationsnamnden (ARN) som
prévar konsumenttvister.

13.1 Arenden hos konsumentvagledarna

Konstat ar ett statistikverktyg for omvarldsbevakning av arenden som inkommit till den
kommunala konsumentvagledningen. Det ar sarskilt avsett for att fanga upp problem och
tendenser inom konsumentomradet. Konsumentverket tillhandahaller och administrerar Konstat
som erbjuds till alla kommuner. Under 2016 har 223 av landets konsumentvagledningar anvant
verktyget. Det &r en minskning med 13 kommuner fran foregaende ar.

Konsumentvégledarna har olika typer av drenden. De fordelas i Konstat mellan
konsumentarenden, utatriktade insatser och andra drenden sasom privatkop, vardagsekonomi
och fragor mellan foretagare. Under 2016 registrerades cirka 56 000 konsumentarenden i
Konstat fordelat pa 80 procent klagomal och 20 procent forfragningar. Det ar en minskning av
arenden med cirka 18 procent frdn 2015. | och med att den nationella upplysningstjansten Halla
konsument éppnade den 31 mars 2015 finns det ytterligare en aktér som hjalper konsumenterna
med ett oberoende konsumentstdd. Vi bedomer att detta ar en forklaring till den fortsatta
minskningen av antalet drenden till kommunerna. Farre kommuner erbjuder dessutom
konsumentvagledning vilket gor att fler konsumenter &n tidigare saknar mojlighet att vanda sig
till den kommunala konsumentvégledningen.

Antal konsumentarenden i Konstat 2014-2016
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Det vanligaste konsumentklagomalet under 2016 som gillde varor var kop av begagnad bil
medan den vanligaste tjansten rorde hantverkstjanster. Har presenteras topp fem for respektive
varor och tjanster som det klagas mest pa.
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Topp 5 konsumentarenden 2016 i procentuell andel - Varor

segognad o |
Dator/telefon/spelkonsol _ 4,9
Maébler/husgerad/inredning _ 4,1
Halsokost _ 2,3
Kiader | | -

Hantverkstjanst | <o
rasttelefoni | s
Mobiltelefoni _ 4,2
Internet/fiber _ 2,5
v I s

De utatriktade insatserna som sker i kommunerna ar viktiga och kan géra konsumenterna mer
medvetna och sakra. Cirka 3 300 utatriktade insatser genomfordes under aret av kommunala
vagledare (samma antal som 2015). Av dessa har:

e 30 procent skett med hjélp av massmedier
e 71 procent handlat om information eller utbildning till olika malgrupper
e 34 procent varit riktade till skolan

Utover konsumentarenden och utatriktade insatser hanterade vagledarna ytterligare cirka 7 000
arenden under 2016 (2015: cirka 7 700). De handlade bland annat om vardagsekonomi,
privatkop, arenden mellan foretagare etc. Arenden om vardagsekonomi kan till exempel handla
om rad och tips om familjeekonomin. Privatkop kan vara nar en kommuninvanare har kopt en bil
av en annan privatperson. Bluffakturor eller frdgor om olika abonnemang ar exempel pa nar en
foretagare vander sig till konsumentvégledaren for att fa rad och stod.
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13.2 Halla konsument besvarar 400 fragor om dagen

Upplysningstjansten Halla konsument &r rikstackande och samordnas av Konsumentverket.
Tjansten, som startade 31 mars 2015, drivs i samverkan med tolv informationsansvariga
myndigheter och de fyra konsumentbyraerna.

Végledarna inom Halla konsument svarar pa fragor eller hjalper konsumenten vidare till experter
hos andra myndigheter, konsumentbyraer eller kommunal konsumentvégledning eller budget-
och skuldradgivning. Personlig vagledning ges via telefon, chatt, Facebook eller e-post alla
vardagar.

Vagledarna besvarar cirka 400 fragor dagligen, 71 procent av dessa ar kontakter via telefon. De
allra flesta fragor, drygt 90 procent, ar konsumentrelaterade. Cirka 85 procent handlade om
problem efter ett kop. Allra vanligast ar att konsumenter fragar om bilar samt om
hantverkstjanster. Drygt tio procent av alla fragor handlar om kop fran andra lander. Var tredje
som kontaktar Halld konsument har antingen handlat via internet eller blivit kontaktad av en
forsaljare via telefon och frdgorna handlar da oftast om hur angerréatt och reklamationsratt
fungerar. Vanliga frdgor handlar i de fallen om huruvida konsumenten har lagstadgad angerratt
eller om hur reklamationsratten fungerar.

Webbplatsen www.halldkonsument.se besoks av ca 175 000 personer varje manad.

Webbplatsens mest bestkta sidor innehaller efterkopsrelaterad information, exempelvis sidorna
Angerratt, Reklamera nar du inte &r néjd samt Klagoguiden. Det sakomrade som har fatt flest
besok ar bilar medan det mest valbesokta verktyget pa halldkonsument.se ar Budgetkalkylen.

Redan fran forsta dagen har Halld konsument varit véal anvand vilket ganska ofta innebar langa
vantetider, speciellt i telefonen. Under 2016 besvarades 94 000 fragor i vagledningen och
webbplatsen hade 1,5 miljoner besok bade fran mobil och dator.

Under 2016 hanvisades 7 480 konsumenter fran vagledarna pa Halld konsument till kommunal
konsumentvagledning. 347 hanvisades till budget- och skuldradgivning.
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13.3 Stor 6kning av &renden hos Konsument Europa

Konsument Europa ger personlig rddgivning och hjalp till konsumenter bade fore och efter kop,
nar de handlar granséverskridande inom EU. Utdver detta besvaras dven fragor fran bland annat
konsumentvéagledare, organisationer, naringsidkare och medier.

Antal kontakter Konsument Europas radgivning
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Radgivning efter kop 4033
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Konsument Europa har under 2016 registrerat det storsta antalet kontakter sedan verksamheten
startades, sammanlagt 8 182 stycken. Manga drenden har handlat om klagomal gallande
bilvarderingssajter, flygarenden och abonnemangsfallor.

De vanligaste klagomalsarendena i procent av totala antalet
radgivningsarenden efter kop 2014-2016

8,7%
Mébler 2,0% ’

Timeshare och semesterklubbar 3,5%
Restauranger och logi
Klader 4,0%

Artiklar for personlig vard

Farmaceutiska produkter ldkemedel/naturlakemedel 5'5°‘o
10,9%

Bilar och motorcyklar inkl. hyrbilar och N 15,7% L

0,
bilvarderingstjanster I 14,6% f3%

T 21,5%

Flygtransporter 16,39
S ———— 20, ¢

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

H Klagomal 2014 Klagomal 2015 mKlagomal 2016



18 (48)

13.4 Over 25 000 arenden hos konsumentbyraerna

Det finns aven mojlighet att fa oberoende information och radgivning fran de fyra
konsumentbyraerna som har specialkompetens inom respektive omrade.

e Telekomradgivarna ger vagledning om abonnemang for tv, telefoni och bredband. 7
279 arenden hanterade de under 2016 (2015: 8 887 drenden). 81 procent av drendena var
klagomalsarenden. Telekomradgivarna noterar en 6kning av bland annat andelen
arenden som géller avbrott pa tjanster, bland annat ledningar for fast telefoni som ar
skadade och langa reparationstider for att &tgarda dessa men ocksa andra avbrott som
varit langvariga. Arendena kring felaktig anslutning minskade daremot kraftigt under
senare delen av 2016.

e Konsumenternas Bank- och finansbyra ger vagledning inom det finansiella
omréadet. De hanterade cirka 5 500 arenden under 2016 (2015: cirka 5 400 arenden).
Andelen klagomalsarenden var 54 procent. Manga klagomal kom fran konsumenter som
inte fick 6ppna konto och darmed i praktiken stangs ute fran bank-/betalsystemet vilket
innebar att de inte far majlighet att effektivt skota sina betalningar. Flertalet klagomal
gallde ocksa obehdriga uttag med kort.

e Konsumenternas Forsakringsbyra ger vagledning i forsakrings- och pensionsfragor.
Under 2016 hade de cirka 11 000 arenden precis som aret innan. 53 procent av d&rendena
gallde klagomal och framférallt inom forsakringstyperna motor med 22 procent av
klagomalen, och boende 30 procent. Manga klagomal gallde hemforsakringar och
handlade om svarigheter for konsumenter att bevisa en stold eller allriskskada samt
missnéje med vardering av egendom.

¢ Konsumenternas energimarknadsbyra ger vagledning i fragor som ror
energimarknaderna el och gas. Totalt behandlades forra aret cirka 1 500 arenden. Det var
lika manga som aret innan. Av dessa var nastan 900 klagomal. I likhet med forra aret
rorde flertalet klagomal elprisavtal. De flesta av dessa rorde byte av elhandelsforetag,
elpris, negativ séljmetod samt sa kallade I6senavgifter och automatisk férlangning av
elprisavtal. Det forekom aven klagomal om krav och frankoppling.
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13.5 Resoritopp hos Allméanna reklamationsnamnden

ARN prdvar tvister mellan konsumenter och féretag om kop av olika slag av varor och tjanster. De
har dessutom i uppgift att informera konsumenter och féretag om raddande praxis och stdja den
kommunala konsumentverksamhetens hantering av konsumenttvister.

Ar 2016 kom det in 13 537 drenden till ARN, vilket &r en 6kning med 1 502 &renden jamfort med
aret fore. Konsumenten fick helt eller delvis réatt i 42 procent av de d&renden som prévades under
2016. Uppfoljningen gors i de arenden dar konsumenten fatt helt eller delvis bifall till sitt
yrkande. Vid uppféljningen av beslut tagna under forsta halvaret 2016 hade 77 procent av
foretagen foljt ARNs rekommendationer. Den avdelning som hade flest &renden under 2016 var
Resor med 2 636 arenden.

ARN-avdelningar med flest arenden 2014- 2016

Bostad
Allmanna
Resor 2234
Motor

Elektronik 2083
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14 Bilaga 1: Enkatfragor

Hej och valkommen till Konsumentverkets arliga kartlaggning av den
kommunala konsumentvégledningen i landet!

Svara endast for den kommun som ar angiven i e-postmeddelandet. De kommuner som séljer
far ocksa svara pa fragor om verksamheten dar kdpande kommuner ingar. Svara for hur det
ser ut idag.

1. Ange dina kontaktuppgifter:
For att vi ska kunna kommma i kontakt vid fragor.

Namn:

Titel/befattning:

E-postadress:

Telefonnummer: (endast siffror)

2. | den har enkaten ska du svara for [BG--468326--BG] kommun i lanet [BG--
468157--BG].

3. Har [BG--468326--BG] konsumentvagledning?
Svara Ja aven ndr kommunen koper konsumentvagledning.
e Ja
e Nej—Gatill fraga 12

4. Saljer eller koper [BG--468326--BG] konsumentvagledning?

e Ja,séljer
e Ja, koper —Gatill fraga 6
e Nej

5. Vilka personer arbetar med konsumentvagledning i [BG--468326--BG]?

Nu vill vi veta lite om personerna som arbetar i kommunen. Férdela den totala tiden mellan
er som arbetar med konsumentvagledning. Ange namn, antal timmar per vecka och om ni
anvander Portalen for respektive person. Kontrollrdkna sedan att timmarna ni angett
tillsammans motsvarar kommunens totala timmar per vecka (som ni kommer att ange i nasta
fraga).

Namn:

Hur manga timmar per vecka arbetar personen med konsumentvagledning?
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Anvander personen Portalen?

e Ja
o Nej
Namn:

Hur manga timmar per vecka arbetar personen med konsumentvagledning?

Anvénder personen Portalen?

e Ja
e Negj
Namn:

Hur manga timmar per vecka arbetar personen med konsumentvagledning?

Anvéander personen Portalen?
e Ja
e Nej

Gartill fraga 7

6. Av vem képer [BG--468326--BG] konsumentvagledning? Ange kommun (eller
konsult eller motsvarande):

Gartill fraga 8

7. Vilka kommuner ingar i er verksamhet, hur mycket tid har ni totalt och vilka
personer arbetar dar? Vilka kommuner séljer [BG--468326--BG] till?

Vad heter verksamheten?

Ange totala antalet timmar som hela verksamheten lagger pa
konsumentvégledning per vecka:

Nu vill vi veta lite om personerna som arbetar i verksamheten. Fordela
verksamhetens totala tid mellan er som arbetar med konsumentvagledning i
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verksamheten. Ange namn, antal timmar per vecka och om ni anvander
Portalen for respektive person. Kontrollrakna sedan att timmarna ni angett
tillsammans motsvarar verksamhetens totala timmar per vecka som ni angett
ovan.

Namn:

Hur manga timmar per vecka arbetar personen med konsumentvagledning?

Anvander personen Portalen?

e Ja
e Negj
Namn:

Hur manga timmar per vecka arbetar personen med konsumentvagledning?

Anvénder personen Portalen?
e Ja
e Nej

8. Hur manga timmar konsumentvéagledning har [BG--468326--BG] per vecka
och hur

fordelas de timmarna?

OBS! Om kommunen SALJER konsumentvagledning till annan kommun ska de timmarna
inte anges har. Om kommunen KOPER konsumentvagledning av annan kommun eller
konsult ska dessa timmar rdknas med och fordelas. Om ni har personer i
kontaktcenter/medborgarkontor eller dylikt ska bara den tid de lagger pa
konsumentvagledning raknas med.

Ange det totala antalet timmar konsumentvagledning som kommunen har per
vecka:

Fordela det totala antalet timmar per vecka pa féljande omraden:
e DIREKTRADGIVNING: ange antalet timmar som laggs pa radgivning till
enskild konsument

o UTATRIKTADE INSATSER: ange antalet timmar som laggs pa exempelvis
samarbete med skola, organisationer, naringsliv, medverkan i chat och
forum pa Internet, samt marknadsbevakningar och mediakontakter.
Inkludera res- och férberedelsetid.
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e INTERNT ARBETE: ange antalet timmar som laggs pa administration,
handledning, egen utbildning, verksamhetsplanering, samverkan inom
och utom kommunen etc.

Kontrollrakna att de tre rutorna tillsammans blir den totala tiden som du har
angett att
kommunen arbetar med konsumentvagledning per vecka.

9. Hur arbetar kommunen med konsumentvagledning?
Valj det alternativ som stammer bast 6dverens med hur ni arbetar med
konsumentvégledning i [BG--468326--BG]:

e Viger grundlaggande information till enskilda konsumenter om deras rattigheter och
hanvisar sedan vidare till andra som kan ge ytterligare stod. Vid en tvist hanvisar vi
konsumenten till den instans som prévar tvisten, till exempel Allméanna
reklamationsndmnden.

e Viger juridisk radgivning i enskilda konsumentarenden, medverkar aktivt till att 16sa
reklamationsfragor och lagger fram forslag till uppgorelser. Vid en tvist ger vi rad om
hur konsumenten ska ga till vaga vid en anmaélan till den instans som provar tvisten,
till exempel Allmanna reklamationsnamnden.

10. Ar konsumentvagledningen en egen verksamhet vid sidan om budget- och
skuldradgivning i [BG--468326--BG]?

o Ja

e Negj

11. Registreras kommunens arenden i Konstat?
Konstat ar det statistikverktyg for konsumentvagledning som Konsumentverket
tillhandahaller.

e Ja
e Nej
Kommentar:

12. Om kommunen inte har konsumentvagledning: Vart hanvisas en
kommuninvanare som har problem med ett kop av en varaeller
tjanst?

e Vi hanvisar inte ndgonstans

e Vihéanvisar till:
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13. Har inrattandet av upplysningstjansten "Halld Konsument” paverkat
konsumentvagledningen i [BG--468326--BG]?
Konsumentverket har fatt i uppdrag av regeringen att bland annat utvardera hur inrattandet
av upplysningstjansten "Halla konsument” paverkar kommunerna. Utvarderingen paborjas
arsskiftet 2014/2015 och avslutas 2017. (Svara &ven om kommunen inte har
konsumentvagledning).

e Ja

e Nej

14. Hur har inrattandet av "Halla Konsument" paverkat
konsumentvagledningen
i [BG--468326--BG]?
Flera svarsalternativ ar mdéjliga
e (Okade resurser till konsumentvégledningen
e minskade resurser till konsumentvégledningen
e Dbeslut att starta konsumentvagledning
e beslut att lagga ned konsumentvagledning
e andrat uppdrag eller inriktning for konsumentvagledningen, specificera i rutan
nedan:
e annat satt; namligen:

Kommentar:

15. Ovriga kommentarer:
Har finns mdjlighet att lAmna synpunkter eller fértydliganden.

Tack for svaret!
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15 Bilaga 2: Koper eller saljer konsumentvagledning

Kommun

Koper av

Saljer till

Verksamhetens namn

Ale Goteborg Konsument Géteborg
Aneby Nassj6 Konsument Hoglandet
A G L E(lnjr?sglfr::l’eilt(rlggéi(\)/(r:\?ngen
Berg I?_:_ykontoret i Lit ek Kf)nsumenti__rlformation
for Jamtland/Héarjedalen
Bjurholm Umea Konsumentradgivning
Bjuv Helsingborg Konsument Helsingborg
Bollebygd Harryda Konsument Harryda
Boras Ulricehamn Konsument Boras
Boxholm Mijolby Medborgarservice
Bracke Eiykontoret i Lit ek K.c.)nsumenti"m‘_ormation
for Jamtland/Harjedalen
Burlov Staffanstorp Konsumentvagledningen
Dals-Ed Mellerud Konsumentvagledning
Degerfors Karlskoga Egﬂztcrgzntvagledningen !
Ekerd Vivamos Konsumentvagledning
Eksjo Nassjo Konsument Hoglandet
Emmaboda Ljungby Konsument Sodra Smaland
Eslov Hoérby, Hoor Konsumentradgivning
Essunga Vara Konsument Vara
Fagersta Smedjebacken Konsumentvagledning
Flen Vivamos Konsumentvagledning
Gagnef Sater Konsumentvagledning
Grastorp Tibro Konsumentvagledningen
Gullspang Tidaholm Konsumentsvar
Gallivare Jokkmokk Konsumentvagledningen
Gavle :Ic:/ fféﬁég;kgfr?éviken Konsument Gastrikland
Goteborg Ao'lgéggrtille, Molndal, Konsument Géteborg
Gotene Lidkoping Konsument Lidkdping
Hallsberg Laxd Budget-, skuld- och

konsumentradgivningen




Kommun

Koper av

Saljer till
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Verksamhetens namn

Konsumentradgivningen

Hammard6 Karlstad Karlstad
Haninge Sundbyberg Konsumentvagledning
Hedemora Sater Konsumentvagledningen
Helsingborg CB)j::(\gllﬁirf);:n, Svalov, Konsument Helsingborg
Hjo Skévde Konsumentvagledningen
Hofors Gavle Konsument Gastrikland
Hultsfred Oskarshamn Konsumentvagledning
Habo Vivamos Konsumentvagledning
Hallefors Nora Konsumentvagledning
Harjedalen B.).ykontoret i Lit ek K.(.)nsumenti"nformation
for Jamtland/Harjedalen
Harryda Bollebygd Konsument Harryda
Hassleholm Vivamos Konsumentvagledning
Héganas Landskrona Konsumentvagledning
Hogsby Oskarshamn Konsumentvagledning
Horby Eslov Konsumentradgivning
Hoo6r Eslov Konsumentradgivning
Jokkmokk Gallivare Konsumentvagledningen
Jonkoping Habo, Mullsj6, Vaggeryd ?g:sgg?fgn;régg;ndrrl‘gen
Kalix Overkalix Konsumentvagledning
Karlsborg Tidaholm Konsumentsvar
Karlskoga Degerfors, Lekeberg igﬂzzgngzntvagledningen |
Karlskrona Ljungby Konsument S6dra Smaland
Karlstad Hammard, Sunne, Torsby Konsument Karlstad
Katrineholm Vivamos Konsumentvagledning
Klippan Helsingborg Konsument Helsingborg
Krokom Bykontoret i Lit ek Konsumentinf_ormation
for Jamtland/Héarjedalen
Kungsbacka Lerum, Lund, Varberg Eg:gjnaaeﬂ:%dgivningen
Kavlinge Staffanstorp Konsumentvagledning
Landskrona Hoganas Konsumentvagledning
Laxa Askersund, Hallsberg e

konsumentradgivningen




Kommun

Koper av

Saljer till
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Verksamhetens namn

Konsumentvagledningen i

Lekeberg Karlskoga Karlskoga
Lerum Kungsbacka Konsument Kungsbacka
Lessebo Ljungby Konsument Sodra Smaland
Lidk6ping Gotene, Skara Konsument Lidk6ping
Konsumentkontoret for
Lilla Edet Stenungsund Stenungsund, Tjorn, Orust
och Lilla Edet
Emmaboda, Karlskrona,
Ljungby kﬂe;ii?;ﬁgh:?g:l?f’Tors = Konsument Sodra Smaland
Almhult,
Lund Kungsbacka Konsument Kungsbacka
Lycksele Storuman Konsumentvagledning
Mala Skellefted Konsument Skellefted
Mariestad Tidaholm Konsumentsvar
Markaryd Ljungby Konsument Sédra Smaland
Mellerud Dals-Ed Konsumentvagledning
Mjolby Boxholm Medborgarservice
Mora Orsa, Rattvik Konsument Mora
Motala Odeshdg, Vadstena Konsument Motala
Mullsjo Jonkoping \I;g:sgg:;stréggr\;nd:gen
Munkedal Uddevalla Konsument Uddevalla
Mélndal Goteborg Konsument Géteborg
Morbylanga Ljungby Konsument Sédra Smaland
Nacka varmdo Konsumentradgivning
Nora Hallefors Konsumentvagledning
Nordmaling Umea Konsumentradgivning
Norrkdping Atvidaberg, Soderképing Konsument Norrkdping
Nykoping Trosa Konsumentvagledning
Nassj6 nggr{dgk\s}snn:reargisY dre Konsument Hoglandet
Ockelbo Gavle Konsument Gastrikland
Orsa Mora Konsument Mora
Konsumentkontoret for
Orust Stenungsund Stenungsund, Tjorn, Orust

och Lilla Edet




Kommun

Koper av

Saljer till
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Verksamhetens namn

Osby Ljungby Konsument Sodra Smaland
Oskarshamn Hultsfred, Hogsby Konsumentvagledning
Partille Goteborg Konsument Géteborg
Perstorp Vivamos Konsumentvagledning
Ragunda I?_:_ykontoret i Lit ek Kf)nsumenti__rlformation
for Jamtland/Harjedalen
Robertsfors Skellefted Konsument Skellefted
Rattvik Mora Konsument Mora
Sandviken Gavle Konsument Gastrikland
Simrishamn Sjébo, Tomelilla, Ystad Konsumentradgivning
Sjébo Simrishamn Konsumentradgivning
Skara Lidkoping Konsument Lidkoping
Skellefted Mald, Robertsfors Konsument Skellefted
Skovde Hjo Konsumentvagledningen
Smedjebacken Fagersta Konsumentvagledning
Sorsele Storuman Konsumentvagledning
Sotenas Uddevalla Konsument Uddevalla
Staffanstorp Burldv, Kavlinge, Svedala Konsumentvagledningen
Konsumentkontoret for
Stenungsund Lilla Edet, Orust, Tjorn Stenungsund, Tjorn, Orust
och Lilla Edet
Stockholm Rad & Ron KonsumentCentrum
Storuman Lycksele, Sorsele, Asele Konsumentvagledning
Stromstad Uddevalla Konsument Uddevalla
Sundbyberg Haninge Konsumentvagledningen
Sundsvall Ange Konsument Sundsvall
Sunne Karlstad Konsument Karlstad
Svalév Helsingborg Konsument Helsingborg
Svedala Staffanstorp Konsumentvagledningen
Saffle Amal Konsumentradgivning
Sater Gagnef, Hedemora Konsumentvagledning
Soderkoping Norrkdping Konsument Norrkdping
Tanum Uddevalla Konsument Uddevalla
Tibro Grastorp Tibro konsumentvagledning




Kommun

Koper av

Saljer till
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Verksamhetens namn

Gullspang, Karlsborg,

Tidaholm MariestadiTorebada Konsumentsvar
Konsumentkontoret for
Tjorn Stenungsund Stenungsund, Tjoérn, Orust
och Lilla Edet
Tomelilla Simrishamn Konsumentradgivning
Torsby Karlstad Konsument Karlstad
Torsas Ljungby Konsument Sodra Smaland
Tranas Nassj6 Konsument Hoglandet
Trosa Nykoping Konsumentvagledning
Toreboda Tidaholm Konsumentsvar
Uddevalla I\Sﬂtl:g;(i?:(lj’,s_rc:s:ris’ Konsument Uddevalla
Ulricehamn Boras Konsument Boras
Umea 5{;:;2?:]“1 NIl Konsumentradgivning
Upplands-Bro | R&d&Ron KonsumentCentrum
Vadstena Motala Konsument Motala
Vallentuna Centrala Juristbyran
Vara Essunga Konsument Vara
Varberg Kungsbacka Konsument Kungsbacka
Vetlanda Nassj6 Konsument Hoglandet
Vimmerby Nassjo Konsument Hoglandet
Vindeln Umea Konsumentradgivning
varmdo Nacka Konsumentradgivning
Ydre Nassj6 Konsument Hoglandet
Ystad Simrishamn Konsumentradgivning
Amal Saffle Konsumentradgivning
Ange Sundsvall Konsument Sundsvall
Are Bykontoret i Lit ek Konsumentinf_ormation
for Jamtland/Harjedalen
Asele Storuman Konsumentvagledning
Atvidaberg Norrkdping Konsument Norrkdping
Almhult Ljungby Konsument Sodra Smaland
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Kommun Képer av Saljer till Verksamhetens namn
Alvkarleby Gavle Konsument Gastrikland
Ockero Goteborg Konsument Géteborg
Odeshdg Motala Konsument Motala
Orkelljunga Helsingborg Konsument Helsingborg
" Bykontoret i Lit ek Konsumentinformation
Ostersund

for

Jamtland/Harjedalen

Ostra Goinge

Vivamos

Konsumentvagledning

Overkalix

Kalix

Konsumentvagledning




16 Bilaga 3: Organisation, tid och typ av stod

Kommun Invdnare  Organisation Timmar Timmar Minuter Typ av stéd som KVL ger till
per per vecka per konsument
vecka 2017 invanare
2016
Riket 9995 153 4288,9 414422 1,3
Stockholms lan 2 269 060 548 496 0,7
Botkyrka 90 675 Egen 435 43 15 Juridisk radgivning
Danderyd 32 653 Saknar
Ekero 27 406 Koper 55 55 0,6 Information/hénvisning
Haninge 85 693 Koper 20 20 0,7 Juridisk radgivning
Huddinge 107 538 Egen 30 45 13 Information/hanvisning
Jarfalla 74 412 Egen 20 20 0,8 Juridisk radgivning
Lidingo 46 853 Saknar
Nacka 99 359 Saljer 50 35 11 Juridisk radgivning
Norrtalje 59 420 Egen 20 8 0,4 Information/hanvisning
Nykvarn 10 424 Egen 3 2,5 0,7 Information/h&anvisning
Nynashamn 27 752 Saknar
Salem 16 615 Egen 4 4 0,8 Juridisk radgivning
Sigtuna 46 274 Egen 20 20 1,3 Information/h&anvisning
Sollentuna 71023 Egen 4 6 0,3 Information/h&anvisning
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Kommun Invdnare  Organisation Timmar Timmar Minuter Typ av stéd som KVL ger till

per per vecka per konsument

vecka 2017 invanare
2016

Solna 78 129 Saknar
Stockholm 935 619 Egen 215 224 0,7 Information/h&nvisning
Sundbyberg 47 750 Saljer 20 20 13 Juridisk radgivning
Sodertélje 94 631 Egen 40 15 0,5 Information/h&anvisning
Tyreso 47 103 Egen 20 9 0,6 Information/hénvisning
Taby 69 386 Saknar
Upplands-Bro 26 755 Koper 3 3 0,3 Information/hanvisning
Upplands Vasby 43 891 Egen 20 10 0,7 Juridisk radgivning
Vallentuna 32 785 Koper 1 0,1 Information/hanvisning
Vaxholm 11 621 Saknar
Varmdo 42 000 Koper 10 5 0,4 Information/h&nvisning
Osteraker 43 293 Saknar
Uppsala lan 361 373 174,5 189 1,6
Enkoping 42 988 Egen 5 5 0,4 Information/hénvisning
Heby 13 755 Egen 7 8 1,8 Information/h&@nvisning
Habo 20 737 Koper 45 5 0,8 Information/hanvisning
Knivsta 17 323 Egen 10 10 1,8 Juridisk radgivning
Tierp 20 744 Egen 13 10 15 Information/hanvisning
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Kommun Invdnare  Organisation Timmar Timmar Minuter Typ av stéd som KVL ger till
per per vecka per konsument

vecka 2017 invanare

2016

Uppsala 214 559 Egen 105 122 1,8 Juridisk radgivning
Alvkarleby 9 445 Koper 10 9 3,0 Juridisk radgivning
Osthammar 21 822 Egen 20 20 2,9 Juridisk radgivning

Sodermanlands lan 288 097 1445 1445 1,6
Eskilstuna 103 684 Egen 70 70 2,1 Juridisk radgivning
Flen 16 830 Koper 5 5 0,9 Information/h&nvisning
Gnesta 10 861 Egen 4 4 1,1 Information/hanvisning
Katrineholm 33722 Koper 6,5 6,5 0,6 Information/h&anvisning
Nykoping 54 924 Saljer 25 22,5 1,3 Information/hénvisning
Oxel6sund 11921 Egen 5 5 1,3 Information/h&nvisning
Strangnas 34 609 Egen 20 20 1,8 Juridisk radgivning
Trosa 12 447 Koper 5 7,5 1,9 Information/h&anvisning
Vingaker 9099 Egen 4 4 1,4 Information/hanvisning

Ostergotlands lan 452 105 141,5 152 1,0
Boxholm 5373 Koper 15 15 0,9 Information/h&anvisning
Finspang 21526 Egen 8 1,2 Information/hanvisning
Kinda 9874 Egen 8 4 13 Information/h&anvisning
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Kommun Invdnare  Organisation Timmar Timmar Minuter Typ av stéd som KVL ger till

per per vecka per konsument

vecka 2017 invanare
2016

Linkoping 155 817 Egen 40 40 0,8 Juridisk radgivning
Mjolby 26 708 Saljer 6,5 6,5 0,8 Information/h&anvisning
Motala 43 258 Saljer 35 40,5 2,9 Juridisk radgivning
Norrkdping 139 363 Saljer 32 38 0,9 Juridisk radgivning
Sdderkoping 14 402 Koper 4 1 0,2 Juridisk radgivning
Vadstena 7 348 Koper 3,5 4,5 1,9 Juridisk radgivning
Valdemarsvik 7 809 Saknar
Ydre 3675 Koper 2 4 3,4 Juridisk radgivning
Atvidaberg 11617 Koper 4 1 0,3 Juridisk radgivning
Odeshdg 5335 Koper 5 3 1,8 Information/h&@nvisning
Jonkdpings lan 352 735 165 148 1,3
Aneby 6 603 Koper 7 6 2,8 Juridisk radgivning
Eksjo 17 129 Koper 11 6 1,1 Juridisk radgivning
Gislaved 29 478 Egen 20 20 2,1 Juridisk radgivning
Gnosjo 9615 Egen 8 16 52 Juridisk radgivning
Habo 11 586 Koper 5 5 13 Juridisk radgivning
Jonkoping 135 297 Saljer 46 46 11 Juridisk radgivning
Mullsjo 7 226 Koper 3 3 13 Juridisk radgivning
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Kommun Invdnare  Organisation Timmar Timmar Minuter Typ av stéd som KVL ger till
per per vecka per konsument
vecka 2017 invanare
2016
Nassjo 30 820 Saljer 14 6 0,6 Juridisk radgivning
Savsjo 11 396 Egen 5 5 1,4 Juridisk radgivning
Tranas 18 794 Koper 12 6 1,0 Juridisk radgivning
Vaggeryd 13 644 Koper 6 6 1,4 Juridisk radgivning
Vetlanda 27 241 Koper 11 6 0,7 Juridisk radgivning
Varnamo 33 906 Egen 17 17 1,6 Information/h&nvisning
Kronobergs lan 194 628 39 47,5 0,8
Alvesta 19 850 Saknar 2
Lessebo 8 760 Koper 1 1 0,4 Juridisk radgivning
Ljungby 28 008 Saljer 13 18,5 2,1 Juridisk radgivning
Markaryd 9991 Koper 1 15 0,5 Juridisk radgivning
Tingsryd 12 393 Saknar 2
Uppvidinge 9 508 Saknar 1
Vaxjo 89 500 Egen 16 24 0,8 Information/h&@nvisning
Almhult 16 618 Koper 3 2,5 0,5 Juridisk radgivning
Kalmar lan 242 301 64 70 0,9
Borgholm 10 930 Saknar
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Kommun Invdnare  Organisation Timmar Timmar Minuter Typ av stéd som KVL ger till
per per vecka per konsument
vecka 2017 invanare
2016
Emmaboda 9 348 Koper 1 1 0,3 Juridisk radgivning
Hultsfred 14 607 Koper 5 5 11 Information/h&nvisning
Hogsby 6 080 Koper 3 3 15 Information/hanvisning
Kalmar 66 571 Egen 15 20 0,9 Information/h&anvisning
Monsteras 13 395 Saknar
Morbylanga 14 916 Koper 2 1,5 0,3 Juridisk radgivning
Nybro 20 311 Egen 10 15 2,3 Juridisk radgivning
Oskarshamn 27 006 Saljer 8 8 0,9 Information/h&anvisning
Torsas 7 063 Koper 1 0,5 0,2 Juridisk radgivning
Vimmerby 15 636 Koper 9 6 1,2 Juridisk radgivning
Vastervik 36 438 Egen 10 10 0,9 Information/h&nvisning
Gotlands lan 58 003 0 4 0,2
Gotland 58 003 Egen 4 0,2 Information/h&anvisning
Blekinge lan 158 453 75 52,5 1,0
Karlshamn 32130 Egen 40 8 0,8 Juridisk radgivning
Karlskrona 66 262 Koper 7 6,5 0,3 Juridisk radgivning
Olofstrém 13417 Egen 10 20 4,7 Juridisk radgivning




Kommun

Invanare

Organisation

Timmar
per
vecka
2016

Timmar
per vecka
2017

Minuter
per
invanare

Typ av stéd som KVL ger till
konsument

Ronneby 29 207 Egen 8 8 0,9 Juridisk radgivning
Solvesborg 17 437 Egen 10 10 1,8 Juridisk radgivning
Skéne lan 1 324 565 441 4425 1,0

Bjuv 15 202 Koper 8 8 1,6 Juridisk radgivning
Bromolla 12 625 Egen 10 10 2,5 Information/h&nvisning
Burlov 17 646 Koper 2,58 3 0,5 Information/h&nvisning
Bastad 14 614 Saknar 20

Eslév 32878 Saljer 20 20 1,9 Juridisk radgivning
Helsingborg 140 547 Saljer 88 88 2,0 Juridisk radgivning
Hassleholm 51 667 Koper 4,5 4,5 0,3 Information/h&nvisning
Hoganas 25 847 Saljer 16 16 1,9 Juridisk radgivning
Hoérby 15 283 Koper 10 10 2,0 Juridisk radgivning
Hoo6r 16 192 Koper 10 10 1,9 Juridisk radgivning
Klippan 17 219 Koper 8 8 14 Juridisk radgivning
Kristianstad 83191 Saknar

Kavlinge 30532 Koper 5,23 5 0,5 Information/h&anvisning
Landskrona 44 611 Koper 24 24 1,7 Juridisk radgivning
Lomma 23 887 Egen 4 3 0,4 Information/h&anvisning
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Kommun Invdnare  Organisation Timmar Timmar Minuter Typ av stéd som KVL ger till

per per vecka per konsument

vecka 2017 invanare
2016

Lund 118 542 Koper 20 24 0,6 Juridisk radgivning
Malmo 328 494 Egen 96 120 11 Juridisk radgivning
Osby 13 149 Koper 2 15 0,4 Juridisk radgivning
Perstorp 7 338 Koper 0,6 0,6 0,3 Information/h&anvisning
Simrishamn 19 485 Saljer 7,5 12 1,9 Information/hénvisning
Sjébo 18 742 Koper 7,5 6 1,0 Information/h&@nvisning
Skurup 15 408 Saknar
Staffanstorp 23 600 Saljer 3,88 3,5 0,5 Information/h&anvisning
Svalbév 13919 Koper 8 8 1,8 Juridisk radgivning
Svedala 20771 Koper 3,31 3,5 0,5 Information/h&nvisning
Tomelilla 13 330 Koper 7,5 6 1,4 Information/h&nvisning
Trelleborg 43913 Egen 20 20 1,4 Information/h&@nvisning
Vellinge 35 257 Egen 2 2 0,2 Information/hanvisning
Ystad 29 448 Koper 7,5 6 0,6 Information/h&anvisning
Astorp 15 528 Egen 1 3 0,6 Information/hanvisning
Angelholm 41 336 Egen 15 8 0,6 Information/h&nvisning
Orkelljunga 9 958 Koper 8 8 2,5 Juridisk radgivning
Ostra Goinge 14 406 Koper 0,9 0,9 0,2 Information/h&anvisning
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Kommun Invdnare  Organisation Timmar Timmar Minuter Typ av stéd som KVL ger till
per per vecka per konsument
vecka 2017 invanare
2016
Hallands lan 320 333 132 128 1,2
Falkenberg 43 867 Egen 8 9 0,6 Juridisk radgivning
Halmstad 98 538 Egen 48 48 15 Juridisk radgivning
Hylte 10 954 Egen 6 1 0,3 Information/hanvisning
Kungsbacka 80 442 Saljer 40 40 1,6 Juridisk radgivning
Laholm 24 664 Egen 10 10 1,3 Juridisk radgivning
Varberg 61 868 Koper 20 20 1,0 Juridisk radgivning
[astra Gotalands 1671783 855 848 16
Ale 29 549 Koper 20 20 2,1 Juridisk radgivning
Alingsas 40 045 Saknar 10
Bengtsfors 9940 Egen 10 10 3,1 Juridisk radgivning
Bollebygd 9102 Koper 3 2 0,7 Juridisk radgivning
Boras 109 880 Saljer 66 106 3,0 Juridisk radgivning
Dals-Ed 4777 Saljer 4 4 2,6 Information/h&anvisning
Essunga 5620 Koper 4 4 2,2 Juridisk radgivning
Falkdping 32806 Saknar 10
Fargelanda 6 627 Egen 4 4 1,9 Information/h&anvisning
Gréastorp 5721 Koper 2 1 0,5 Juridisk radgivning
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Gullspang 5 307 Koper 1 1 0,6 Information/hanvisning
Goteborg 556 640 Saljer 230 200 1,1 Juridisk radgivning
Gotene 13 275 Koper 10 2 0,5 Juridisk radgivning
Herrljunga 9 486 Saknar

Hjo 9 048 Koper 2 2 0,7 Juridisk radgivning
Harryda 37 108 Saljer 37 38 3,2 Juridisk radgivning
Karlsborg 6913 Koper 1 1 0,5 Information/hanvisning
Kungalv 43 289 Saknar

Lerum 40 692 Koper 16 16 1,2 Juridisk radgivning
Lidkoping 39 235 Saljer 12 4 0,3 Juridisk radgivning
Lilla Edet 13728 Koper 7 7 1,6 Juridisk radgivning
Lysekil 14 570 Egen 5 5 1,1 Information/h&@nvisning
Mariestad 24 215 Koper 4 4 0,5 Information/hanvisning
Mark 34218 Saknar 16

Mellerud 9 323 Koper 4 4 1,3 Information/hénvisning
Munkedal 10 361 Koper 4 4 1,2 Juridisk radgivning
Mélndal 64 465 Koper 30 50 2,4 Juridisk radgivning
Orust 15093 Koper 9 9 1,9 Juridisk radgivning
Partille 37 316 Koper 30 40 3,3 Juridisk radgivning
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Skara 18 979 Koper 5 5 0,8 Juridisk radgivning
Skovde 54 133 Saljer 7 7 0,4 Juridisk radgivning
Sotenas 9 065 Koper 4 4 14 Juridisk radgivning
Stenungsund 25 815 Saljer 15 15 1,8 Juridisk radgivning
Strémstad 13 079 Koper 8 8 1,9 Juridisk radgivning
Svenljunga 10 679 Egen 6 6 1,8 Information/hanvisning
Tanum 12 606 Koper 8 8 2,0 Juridisk radgivning
Tibro 11 070 Saljer 9 9 2,5 Juridisk radgivning
Tidaholm 12 797 Saljer 11 11 2,7 Juridisk radgivning
Tjorn 15 584 Koper 9 9 1,8 Juridisk radgivning
Tranemo 11776 Egen 8 5 1,3 Information/h&nvisning
Trollhattan 57 753 Egen 94 95 51 Juridisk radgivning
Toreboda 9435 Koper 1 1 0,3 Information/h&anvisning
Uddevalla 55 164 Saljer 41 41 2,3 Juridisk radgivning
Ulricehamn 23 887 Koper 4 10 1,3 Juridisk radgivning
Vara 15 788 Saljer 16 16 3,2 Juridisk radgivning
Vargarda 11295 Egen 3 3 0,8 Information/hanvisning
Vanershorg 38 955 Egen 40 40 3,2 Juridisk radgivning
Amal 12 801 Séljer 5 7 1,7 Juridisk r&dgivning
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per per vecka per konsument
vecka 2017 invanare

2016
Ockero 12773 Koper 10 10 2,4 Juridisk radgivning
Varmlands lan 279 334 192,5 161 1,8
Arvika 26 054 Saknar
Eda 8 526 Saknar
Filipstad 10 960 Egen 12 4 11 Information/h&nvisning
Forshaga 11 451 Saknar 10
Grums 9 063 Saknar 10
Hagfors 11917 Saknar
Hammaro 15725 Koper 20 20 4,0 Juridisk radgivning
Karlstad 90 198 Saljer 80 80 2,8 Juridisk radgivning
Kil 11 800 Saknar 1,5
Kristinehamn 24 671 Egen 10 10 1.3 Information/hanvisning
Munkfors 3738 Saknar
Storfors 4 046 Saknar 4
Sunne 13 425 Koper 20 20 4,6 Juridisk radgivning
Saffle 15633 Koper 5 7 1,4 Juridisk radgivning
Torsby 12 169 Koper 20 20 51 Juridisk radgivning
Arjang 9958 Saknar
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vecka 2017 invanare
2016
Orebro lan 294 941 136 130 1,4
Askersund 11282 Koper 5 2,5 0,7 Information/h&anvisning
Degerfors 9 609 Koper 10 10 3,2 Juridisk radgivning
Hallsberg 15 649 Koper 5 3,5 0,7 Information/h&@nvisning
Hallefors 7 138 Saljer 4 4 1,7 Information/h&nvisning
Karlskoga 30538 Saljer 28 28 29 Juridisk radgivning
Kumla 21334 Saknar
Laxa 5709 Saljer 5 2 11 Information/h&anvisning
Lekeberg 7 636 Koper 2 2 0,8 Juridisk radgivning
Lindesberg 23744 Egen 30 30 3,9 Information/h&nvisning
Ljusnarsberg 5 006 Egen 1 2 1,2 Juridisk radgivning
Nora 10 665 Koper 6 6 1,8 Information/h&anvisning
Orebro 146 631 Egen 40 40 0,9 Juridisk radgivning
Vastmanlands lan 267 629 218 217 25
Arboga 13 903 Egen 6 10 2,2 Information/h&anvisning
Fagersta 13 445 Koper 4 4 0,9 Juridisk radgivning
Hallstahammar 15843 Egen 10 5 1,0 Information/h&anvisning
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Kungsor 8432 Egen 5 4 1,5 Information/hanvisning
Kdping 25950 Egen 30 30 3,6 Juridisk radgivning
Norberg 5795 Saknar 4
Sala 22 353 Egen 4 10 14 Information/h&anvisning
Skinnskatteberg 4429 Egen 2 4 2,8 Information/hanvisning
Surahammar 10 059 Saknar
Vasteras 147 420 Egen 153 150 3,2 Juridisk radgivning
Dalarnas lan 284 531 169 162 1,8
Avesta 23161 Egen 16 16 2,2 Information/h&nvisning
Borlange 51 604 Egen 40 40 24 Information/h&anvisning
Falun 57 685 Egen 40 35 1,9 Juridisk radgivning
Gagnef 10175 Koper 4 4 1,2 Information/hanvisning
Hedemora 15 461 Koper 8 8 1,6 Information/h&anvisning
Leksand 15 507 Saknar
Ludvika 26 933 Saknar
Malung-Salen 10 091 Egen 15 15 4,6 Information/hanvisning
Mora 20279 Saljer 12 12 1,8 Information/h&anvisning
Orsa 6 861 Koper 5 5 2,3 Information/hanvisning
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2016
Rattvik 10 856 Koper 7 7 2,0 Information/h&nvisning
Smedjebacken 10 909 Saljer 6 4 11 Juridisk radgivning
Sater 11 086 Saljer 4 4 11 Information/h&anvisning
Vansbro 6 884 Egen 12 12 54 Juridisk radgivning
Alvdalen 7039 Saknar
Gavleborgs lan 284 586 254 277 3,0
Bollnas 26 929 Egen 10 10 1,2 Juridisk radgivning
Gavle 99 788 Saljer 104 98 31 Juridisk radgivning
Hofors 9 564 Koper 10 9 29 Juridisk radgivning
Hudiksvall 37 299 Egen 24 24 2,0 Information/h&nvisning
Ljusdal 19 067 Egen 12 12 2,0 Information/hénvisning
Nordanstig 9511 Egen 8 20 6,6 Information/h&anvisning
Ockelbo 5 856 Koper 6 6 3,2 Juridisk radgivning
Ovanaker 11631 Egen 20 20 54 Information/h&nvisning
Sandviken 38 949 Koper 40 38 3,0 Juridisk radgivning
Soderhamn 25992 Egen 20 40 4,8 Juridisk radgivning
Vasternorrlands 1&n 245 572 92 74 0,9
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vecka 2017 invanare
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Harnosand 25 269 Saknar
Kramfors 18 681 Egen 8 8 1,3 Juridisk radgivning
Solleftea 19 846 Egen 12 12 1,9 Information/hanvisning
Sundsvall 98 325 Saljer 48 50 1,6 Juridisk radgivning
Timra 17 992 Egen 2 2 0,3 Information/hénvisning
Ange 9 495 Koper 2 2 0,7 Juridisk radgivning
Ornskoldsvik 55 964 Saknar 20
Jamtlands lan 128 673 46 48 12
Berg 7081 Koper 3 3 1,3 Juridisk radgivning
Bréacke 6 492 Koper 3 3 1,4 Juridisk radgivning
Harjedalen 10 200 Koper 3 3 0,9 Juridisk radgivning
Krokom 14 843 Koper 3 3 0,6 Juridisk radgivning
Ragunda 5415 Koper 3 3 1,7 Juridisk radgivning
Stromsund 11 809 Egen 8 10 2,6 Information/hénvisning
Are 11 088 Koper 3 3 0,8 Juridisk radgivning
Ostersund 61 745 Koper 20 20 1,0 Juridisk radgivning
Vasterbottens lan 265 881 147 147 1,7
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Bjurholm 2454 Koper 3,3 3,33 4,2 Juridisk radgivning
Dorotea 2719 Egen 2 2 2,3 Information/hénvisning
Lycksele 12 187 Koper 11 13 3,3 Juridisk radgivning
Malé 3100 Koper 3 3 3,0 Juridisk radgivning
Nordmaling 7132 Koper 3,3 3,33 15 Juridisk radgivning
Norsjo 4125 Saknar 4
Robertsfors 6784 Koper 5 5 2,3 Juridisk radgivning
Skelleftea 72 266 Saljer 68 72 3,1 Juridisk radgivning
Sorsele 2535 Koper 2 2 2,5 Juridisk radgivning
Storuman 5899 Saljer 15 13 6,9 Juridisk radgivning
Umea 122 892 Saljer 25 25 0,6 Juridisk radgivning
Vilhelmina 6 805 Saknar
Vindeln 5413 Koper 3,3 3,33 1,9 Juridisk radgivning
Vannas 8 695 Saknar
Asele 2875 Koper 2 2 2,2 Juridisk radgivning
Norrbottens lan 250 570 255 206 2,6
Arjeplog 2 876 Saknar
Arvidsjaur 6 442 Egen 1 0,23 0,1 Information/h&anvisning
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Boden 28 042 Egen 40 40 4,5 Juridisk radgivning
Gallivare 17 956 Saljer 18 14 2,4 Information/h&nvisning
Haparanda 9 864 Egen 5 5 1,6 Information/hé@nvisning
Jokkmokk 5105 Koper 2 6 3,7 Information/h&anvisning
Kalix 16 223 Séljer 5 8 15 Information/hanvisning
Kiruna 23 167 Egen 30 30 4,0 Juridisk radgivning
Luled 76 770 Egen 80 40 1,6 Juridisk radgivning
Pajala 6116 Egen 5 7 3,6 Information/h&anvisning
Pited 41 904 Egen 40 40 3,0 Juridisk radgivning
Alvsbyn 8193 Egen 20 10 3,8 Information/h&nvisning
Overkalix 3378 Koper 5 2 1,8 Information/hanvisning
Overtorned 4 534 Egen 4 4 2,8 Information/h&nvisning
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