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LARARINSTRUKTION

Konsumentrattigheter
— Ord & Begrepp

Uppgift

Eleverna lar sig ord och begrepp som hor till konsumentrattigheter.

Arbetsgang

1. Visa det animerade filmavsnittet Sara om konsumentrattigheter pa Youtube.

2. Lateleverna leta fram forklaringar till de ord och begrepp, kopplade till
konsumentrattigheter, som finns pa nésta sida i den har instruktionen.

3. Gaigenom de ratta svaren i helklass.

4. Lat eleverna sedan testa sin kunskap med ett digitalt quiz
ekurs.kov.se/konsumentrattigheter-ord-och-begrepp

Tips!
Las mer om konsumentrattigheter pa
konsumentverket.se/konsument

1 | Konsumentréttigheter — Ord & Begrepp


https://www.youtube.com/watch?v=gIIwrNR1ueg
https://ekurs.kov.se/quiz/konsumentrattigheter-ord-och-begrepp/
https://www.konsumentverket.se/konsument/

Konsumentrattigheter
— Ord & Begrepp

Avtal

Abonnemang

Bindningstid

Bytesratt

Faktura

Fakturaavgift

Garanti

Konsumentverkets
vagledning

Jamforpris

Konsument

Skriftlig eller muntlig 6verenskommelse, till exempel mellan kdpare

och séljare i samband med ett kop. Man maste vara 18 ar for att kunna
bindas till ett avtal. Man kan &ven bindas till ett avtal om man ar 16 ar
och har kopt nagot for pengar som man sjélv har tjanat, till exempel fran
ett sommarjobb.

Du koper en tjanst till exempel att kunna ringa och surfa pa mobilen. For
det betalar du en viss kostnad under en bestamd tid, till exempel varje
manad.

Den tid som avtalet galler.

Bytesrétt innebar att du kan lamna tillbaka en vara till butiken och fa en
annan vara i stéllet. Du kan aldrig kréva att fa bytesratt. Det ar butiken
som bestammer om de ger dig bytesratt och vilka regler som géller. Det
finns ingen lag som ger dig ratt till bytesratt. Tank pa att fraga vilka regler
som galler for bytesrétten och att det finns med pa kvittot. Kom i hag att
spara kvittot.

En faktura ar samma sak som en rakning. Déar star hur mycket du ska
betala och till vem.

En kostnad for att betala mot faktura.

Ett [6fte fran saljaren att laga en vara som man kopt eller att erbjuda en
ny vara om det man kopt gar sonder inom en viss tid. Det ar frivilligt for
sdljaren att erbjuda garanti. Om det finns garanti ar det viktigt att noga
lasa vad den lovar och hur lange den galler.

Hit kan Sveriges konsumenter vdnda sig for att fa information och
vagledning om kop av varor och tjanster, reklamationer, att handla
hallbart och annat som konsumenter behover hjalp med. Om
konsumenten inte hittar informationen pa webbplatsen gar det att ringa,
chatta eller maila med véagledare pa Konsumentverkets vagledning.
Elever kan soka efter information till sina skoluppgifter pa webbplatsen
men végledarna har inte i uppgift att hjalpa till med skolfragor.

En uppgift om kostnad per mattenhet for en produkt, till exempel kronor
per kilo. Jamforpriset ar till for att man lattare ska kunna jamfora priser
pa produkter oavsett forpackningsstorlek.

En person som kdper en vara eller en tjanst for privat bruk, for att
forbruka eller anvénda den.



Konsumera

Kvitto

Reklamera

Tillgodokvitto/
tillgodokort

Tillaggsforsakring

Tjanst

Vara

Angerritt

Oppet kop

Att képa varor och tjanster och anvanda (forbruka) dem.

Ett bevis pa att man har kopt nadgot och pa vilket pris man har betalat.
Spara kvittot!

Du talar om for séljaren att det ar nagot fel pa den vara du kopt. Du har
alltid ratt att reklamera (klaga pa) ett fel inom 3 ar fran det att du tog
emot varan.

Om man vill byta en vara som man har képt men inte hittar ndgot som
man vill ha, kan butiken erbjuda ett tillgodokvitto. Tillgodokvittot kan ses
som ett bevis pa att man har ratt att handla i butiken, for den summa
som star pa kvittot, vid ett senare tillfalle. Tillgodokvittot galleri 10 ar
om det inte star ndgot annat pa det.

Extra forsakring. Du kan bli erbjuden att kopa en extra forsakring nar

du koper till exempel en mobil eller dator. Kolla upp om du har ndgon
hemférsakring och vad som ingar i den. Du kanske inte beh&ver den dar
tillaggsforsakringen.

| detta sammanhang ett arbete man koper av ett foretag. Till exempel en
reparation eller en taxiresa. Det finns ocksa tjdnster man inte tar betalt
for som "var snall och gor mig en tjanst ..”

En sak man koper. Till exempel mat, kldder, mobiltelefon.

Rétten att dngra kop som du gjort pa distans. Till exempel kdp via natet,
telefon, hemfoérséljning eller av en gatuforséljare. Du har ratt att angra
ditt kép inom 14 dagar.

Oppet kép innebér att du kan ldmna tillbaka en vara till butiken och fa
pengarna tillbaka. Oppet kép &r frivilligt for butiken att erbjuda och det &r
butiken som bestammer reglerna for 6ppet kop. Tank pa att fraga vilka
regler som galler for 6ppet kop och att det finns med pa kvittot. Kom i hag
att spara kvittot.



	Konsumenträttigheter – Ord & Begrepp 
	Uppgift 
	Arbetsgång 
	Tips! 

	Konsumenträttigheter – Ord & Begrepp 
	Avtal 
	Abonnemang 
	Bindningstid 
	Bytesrätt 
	Faktura 
	Fakturaavgift 
	Garanti 
	Konsumentverkets vägledning 
	Jämförpris 
	Konsument 
	Konsumera 
	Kvitto 
	Reklamera 
	Tillgodokvitto/ tillgodokort 
	Tilläggsförsäkring 
	Tjänst 
	Vara 
	Ångerrätt 
	Öppet köp 





