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LARARINSTRUKTION

Reklamera mera!

Uppgift

Eleverna trénar pa hur de reklamerar en produkt.

Visa film | ®@15min
1. Borja med att visa filmavsnittet Vaga klaga! (5 min) pa Youtube.

2. Aterkoppla till filmen: Killen i filmen blev peppad av sina kompisar att ga tillbaka till butiken och
klaga. Han fick ratt och fick nya skor. Det blev en bra 16sning fér honom. Kan det finnas andra
anledningar till att det ar bra att klaga?

3. Skriv upp elevernas forslag i en mindmap pa tavlan. Forsok att kategorisera deras forslag
under halsa, ekonomi och milj6. Skriv H, E eller M vid forslagen. Syftet med fragan ar att lata
eleverna forstd hur de hjalper till med produktutveckling genom att reklamera produkter som inte
fungerar.

Om eleverna inte kommer pa forslag kan du ge eleverna ledtradar, exempelvis:

Om du inte klagar pa att dina nya skor gatt sénder sa behdver du kanske kopa ett par till
nya skor, vad far det for konsekvenser? Eleverna kan da svara att det blir billigare att klaga
eftersom det blir dyrt att kopa ett par till nya skor. En annan aspekt &r att det ocksa ar
samre for miljon nar man maste tillverka fler par skor.

Forsok dven att fa eleverna att byta perspektiv genom att fraga om det kan vara bra for
producenterna att kunderna klagar pa deras produkter? Om producenterna far reda pa att
nagot med deras produkter inte fungerar, vad kan de gora da?

Lat eleverna trana pa att reklamera | ® 2smin

Beratta for eleverna att det &r bra att vara férberedd nar man ska reklamera en vara. Om de till
exempel ska reklamera per telefon och kanner sig obekvama med det sa ar det bra att 6val Borja
med att fraga eleverna vad man skulle kunna sé@ga nar man vill klaga pa en vara. Skriv upp elevernas
forslag pa tavlan. Férslagen bor innehalla foljande:

Att man presenterar sig.

Vad man kopt och nar man kopt det.

Varfér man ringer.

Forklara vad man ar missndjd med pa ett tydligt séatt.

Forklara om man har haft nagra extra kostnader for att varan inte fungerat som det var
tankt.
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https://youtu.be/MvvoxlLJAoo

+  Hur man vill att butiken I6ser problemet.
«  Att séljaren ska bekrafta det man kommit dverens om.
Att man tar reda pa vem man talat med sa att man kan hénvisa till personen om sa
behovs.
Lat eleverna arbeta i par dar den ena ringer och klagar och den andra jobbar i butiken.
Eleverna behover forbereda sig pa vad de tanker sdga, hur de motiverar att det &r en reklamation.
«  Person 1 klagar pa ett par nyinkdpta horlurar dar ljudet glappar.
«  Person 2 klagar pa en regnjacka som lacker.

Byt sedan sa att nasta person i paret far ringa och klaga.
Avrunda i helklass:

« Fraga hur det gick. Var det nagot som var l&tt? Tips!
Nagot som var svart? Du kan ldsa mer om
hur man reklamerar
kunna gora detta pa egen hand. pa konsumentverket.
se/konsumtent
«  Fraga om de vet var de kan hitta hjalp och stod.

« Fraga om eleverna kanner sig sdkra sa att de skulle

Lat eleverna reklamera via mejl

Det &r bast &r att reklamera i skrift exempelvis via mejl. D& har man bevisning pa vad och nér man
reklamerat. Ar det tid kvar av lektionen kan eleverna prdva att skriva ett klagomejl med hjélp av sin
nyvunna kunskap. Mejlet kan du anvdnda som bedémningsunderlag.

2 | Reklamera mera!


https://www.konsumentverket.se/konsument/
https://konsumentverket.se/konsument/

	Reklamera mera! 
	Uppgift 
	Visa film 
	Låt eleverna träna på att reklamera 
	Tips! 

	Låt eleverna reklamera via mejl 


