Konsument

verket - KO Namn: Klass:

ELEVINSTRUKTION

Sant eller falskt om
att handla pa natet

Uppgift

Du ska ta stallning till olika pastdenden om att handla pa natet.

Se film

Borja med att titta pa Sara om konsumentrittigheter pa Youtube.

Tre lagar som skyddar dig som konsument

Konsumentkoplagen
géller nér du koper varor av ett foretag
galler alla varor, jven secondhand- och reavaror

. gerdigratt att klaga pa (reklamera) fel pa varan inom tre ar fran det att du
tog emot varan.

Konsumenttjanstlagen

géller nar ett féretag utfor ett arbete at dig, till exempel reparerar, férvarar
eller renoverar ndgot.

Lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler

galler nar du koper nagot av ett foretag pa distans, exempelvis via natet
eller telefon
. galler vid hemfdrsaljning och utanfor fast afféarslokal, exempelvis marknad

ger dig ratt att dngra ditt kop inom 14 dagar.

Tips!
L&s mer pa
konsumentverket.se[konsument
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https://www.youtube.com/watch?v=gIIwrNR1ueg
https://www.konsumentverket.se/konsument/

Sant eller falskt?
Satt kryss vid Sant eller Falskt.

Sant  Falskt
1. Du ska inte lamna ut dina personuppgifter pa natet i onédan.
2. Det érinte viktigt att kontrollera att det finns kontaktuppgifter till
foretag om du handlar pa nétet.
3. Ra&kning &r ett annat ord for faktura. (\
4. Fraktavgift ar en kostnad for att skicka en vara fran ett stalle till
ett annat.
5. Na&r du handlar pa néatet tillkommer ofta kostnader for frakt (\
och faktura.
6. Att betala mot faktura innebér att du maste betala nér foretaget
begar det, under forutsattning att du fatt det du bestillt.
7. Du har kopt ett par skor pa natet som inte passar, du har inte ratt
att angra dig.
8. Du har ofta angerratt i 14 dagar nar du kdper nagot pa natet,
dven om du handlar fran en norsk webbutik.
9. Allaleksaker som kommer fran Kina har en CE-mérkning.
10. Om du képer en bokhylla av en privatperson pa natet sa har du
14 dagars angerratt.
11. Du maéste vara 18 ar for att fa handla pa nétet.
12. Du ska vara misstanksam mot kryssrutor som redan éar ifyllda
nar du bestaller nagot pa natet.
13. Om du kanner dig lurad vid ett kép kontakta Konsumentverket och

fa rad och tips.
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