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LARARINSTRUKTION

Vad ar det som galler?

Uppgift

Eleverna lar sig mer om vilka rattigheter och skyldigheter de har
som studenter nar de ska reklamera, inga avtal eller héva ett kop.

Arbetsgang

Lat eleverna jobba enskilt eller i par med olika case om konsumenter. Se elevinstruktion.

Tips!
Las mer om konsumentrattigheter pa
konsumentverket.se/konsument

Facit

1.

Oppet kop galler inte om man inte har kommit dverens om det med féretaget. | vissa fall géller
angerratt. | det har fallet har du bestallt en vara som har tillverkats helt enligt dina anvisningar
och varan har fatt en tydlig personlig pragel med gravyr och liknande och da galler inte
angerratten. Det &r svart for foretaget att sélja mossan vidare nar den &r sa anpassad till dig
darfor ar saddana varor undantagna angerratten.

Ratt svar ar A.

Det viktiga ar vad du och friséren har kommit 6verens om. Det &r ert avtal och ett avtal ska man
halla. Smaken &r olika och friséren kan tycka att frisyren &r snygg och korrekt utférd, medan du

tycker att den &r ful och inte passar dig. Darfor behdver man vara noga med vad man bestéller, t
ex genom att visa upp en bild pa den frisyr man ar ute efter. Det &r alltid en bra idé att ga tillbaka
och klaga.

Om frisGren gjort nagot annat an vad du bestallt och bryter mot avtalet (till exempel fargat
haret morkt brunt istéllet for ljusbrunt) eller om frisdren inte ar fackmassig och har forstort
ditt har kan du krava att jobbet gors om (friséren har tva forsok pa sig). Om du inte tror att
friséren har mojlighet att gora ratt vid ett nytt forsok, kan du begara ett prisavdrag eller
pengarna tillbaka.

Ratt svar ar B.
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3. Nar du bestéller en resa har du ingen angerréatt oavsett om du bestéller i butik eller pa nétet.
Pa natet har man vanligtvis 14 dagars angerratt men for resor géller det aldrig.

Men det kan finnas andra maojligheter:

Kontrollera researrangdrens avtalsvillkor, for att se vilka avbokningsmdjligheter de
erbjuder och om du kan fa tillbaka en del av det du har betalat.

+ Undersdk om din (eller om du bor hemma - dina foréldrars) hemforsakring har ett
avbestallningsskydd. Kontakta forsakringsbolaget for att kontrollera detta.

+ Har du betalat resan med kort kan det dven finnas ett avbestallningsskydd kopplat till
kortet. Kontakta din bank for att ta reda pa vad som galler i just ditt fall.

Aven om du inte har &ngerrétt eller att det finns en méjlighet att fa tillbaka pengar genom
avbokningsvillkor sa har du alltid mojlighet att avboka resan, men det innebar inte att du
har ratt att fa biljettpriset tillbaka. Du har ddremot ratt att fa tillbaka flygskatt och andra
eventuella avgifter som ingar i biljetten.

Ratt svar ar A.

4. Forutsatt att vinflackarna gar bort vid normal tvatt kommer antagligen inte foretaget att kréva
dig pa nagon extra ersattning, eftersom det ar sjalvklart att klanningen kommer att tvattas efter
att du lamnar tillbaks den. Men om klanningen ar permanent skadad kommer foretaget att kunna
krava ersattning av dig, forutsatt att det finns med i hyresavtalet. Det ar darfor viktigt att du noga
laser igenom hyresavtalet i samband med att du hyr klanningen.

Ratt svar ar B.

5. Kontakta foretaget DIREKT nar kostymen inte har kommit i tid. Har féretaget lovat leverans en
viss dag och inte levererar i tid har du ratt att krava erséttning for de kostnader du far pa grund
av forseningen, (till exempel att du blir tvungen att hyra en kostym till balen). Om du varit noga
med att pdpeka att leverans maste ske en viss tid innan studenten och foretaget lovat detta kan
du hava avtalet. Du kan meddela foretaget att du inte vill ha nagon leverans och istéllet kbpa
kostymen ndgon annanstans. Det héar géller bdde om kostymen &r forsenad och om den kommer
i tid, men ar felaktig och felet inte hinner rattas till innan studenten ager rum.

Ratt svar ar A.

6. Svartill fragorna

G. Muntliga avtal géller men det ar INTE att rekommendera. Har man ett skrivet avtal blir
det inga svarigheter att bevisa vad man har avtalat om for det fall att det skulle uppsta
problem. Darfor ar det viktigt ar att avtalet ar skriftligt och att allt man har kommit
overens om finns nedskrivet. Att skriva ett avtal behdver inte vara krangligt. Det récker
med att skriva ned nagra punkter som tydliggér vad ni far for pengarna. Bra om bade
David och chaufforen skriver under.

H. Det ar den som skriver under avtalet som blir ansvarig for avtalet (David). David bér se till
att det totala priset for flaket framgar av avtalet. Precisera allt som ar viktigt for er tex att
lastbilen uppfyller kraven for att kora studenter enligt Transportstyrelsens foreskrifter,
tidpunkter da chaufféren och Dj:n ska dyka upp med mera.

Det finns manga fall i Allmanna reklamationsndmnden som vittnar om att studenter har
fatt flak som inte racker for det antal som man har kommit 6verens om, att Dj:n inte hade
hogtalare som funkar eller att chaufforen inte inte har kommit i tid med mera. Det blir
David som far vdnda sig till ARN och kréva prisavdrag eller begéra att fa pengarna tillbaka
om foretaget och David inte kommer 6verens.
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