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Granskning av barnférsakringar

1. Inledning

Konsumentverket har under hosten 2019 granskat individuella barnforsakringar.
Anledningen ar att Konsumentverket sett indikationer pa att det finns en diskrepans mellan
vad konsumenter tror omfattas av deras barnforsékringar och vad som faktiskt géller enligt
villkoren. Granskningen har gjorts utifrdn marknadsforingslagen (2008:486), MFL, lag
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden, AVLK, samt delar av
forsakringsavtalslagen (2005:104), FAL, och lag (2018:1219) om forsidkringsdistribution,
LFD.

Granskningen omfattar atta olika bolags! individuella barnforsiakring. Urvalet har gjorts
efter samrad med Konsumenternas forsakringsbyra och &r avsett att ge en god bild av hur
marknaden for individuella barnforsakringar ser ut for svenska konsumenter.
Konsumentverket har begirt in marknadsforing som bolagen har anvint under perioden 10
juli 2019 till och med 10 oktober 2019. Konsumentverket har den 10 oktober 2019 laddat
ner forkopsinformation, produktfaktablad och avtalsvillkor fran bolagens webbplatser.

2. Syfte

Granskningen syftar till att kontrollera att avtalsvillkoren ar tydliga, vilbalanserade och
lagenliga. Syftet dr dven att sdkerstélla att forképsinformationen, produktfaktabladen och
marknadsféringen ar utformade i enlighet med géllande ritt, sé att konsumenter ges
forutsattningar att fatta aktiva och vilgrundade affarsbeslut géllande barnforsakringar.

3. Resultat

3.1 Allminna iakttagelser
Konsumentverkets bedomning ar att avtalsvillkoren for barnforsakringar ar relativt
standardiserade avseende vilka moment som ingér. Det finns dock skillnader gillande
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exempelvis vilka sjukdomar som ersitts, vilka forsakringsbelopp som kan véljas och vilka
krav som stalls for att vissa ersattningar ska betalas ut. Konsumenten kan vélja olika storlek
pa forsakringsbeloppet inom en och samma produkt och pa sé vis anpassa bade sin
ersattning vid en eventuell skada och premien pa sin forsékring. Ett bolag erbjuder ocksa
konsumenten att vilja omfattning pa forsakringens innehall genom att ha tre olika
varianter, med vasentliga skillnader i vad forsakringen tiacker. Trots att produkterna ar
relativt standardiserade, sa finns skillnader i de olika barnférsdkringarna som bolagen
erbjuder. Det ar darfor viktigt att forsakringsbolagen ar pedagogiska och tydliga i sin
utformning av saval forkopsinformation och produktfaktablad som avtalsvillkor.

Bedomningen av om ett avtalsvillkor ska anses vara oskaligt eller inte, enligt 3 § AVLK,
utgar frén tre olika bedomningsgrunder; om villkoret strider mot tvingande lagstiftning, om
villkoret fordelar rattigheter och skyldigheter pa ett obalanserat sitt eller om villkoret ar
otydligt utformat. Konsumentverket har i granskningen uppméarksammat tva typer av
villkor som behover justeras.

Forsakringsbolagen ska enligt 10 kap. FAL lamna forkopsinformation som underlattar
konsumentens bedémning av bland annat forsédkringsbehovet och forsékringens omfattning.
Svensk Forsakrings rekommendation? lagger fast allménna principer for innehall och former f6r
lamnande av forkopsinformation. Konsumentverket har i granskningen uppméarksammat ett
antal brister vad avser forkopsinformationen, dels sdidana som kan forsvara for konsumenten att
bedoma omfattningen av férsakringen, dels avvikelser fran rekommendationen.

Produktfaktablad ar ett standardiserat informationsdokument som forsékringsbolag sedan
den 1 oktober 2018 har en lagstadgad skyldighet att lamna till konsumenter. Ett syfte med
produktfaktabladen ar att konsumenten ska kunna anvinda dem till att jamfora olika
forsakringar. Konsumentverket kan konstatera att trots att produktfaktabladen ska vara
standardiserade, sé finns skillnader i grafisk utformning av dokumentet och utformning av
innehall som bada kan forsvara jamforelsen.

Hur bolagen véljer att marknadsfora sin barnforsékring skiljer sig i bade mangd och ~
marknadsforingskanaler. Vissa forséakringar marknadsfors ganska sparsamt, medan andra
har omfattande marknadsforing i manga olika kanaler. Exempel pa marknadsforings-
kanaler som bolagen anvander ar direktutskick, sociala medier, telefonforséljning, TV och
bolagens webbplatser. Det forekommer aven sé kallade digitala “banners” som placeras pa
exempelvis foraldrasajter och i sociala medier. Aven marknadsféring i exempelvis Google-
traffar, reklam pé blojpaket, notiser i gravid-app och sponsrade podcasts férekommer.
Konsumentverket har uppmarksammat ett flertal exempel pa vilseledande marknadsforing
och d@ven marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed.

://www.svenskforsakring.se/globalassets/rekommendationer/rekommendationer-om-information-till-

kunder/rekommendation-om-forkopsinformation-2018-10-09.pdf
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3.2 Villkor

3.2.1 Arr
I majoriteten av barnférsakringarna stadgas att ersittningen for arr bygger pa en av bolaget
faststalld arrtabell, utan att denna tabell presenteras i villkoren. Konsumentverket bedémer
att sddana villkor ar otydliga gentemot konsumenter och darmed att anse som oskéliga
enligt 3 § AVLK. I de fall villkoren hanvisar till Trafikskadenamndens arrtabell bedomer
Konsumentverket att kravet pé tydlighet ar uppfyllt endast om det finns en tydlig
hanvisning som konsumenten enkelt kan f6lja for att ta del av tabellen. Ett bolag har sin
tabell presenterad i villkoren, vilket tillgodoser kravet pa tydlighet.

3.2.2 Alkoholpaverkan som omfattningsvillkor
Ett av bolagen i granskningen har ett villkor som stadgar att forsékringen inte géiller for
forsakringsfall eller dess foljder av att den forsdkrade varit paverkad av alkohol, andra
berusningsmedel eller somnmedel. Riskabla handlingar under alkoholpaverkan ar
typexempel pa vad som kan utgora grov vardsloshet och ddrmed féranleda nedsittning av
ersattningen enligt 12 kap. 9 § FAL. Det ar dock inte tilldtet med villkor som stipulerar att
forsakringens omfattning begransas av vardsloshet fran forsakringstagaren, da sadana
villkor strider mot 12 kap. 9 och 12 §§ FAL. Att just alkoholpaverkan ska betraktas som en
sidan vardsloshet dar omfattningsvillkor inte far anvandas framgar av prop. 2003/04:150
s. 534. Konsumentverket bedomer att villkoret strider mot tvingande rétt och darmed ar
oskaligt enligt 3 § AVLK.

3.3 Forkopsinformation

Forkopsinformation ska enligt 10 kap. 2 § FAL lamnas innan ett forsakringsavtal ingas.
Dokumentet ska dels redogora for det huvudsakliga innehallet i forsakringsvillkoren, dels
tydligt framhalla viktiga begréansningar i forsékringsskyddet. Utover FAL:s regler om
forkopsinformation finns d&ven branschorganisationen Svensk Forsakrings
rekommendation om forkopsinformation, som konkretiserar hur férkopsinformationen bor
lamnas och utformas. Konsumentverket kan konstatera att bolagens forkopsinformation
huvudsakligen uppfyller uppstéllda krav, men att begréansningar i villkoren bor framga
tydligare i vissa bolags forkopsinformation.

En begransning som finns i samtliga forsakringar i granskningen ar ett krav pa att skadan
behandlats av lakare for att ersattning for arr ska utgé. Nagra bolag har 4ven begransningen
att behandlingen méste ha utforts pa sjukhus eller vardcentral. Konsumentverket bedomer
att information om sidana begrinsningar, i tillampliga fall, bor framga av forkops-
informationen.

En annan vanlig begransning ar att ersattning for diagnos inom exempelvis psykiska
sjukdomar och syndrom samt beteendest6rningar endast utbetalas en gdng under
forsakringstiden. Begransningen galler &ven om barnet far mer dn en diagnos inom
kategorin under forsakringstiden. Konsumentverket bedomer att detta ar en sddan viktig
begransning i villkoren som, i tillampliga fall, bor framgé av forképsinformationen.
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Vidare finns det en del brister i forhéllande till Svensk Forsikrings rekommendation.
Rubriken p& dokumentet ska vara forkopsinformation, férkopsinformation och saljbudskap
ska vara atskilda, under rubriken férkopsinformation far endast finnas fakta, av
forkopsinformationen ska framga att den maste tillhandahallas enligt lag och i direkt
anknytning till dar forkopsinformationen tillhandahalls ska finnas en uppmaning att lasa
och spara dokumentet.

Konsumentverket bedomer att ovan namnda brister ar att betrakta som ett vilseledande
utelamnande enligt 10 kap. 10 § FAL och 10 § 3 st. MFL.

3.4 Produktfaktablad

Enligt 5 kap. 13 § LFD sa har konsumenter ratt att ta del av ett standardiserat
produktfaktablad, vilket ska vara lattbegripligt och jamférbart. For att underlitta
jamforelsen ar det viktigt att bolagen har samma grafiska utformning av sina
produktfaktablad. Det ar dven viktigt att forsakringens omfattning och begransningar
beskrivs pé ett jaimforbart sitt. Detaljerade regler om hur produktfaktablad ska se ut och
vilken information som ska formedlas framgér av kommissionens genomférandeférordning
(EU) 2017/1469 om ett standardiserat presentationsformat fér produktfaktablad for
forsakringsprodukter.

Granskningen visar att vissa bolag foljer instruktionerna i forordningen, medan nagra
produktfaktablad avviker frén den grafiska utformningen i bilagan. Det finns dven vissa
brister vad géller information om for- och efterkopsinformation, férséakringsbelopp,
premieperioder och hur premier ska betalas. Konsumentverket har &ven noterat felaktig
information gallande uppsagning pa sé vis att det i produktfaktabladet star att uppségning
kan goras enbart i samband med avtalstidens utgéang nar sddan egentligen kan goras nar
som helst under forsakringstiden enligt 11 kap. 5 § FAL. Ytterligare en brist ar att
informationen om var forsakringen giller framstélls som utan undantag, nér det i sjalva
verket finns undantag for exempelvis kostnader utanfér Norden.

For att dokumenten ska vara jamforbara ar det viktigt att de inte blir allt f6r generellt
skrivna, samtidigt som de inte far vara alltfor omfattande vad géller detaljer.
Konsumentverket ser allvarligt pa att undantag och begransningar i forsakringen i nagra
fall enbart specificeras med formuleringarna som exempelvis “vissa sjukdomar” eller "vissa
diagnoser”. Sddana formuleringar ar alltfor vaga och behover konkretiseras for att
dokumentet ska uppfylla sitt syfte. Det racker heller inte att endast hénvisa till villkoret.

Konsumentverket bedomer att ovan namnda brister ar att betrakta som ett vilseledande
utelamnande enligt 5 kap. 23 § LFD och 10 § 3 st. MFL.
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3.5 Marknadsforing

3.5.1 Konsumenternas forsikringsbyras jaimforelse
Flera bolag anvander sig av marknadsforing som hanvisar till Konsumenternas
forsakringsbyrés jamforelse av barnforsakringars. Jamforelsen omfattar 15
barnforsakringar och poangsatter forsiakringarna efter hur formanligt innehallet ar.
Resultatet av jamforelsen visar att tvé bolag har delad forstaplats med 4,3 poéng, ett bolag
kommer strax darefter med 4,2 poang foljt av fem bolag med 3,9 poéng. Konsumentverket
ser positivt pd att jamforelsen uppmarksammas, eftersom den kommer frén en oberoende
stiftelse. Av samma anledning kan antas att konsumenter faster sarskilt avseende vid
jamforelsen, varfor det ar viktigt att resultatet aterges pa ett vederhaftigt satt.

Konsumentverket bedomer att bolagens marknadsforing som ar kopplad till placering i
jamforelsen vid flera tillfallen ar vilseledande. Eftersom tva bolag delar pa forstaplatsen kan
exempelvis inget av bolagen marknadsfora sig med pastdenden som “bdst i test”, "hégsta
betyg” eller "Sveriges bdsta barnforsdkring”. Den som pastar sig vara bast maste kunna
visa att den ar ensam om detta. Det har inte ansetts tillrackligt att visa att det visserligen
inte finns ndgon som ar battre men val andra som ar lika bra (jfr. ex. MD 2012:5).

Vidare anvander bolag som fatt 3,9 poang i jamforelsen pastdenden sasom “barnforsdkring
i toppklass” och “tillhér de absolut bésta pG@ marknaden”, med hénvisning till jamforelsen.
Eftersom det i gruppen med bolag som tilldelats 3,9 poang finns sju bolag med battre eller
lika bra resultat, anser Konsumentverket att dessa pastadenden ar vilseledande enligt 10 § 1
och 2 st. MFL.

3.5.2 Obestyrkta pastaenden
Ett vanligt forekommande inslag i marknadsféringen ar att den innehéller svepande och
obestyrkta pastdenden som exempelvis: “Ge ditt barn en trygg start”, “Skyddar ditt barn
dygnet runt®, “Vilj en barnforsdkring som bryr sig om*®, “Fa en trygg start frdn och med
nu”, “Hos oss kan du och ditt barn kdnna dig trygg”. I de fall dylika pastadenden inte
niarmare forklaras angéende i vilket avseende aktuell férsédkring har dessa egenskaper eller i
forhallande till vad, finns en beaktansvard risk att en genomsnittlig konsument vilseleds
gallande omfattningen pé aktuell forsékring. Det kan dven fa konsumenten att tro att
forsakringen har unika egenskaper i forhallande till andra barnforsékringar. Pastdendena
kan darfor anses vilseledande enligt 10 § 1 och 2 st. MFL.

2N {1

Vidare forekommer péstdenden sésom “Barnforsdkring i topp”, “Topprankad
barnforsdkring”, “Sveriges populéraste barnforsdkring” och “med toppbetyg” utan att det
forklaras vilken undersokning som ligger till grund for pastdendena. Dessa pastaenden
skapar forvantningar hos lasaren om innehéllet i forsakringen, vilka inte behover motsvaras
av vad som foljer av villkoren. Bevisbordan for vad som sags i marknadsforing ar omvénd.
Det innebér att forsakringsbolagen méste kunna visa att pastdenden i marknadsféring ar

vederhiftiga. Bedomningen gors utifrdn hur genomsnittskonsumenten uppfattar aktuellt

3 https://www.konsumenternas.se/forsakring/person/om-barnforsakringar/jamfor-
barnforsakringar [2019-11-18]
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pastaende. Om bolagen inte kan visa att pastdendena ar vederhaftiga dr marknadsforingen
att betrakta som vilseledande enligt 10 § 1 och 2 st. MFL.

3.5.3 Skramsel
Att informera konsumenter om risker med att inte teckna en forsakring ar tillatet.
Det kan exempelvis ligga i konsumentens intresse att fa information om att kommunens
eller skolans barnforsakring oftast inte géller vid sjukdom eller for olyckor som hander pa
fritiden. Det bolagen daremot inte tillats gora ar att forstora upp risker och utnyttja
konsumenters oro fér exempelvis olyckor, sérskilt inte om de anvander en skramselbetonad
framstallningsteknik och samtidigt 6verdriver forsakringens avhjalpande funktion.

Konsumentverket har uppméarksammat bland annat f6ljande formulering “Finns det ndgot
vi dr mer rddda om dn vara barn? Kdanslan som rusar genom kroppen ndr vi far reda pa
att de cyklat omkull, fatt en sjukdom eller slagit ut tanderna dar svdr att beskriva. Med vér
barnférsdkring far ditt barn ett rejdlt skydd dygnet runt for bade de sma och stora
hédndelserna.”. Vidare anvéands uttryck sdsom “sambhdillets skydd dr inte

tillrdckligt” och “minsta barnen har inget skydd alls”.

Konsumentverket ser allvarligt pa skramselbetonad marknadsforing for barnférsékringar,
eftersom det ror sig om en konsumentgrupp som ar sarskilt mottaglig for den typen av
marknadsforing. Konsumentverket bedémer att de flesta bolag undviker att anvinda sig av
skramselbetonad marknadsforing. Det finns dock anledning att se 6ver pastdenden av det
slag som ndmns ovan, d& de anspelar pa fordldrars naturliga radsla att ngot ska hinda
deras barn och att de kan tolkas pa ett sitt som ar 6verdrivet i forhallande till férsakringens
avhjalpande funktion. Pastdendena kan dirmed anses vilseledande enligt 10 § MFL. Aven
om pastadendena objektivt sett skulle vara sanna, s& utgor de en sddan skramselbetonad
marknadsforing som Konsumentverket anser strider mot god marknadsforingssed enligt 5
§ MFL.

3.5.4 Transaktionstestet

For att vilseledande marknadsforing ska anses otillborlig méaste den ha paverkat, eller i vart
fall sannolikt paverkat, konsumentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut enligt 8
§ 1 st. MFL. For marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed géller en hogre
troskel pa sé vis att konsumentens forméga att fatta ett vialgrundat affarsbeslut méste ha
paverkats i mdrkbar man for att marknadsforingen ska anses otillborlig enligt 6 § MFL.
Bedomningen ska goras med utgdngspunkt i hur en genomsnittlig konsument i den
relevanta malgruppen, vid en hastig anblick, uppfattar marknadsforingen. Har ér det friga
om en heterogent sammansatt grupp av foraldrar, som inte kan antas ha nagra sarskilda
kunskaper om forsidkringar, men som kan antas vara sarskilt mottagliga exempelvis vad
galler skramselbetonade budskap om barns halsa. '

Konsumentverkets bedémning &r att konsumenten tar intryck av den vilseledande
marknadsforing som beskrivits ovan och att den har negativ péverkan pa konsumentens
forméaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut. I vart fall ar sédan paverkan sannolik.
Marknadsforingen ar ddrmed att anse som otillborlig enligt 8 § 1 st. MFL. Vidare bedomer
Konsumentverket att den marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed

som beskrivits ovan, i markbar man paverkar konsumentens forméga att fatta ett
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valgrundat affarsbeslut. I vart fall ar sddan paverkan sannolik. Marknadsforingen ar
darmed att anse som otillborlig enligt 6 § MFL.

4. Uppfoljning

Konsumentverkets bedémning &r att samtliga bolag som ingétt i granskningen har nagot
som kan forbattras i forsakringsvillkor, forképsinformation, produktfaktablad och/eller
marknadsforing.

Denna promemoria har skickats ut till de bolag som ingétt i granskningen samt till Svensk
Forsakring. Samtliga bolag ombeds vidta nodvéndiga atgarder i de fall bolaget berors av
pétalade brister. Bolagen uppmanas att hora av sig till undertecknade om det uppkommer
fradgor med anledning av denna promemoria.

Konsumentverket kommer att félja upp granskningen under véren 2020. For att kunna

utvirdera och utveckla arbetet med tematisk tillsyn kommer Konsumentverket dven att via
mail skicka ut en enkét till bolagen under februari 2020.
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