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Konsumentverkets granskning av betalskyddsférsdkringar

Inledning

Konsumentverket har under varen 2015 granskat hur betalskyddsférsikringar
marknadsférs, vilken forkopsinformation som lamnas och om férsikrings-
villkoren ar skéliga. Bedomningarna har gjorts i forh&llande till de rittsliga krav
som stélls genom marknadsforingslagen (2008:486), MFL, forsikrings-
avtalslagen (2005:104), FAL och avtalsvillkorslagen (1994:1512), AVLK.

Granskningen har avsett betalskyddsforsakringar for privatlan (konsumtionslén)
samt for elfakturor. Laneskyddsforsakringar for boldn har ddremot inte ingatt i
granskningen.?

14 olika kreditgivare/forsakringsférmedlare och tio olika forsikringsgivare har
ingétt i granskningen. Att antalet kreditgivare ar fler &n antalet forsikringsgivare
beror pa att vissa forsdkringsgivare samarbetar med flera olika kreditgivare
(partners). Konsumentverkets bedomning ar att det gjorda urvalet vil
representerar hur marknaden for betalskyddsforsikringar ser ut i Sverige.

Som underlag till granskningen har Konsumentverket efterfragat vilken
marknadsforing som har férekommit for betalskyddsférsikringarna under en
ettdrsperiod. Utéver marknadsforing har dven forkopsinformation och
forsakringsvillkor inhdmtats. Granskningen ger en ldgesbild per februari 2015.

Foljande bolag har ingétt i granskningen. Forsakringsgivaren till respektive
kreditgivare/forsakringsformedlare anges inom parentes.

1. Fortum Markets AB (AmTrust Nordic AB)

2. Goteborg Energi DinEl AB (BNP Paribas Cardif Nordic AB)
3. Nordea Bank AB (Genworth Financial)

4. Swedbank AB (Swedbank Forsikring AB)

5. Santander Consumer Bank (Genworth Financial)

6. Ikano Bank AB (Ikano Forsidkring AB)

7. Wasa Kredit AB (Lansforsiakringar Sak AB)

8. Resurs Bank AB (Solid Forsiakring AB)

9. Marginalen Bank (BNP Paribas Cardif Nordic AB)
10. Nordax Bank AB (Genworth Financial)

11. SE Banken (Trygg Hansa)

12. Lendo AB (Gjensidige Forsiakring)

13. Ellos AB (Solid Forsdkring AB, Mapfre Assistencia)
14. Blue Step (AmTrust Nordic AB)

1 Med "privatlan” avses bade de fall di konsumenten har 1anat for inkdp av en sirskild vara
(exempelvis en bil) och nér en kredit finns utan att vara kopplad till ett sirskilt inkop. I
forhallande till bolan (laneskyddsforsikringar) rér det sig dirmed typiskt sett om mindre
belopp och fler tillfillen d4 betalskyddsforsiakringar kan erbjudas till konsumenter.
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Utgangspunkter

Det laga réntelage som rader gor det lockande fér ménga konsumenter att 1dna
till konsumtion. Samtidigt finns en osikerhet 6ver att bli sjuk eller arbetslés och
dirigenom fé svarigheter att &terbetala 1&net.2 Dessa faktorer gor att det finns en
marknad for betalskyddsforsékringar. Forsakringar anses dock av de flesta
konsumenter som komplicerade och intresset for forsikringsfragor ar i
allménhet 1agt. Vidare &r det totala utbudet av olika slags férsikringar mot olika
risker stort varfor det ar svart for konsumenter att bade Gverblicka vilket
forsikringsskydd som de redan har och vilket forsikringsskydd som de borde
ha.3

Utmarkande for betalskyddsforsikringar, mer specifikt, ir att konsumenter som
erbjuds dessa i férsta hand torde ha uppmirksamheten riktad mot det inkép som
ska géras och i andra hand hur det ska finansieras. Beredskapen och intresset for
att narmare sétta sig in i den forsékring som kopplas till krediten kan darfor
forvintas vara ligre. Att priset (manadspremien) for forsikringen dessutom ses
som relativt 14gt, sarskilt i relation till lanebeloppet, bidrar inte heller till att
konsumentens uppmérksamhet skéarps. Flera avgoranden i Allménna
reklamationsndmnden, ARN, utvisar att konsumenter inte sillan har
missforstétt vilket forsakringsskydd som betalskyddsférsikringar ger och
dérmed nekats forsdkringserséttning.

Resultat

Nedan redovisas pa ett 6vergripande plan de generella iakttagelser som
Konsumentverket har gjort i granskningen. Vad som sigs nedan tar saledes sikte
pa &terkommande mdénster som aterfinns hos flera forsikringsformedlare/
forsakringsgivare. Enskilda bolag omnimns inte med namn.

Allménna iakttagelser

Inledningsvis kan konstateras att betalskyddsforsikringar marknadsfors under
flera olika namn. Exempel &r Léneskydd, Kreditskydd och Forsikring for
privatlan. Darutdver finns betalskyddsforsékringar kopplade till olika typer av
lan med egna namn sdsom Billdneskydd.

Inte bara bendmningarna, utan ocksé vilka risker som férsikringarna skyddar
emot, skiljer sig & mellan olika produkter.4 Ett “grundskydd” skulle dock kunna

2 Sjukskrivningarna har vant uppét sedan 2010. Arbetslosheten ligger fortfarande pé en
relativt hog niva om cirka 8 procent vilket placerar Sverige i mitten i ett europeiskt perspektiv,
www.ekonomifakta.se, senast kontrollerad den 8 juni 2015.

3 Konsumentverkets konsumentrapporter, vilka har skrivits p& uppdrag av regeringen, har
under en serie av ar (2013-2015) visat att forsikringsmarknaden Ar en svar marknad for
konsumenter.

4 Det kan noteras att innehallet skiljer sig at ocksA i de fall forsiakringsgivaren dr densamma
men dir olika partners formedlar forsikringen. For vissa betalskyddsprodukter betalas
forsikringsersittningen direkt till kreditgivaren medan andra produkter betalar till
konsumenten med fri férfoganderitt. Betalning till konsumentens konto kan innebiira
privatekonomiska konsekvenser genom att exempelvis paverka andra ersattningar som
konsumenten kan ha ratt till.
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sagas finnas i att de flesta betalskyddsforsékringar omfattar arbetsoforméga
genom sjukdom eller olycka samt arbetsldshet. Vilken grad av arbetsoférmaga
som krévs, vilka sjukdomar som omfattas och hur linga kvalifikations- och
karenstiderna ér varierar dock. I vissa produkter finns dven ett livskydd men
ocksd hir finns skillnader mellan olika bolag i vilka belopp som maximalt kan
ersittas.

Konsumentverkets sammantagna bedémning ar att betalskyddsforsékringar, till
foljd av hur villkoren &r konstruerade, &r komplexa férsakringsprodukter. Detta
forhallande staller sarskilda krav p& hur produkterna marknadsférs och att
forkopsinformationen formar forklara de komplicerade villkoren pa ett
pedagogiskt och tydligt sitt fér konsumenterna.

Marknadsféring

Den marknadsféring som anvénds for betalskyddsforsikringar ér i allméanhet
knuten till marknadsféringen av lanen, ofta genom att lanehandlingen/
elfakturan &tfoljs av ett erbjudande om forsikring. Forsikringarna kan darfor
ingd i ett paketerat erbjudande till konsumenten. Fler marknadsforingskanaler
an skriftliga erbjudanden anvinds dock, exempelvis telefonforsaljning.
Konsumentverket har i granskningen funnit 6vertradelser av MFL dir
telefonmarknadsf6ringen @ven kan anses vara aggressiv.s

De problem som finns gillande marknadsforingen av betalskyddsforsakringar
handlar i allménhet genomgéende om dels hur risker for betalningsoférméaga
framstills, dels om hur forsékringarnas skydd mot dessa risker presenteras.

Att risker behovs for att det ska finnas en efterfragan pa forsakringar ar naturligt,
men marknadsféringen far inte 6verdriva riskerna eller anspela p&
konsumenters oro eller kénsla for ansvar fér sin familj. Inte heller
forsékringsskyddet far 6verdrivas i marknadsforingen, utan skyddet ska
beskrivas pé ett rattvisande sitt i Gverensstimmelse med forsakringsvillkoren.

Flera exempel hittades i granskningen pa hur skyddet beskrevs p ett svepande
sétt och framstod som mer omfattande &n vad det var. Ett exempel &r
skrivningen att betalskyddsférsikringen *Tryggar din privatekonomi” vilket
Konsumentverket bedomer &r en vilseledande beskrivning av verkningarna av att
ha betalskyddsforsikringen tecknad. Ocksa obestyrkta prisuppgifter anvinds i
marknadsféringen sdsom “Prisvdrt”, "Kostar lite men skyddar mycket” samt
"Trygghet till ett litet pris”. Att priser underdrivs och skyddet Gverdrivs ar
allvarligt mot bakgrund av vad som har sagts ovan om den “kontext” som
betalskyddsforsékringarna siljs i.6

Avslutningsvis kan nédmnas att en relativt vanlig inforsiljningsmetod #r att
betalskyddsférsakringen erbjuds kostnadsfritt under en period, ofta utan att
konsumenten har accepterat ett erbjudande om detta. I detta sammanhang ar

5 S kallad aggressiv marknadsforing regleras i en av MFL:s generalklausuler (7 §) samt
punkterna 24-31 i den sé kallade Svarta listan (bilaga I till Europaparlamentet och Radets
direktiv 2005/29/EG) och inbegriper patryckningsmedel dér en naringsidkare utnyttjar sitt
styrkedvertag for att paverka konsumenten till ett visst affirsbeslut.

6 Jimfor med vad som ségs under rubriken "Utgangspunkter” ovan.
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det véasentligt att konsumenten vid den kostnadsfria periodens utgéng tydligt
informeras om att det inte finns nigon skyldighet att férlinga forsikrings-
skyddet och att om konsumenten inte 6nskar foérsiakringen behdver denne inte
gora nagonting.

Férképsinformation

Forkopsinformationen &r viktig for att konsumenter ska forsté vad det ar de
koper, det vill siga vad som omfattas av respektive inte omfattas av forsakringen.
Utover legala krav i FAL om forkopsinformationens inneh4ll finns dven
utfyllande och konkretiserande normer i Svensk Forsikrings rekommendation
om forkopsinformation. Inte minst pedagogik, éverskadlighet och tydlighet lyfts
fram som viktiga i denna rekommendation.

Den genomforda granskningen visar att brister i forképsinformationen for
betalskyddsforsakringar &r vanligt forekommande. Den vanligaste bristen
handlar om att de flertaliga begransningarna som finns i forsakringsskyddet
enligt villkoren inte presenteras alls, eller presenteras otydligt. Exempelvis kan
det for erséttning frén forsakringen fordras att:

o kvalifikationstiden &r passerad och darefter forsiakringens karenstid,

e arbetsoférmégan ar tillrackligt omfattande (ofta 100 %),

e den aktuella sjukdomen inte 4r undantagen” samt att

e konsumenten inte "borde ha haft kinnedom” om sjukdomen eller
arbetslosheten nér forsakringen tecknades.

Ytterligare begrasningar som finns r hur stora belopp som kan ersittas och
under hur ldng tid samt att konsumenten inte f&r utféra andra inkomstbringande
aktiviteter eller utféra arbete. Ndgon omfattning nimns inte vilket far uppfattas
sd att alla former av inkomster eller arbete gor att ersittning frén forsakringen
kan nekas eller i vart fall nedsittas.

I vissa fall ar forkopsinformationen inte rubricerad “férképsinformation” utan
kan heta "Lés mer om” och det uppges inte att det ar information som
forsakringsgivaren ar skyldig att lamna enligt lag. Dokumentets status och
réttsliga karaktir blir ddrmed oklar. Konsumenten ges inte heller upplysningen
att om det dr négot sarskilt skydd som ar viktigt for konsumenten ska denne
frga om det ingér eller inte. Information om var konsumenter kan & rad infor
ett kop ndmns i vissa fall inte och inte heller uppmanas konsumenten att det ar
viktigt att lasa férkpsinformationen. Avslutningsvis framhalls inte att det kan
finnas en 6verforsakringsrisk och exempel finns i granskningen pé nér
forkopsinformationen ér svar att hitta pa forsikringsforetagens webbplatser.

7 Vanligen undantas arbetsoférméga beroende p& nack- och/eller ryggbesvir. Vidare undantas
i allménhet arbetsoférmaga som beror pd stressrelaterad sjukdom. Samtliga dessa problem &r
vanliga orsaker till arbetsoforméga och genom att de undantas blir forsikringsskyddet kraftigt
begrinsat for konsumenter.
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Avtalsvillkor

Konsumentverkets bedémning ar att avtalsvillkoren for betalskydds-
forsakringarna inte ar sarskilt omfattande, ett par A4-sidor #r vanligt. Att
villkoren ar av mindre omfattning 4r dock inte detsamma som att de ar
overskddliga. Det ér heller inte detsamma som att de Ar enkelt och precist
formulerade. Om ett avtalsvillkor dr att anse som oskiligt eller inte enligt 3 §
AVLK har bedomts utifrén tre variabler; om villkoret strider mot nigon
tvingande bestimmelse, om villkoret fordelar rittigheter och skyldigheter p4 ett
obalanserat sitt eller om villkoret 4r otydligt8 utformat.

Konsumentverket har i granskningen funnit exempel pa samtliga kategorier av
villkor som kan anses oskéliga. Villkor i strid med tvingande ritt har varit bland
annat formkrav for uppsigning, foraldrade preskriptionsbestdmmelser och att
konsumenters lagstadgade angerritt vid distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler ar felaktigt dtergivna. Tva exempel, bland flera, p& obalanserade
villkor har varit att premier under vissa belopp inte aterbetalas och att
konsumenter ska bistd med oskiligt omfattande underlag for att erséttning ska
kunna utbetalas. Otydliga villkor, slutligen, finns flera exempel p8 i
granskningen. Ett sddant dr att komplexa begrepp anvinds utan att nirmare
forklaras, ett annat att alla villkor inte kan hittas i villkorstexten utan hiinvisas
vidare till. Ett tredje exempel &r att undantagen #r oprecist skrivna och
svartolkade. Mot bakgrund av denna otydlighet r det mycket svart for
konsumenter att férutse i vilka fall forsakringen kommer att Iimna erséttning.1

Arendets fortsatta handliggning

Konsumentverkets bedémning ar att forkopsinformationen och/eller
forsékringsvillkoren kan forbéttras hos samtliga forsékringsgivare som har ingatt
i granskningen. Vad betréffar marknadsforingen har Konsumentverket funnit att
brister finns hos cirka hélften av kreditgivarna/forsakringsférmedlarna.

I de fall som brister finns kommer l6pande tillsynsirenden att inledas. Berorda
bolag far da del av skrivelser som konkret redogor for vad bristerna bestar i.
Bolagen ges mojlighet att yttra sig over dessa skrivelser och dven redogéra for
vilka &tgérder som de planerar att vidta. Samtliga bolag som har ingétt i
grgnskningen far ocksa del av denna rapport.
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8 Otydliga avtalsvillkor berdrs dven i den civilrittsliga bestimmelsen, 10 § AVLK, som ger
uttryck for den sa kallade oklarhetsregeln (in dubio contra stipulatorem) i konsument-
forhéllanden.

9 Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler, som har ersatt den tidigare
distans- och hemforséljningslagen med samma forfattningsnummer.

' Detta ldgger ett sirskilt ansvar pa skaderegleringen. Jimfér #ven med vad som har sagts
ovan om undantag under rubriken "Forkopsinformation”.



