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Genom processradet Carolina Andersson

Svarande

Dennis Runesson med enskild firma IT ONLINE STOCKHOLM, 780308-4636
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124 32 Bandhagen

DOMSLUT

1. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Dennis Runesson, vid vite om
1 000 000 kr, att vid marknadsforing av trafik- eller fordonsrelaterade tjanster
via webbplatser pa internet, pa satt som skett eller pa liknande sétt, anvanda sig
av sokord pa Google (adwords), namn, formuleringar, layout och begrepp som
sammantaget ger konsumenten intryck av att det & en myndighet som

tillhandahaller webbplatsen och tjansten.

2. Patent- och marknadsdomstolen alagger Dennis Runesson, vid vite om
1 000 000 kr, att vid marknadsforing av trafik- eller fordonsrelaterade tjanster
via webbplatser pa internet Iamna korrekt, klar och begriplig information om
konsumentens ratt att angra avtal savitt avser
a) hur angerfristen berdknas, nar den startar och nar den slutar
b) att det finns ett standardformular for utévande av angerratt och var
detta formular finns.
Informationen ska dels lamnas innan avtal ingas med hjélp av

kommunikationsmedlet, dvs. pa webbplatsen i direkt anslutning till

Dok.ld 1901419

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 8307 Radhuset, 08- 561 654 70 08- 561 650 05 mandag — fredag
104 20 Stockholm Scheelegatan 7 E-post: stockholms.tingsratt@dom.se 08:00-16:00

www.stockholmstingsratt.se
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bestallningsformularet, dels inom rimlig tid efter det att avtal ingatts, i lasbar

och varaktig form om inte informationen redan getts i sadan form.

3. Patent- och marknadsdomstolen aldgger Dennis Runesson, vid vite om
1 000 000 kr, att vid marknadsforing av trafik- eller fordonsrelaterade tjanster
via webbplatser pa internet ge konsumenten en bekraftelse pa avtalet och dess
villkor. Bekraftelsen ska ges senast nar tjansten borjar utforas och ges i lasbar
och varaktig form som éar tillganglig for konsumenten.

4. Patent- och marknadsdomstolen alagger Dennis Runesson, vid vite om
1 000 000 kr, att vid marknadsforing av trafik- eller fordonsrelaterade tjanster
via webbplatser pa internet tydligt informera konsumenten om storleken pa

Transportstyrelsens avgift i de fall ndgon sadan avgift tas ut.

5. Patent- och marknadsdomstolen aldgger Dennis Runesson, vid vite om
1 000 000 kr, att vid marknadsforing av trafik- eller fordonsrelaterade tjanster
via webbplatser pa internet, innan avtal ingas, lamna information som innebér
att konsumenten kan identifiera naringsidkaren. Informationen ska innehalla:
* Namn pa ndringsidkaren
* Organisationsnummer/personnummer
* Fungerande telefonnummer

* Adress och e-postadress

6. Patent- och marknadsdomstolens beslut av den 16 maj 2018 om interimistiskt

forbud ska besta till dess denna dom har vunnit laga kraft.

7. Patent- och marknadsdomstolen alagger Dennis Runesson att betala
marknadsstorningsavgift med 400 000 kr.



STOCKHOLMS TINGSRATT DOM PMT 5689-18
Patent- och marknadsdomstolen
8. Patent- och marknadsdomstolen forpliktar Dennis Runesson att ersatta
Konsumentombudsmannens rattegangskostnad med 47 565 kr jamte ranta

enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran denna dag till dess betalning sker.
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BAKGRUND

Dennis Runesson med enskild firma IT ONLINE STOCKHOLM (Dennis Runesson)
har pa webbplatsen trafikenheten.se marknadsfort och tagit betalt for olika trafik- och

fordonsrelaterade tjanster gentemot konsumenter.

Konsumentverket inledde en utredning avseende webbplatsen trafikenheten.se i
december 2017.

Konsumentombudsmannen (KO) vackte den 24 april 2018 talan mot Dennis Runesson
avseende Overtradelser av marknadsforingslagen (2008:486). Patent- och marknads-
domstolen utfardade stamning pa Dennis Runesson att svara pa KO:s yrkanden.

Dennis Runesson hordes inte av.

Patent- och marknadsdomstolen beslutade den 16 maj 2018, for tiden till dess fragorna
avgjorts eller annat beslutats, att meddela alagganden och forbud i huvudsak i enlighet
med KO:s yrkanden. Alaggandena och férbuden inskranktes dock till att avse trafik-

eller fordonsrelaterade tjanster via webbplatser pa internet.

Malet har avgjorts utan huvudforhandling sedan parterna fatt tillfalle att slutfora sin

talan.

YRKANDEN M.M.

KO har yrkat att Patent- och marknadsdomstolen

1. vid vite forbjuder Dennis Runesson att vid marknadsforing via webbplatser pa
Internet, pa satt som skett eller liknande, anvanda sig av sékord pa Google (adwords),

namn, formuleringar, layout och begrepp som sammantaget ger konsumenten intryck

av att det ar en myndighet som tillhandahaller webbplatsen och tjansten.
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2. vid vite alagger Dennis Runesson att vid marknadsforing via webbplatser pa
Internet lamna korrekt, klar och begriplig information om dennes rétt att angra
avtal savitt avser
a) hur angerfristen beréknas, nar den startar och slutar
b) att det finns ett standardformular for utdvande av angerratt och var detta
formulér finns.
Informationen ska dels lamnas innan avtal ingas med hjélp av kommunikationsmedlet,
d.v.s. pa webbplatsen i direkt anslutning till bestallningsformuléaret, dels inom rimlig
tid efter det att avtal ingatts, i lasbar och varaktig form om inte informationen redan

getts i sadan form.

3. vid vite alagger Dennis Runesson att vid marknadsforing via webbplatser pa Internet
ge konsumenten en bekraftelse pa avtalet och dess villkor. Bekraftelsen ska ges senast
nar tjnsten borjar utféras och ges i lasbar och varaktig form som ar tillgéanglig for

konsumenten.

4. vid vite alagger Dennis Runesson att vid marknadsforing via webbplatser pa Internet
tydligt informera konsumenten om storleken pa Transportstyrelsens avgift i de fall

nagon sadan avgift tas ut.

5. vid vite alagger Dennis Runesson att vid marknadsforing via webbplatser pa
Internet, innan avtal ingds, lamna information som innebar att konsumenten kan
identifiera naringsidkaren, Informationen ska innehalla:

* Namn pa ndringsidkaren

* Organisationsnummer/personnummer

* Fungerande telefonnummer

* Adress och e-postadress

6. forordnar att forbudet och alaggandena enligt ovan i yrkanden 1-5 ska gélla

omedelbart och tills fragan slutligen avgjorts.
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7. forpliktar Dennis Runesson att utge marknadsstérningsavgift med
400 000 kr.

8. forpliktar Dennis Runesson att ersatta KO for rattegangskostnader.

Dennis Runesson har inte angett nagon instéllning till karomalet.

GRUNDER M.M.

KO

Overgripande om marknadsféringen

Dennis Runesson har pa webbplatsen trafikenheten.se marknadsfort och tagit betalt for
en mangd olika tjanster sasom bestallning av registreringsbevis, nya registrerings-
skyltar, ansokan om korkortstillstand, stalla av eller pa fordon, ansékan om handledar-
skap vid 6vningskorning och kontroll av vem som dger ett visst fordon. Samtliga
tjanster tillhandahalls avgiftsfritt av Transportstyrelsen, forutom nya registrerings-
skyltar. Trafikenheten.se utfor inte tjansterna utan formedlar samtliga tjanster som
sedan levereras av Transportstyrelsen.se.

Konsumenterna har inte gatt in via webbplatsen trafikenheten.se for att bestalla 6nskad
tjanst utan har skrivit in sokord for den tjanst som 6nskats via Google. Den forsta
traffen i Googles soklista har varit en direktlank till ett formular for den sokta tjansten
med en betalningsldsning for kort pa webbplatsen trafikenheten.se. Konsumenten har
saledes aldrig fatt del av informationen att trafikenheten.se endast formedlar tjansten
till Transportstyrelsen mot betalning utan vilseletts att tro att de bestallt tjansten fran
en webbplats som tillhér en myndighet.

Dennis Runesson godkandes av Skatteverket for F-skatt den 1 februari 2018 och
registrerade den enskilda firman IT ONLINE STOCKHOLM den 9 februari 2018.
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Verksamheten startade emellertid tidigare och Konsumentverket fick in den forsta

anmélan mot verksamheten den 25 december 2017. Webbplatsen har saval fore som

efter att Dennis Runesson godkants for F-skatt innehallit bl.a. prisuppgifter och

tekniska funktioner for kortbetalningar. Webbplatsen har darmed i vart fall fran

december 2017 drivits pa kommersiell grund. Dennis Runesson bedriver saledes

naringsverksamhet och &r naringsidkare i marknadsréttslig mening.

Polisen har under perioden den 27 december 2017 till den 18 april 2018 fatt in 190
anmalningar gallande trafikenheten.se. Konsumenterna har uppfattat att de utsatts for
ett bedrageri genom att vilseledas att betala for tjanster som de haft for avsikt att

bestalla av Transportstyrelsen.

Transportstyrelsen har fatt in ca 20 skriftliga klagomal per vecka och 100-150
telefonsamtal per dag till myndighetens kundtjanst fran konsumenter som vilseletts av

trafikenheten.se och som fatt betala onddiga kostnader.

Konsumentverket har mellan den 25 december 2017 och 19 april 2018 mottagit 69

anmalningar avseende trafikenheten.se.

Enligt utdrag fran Svenska Internetstiftelsen 11S Registry dger Dennis Runesson,
utdver domanen trafikenheten.se, doménerna handledarbevis.se, fordonsenheten.se och
avgiftsmarknaden.se. Handledarbevis.se har under Konsumentverkets utredning tidvis
varit 6ppen. Pa fordonsenheten.se bjuds vissa tjanster ut men det gar inte att gora
bestallningar. Avgiftsmarknaden.se registrerades den 26 april 2018, tva dagar efter det

att KO:s stamningsansdkan lamnades in.

Vilseledande information om vem som tillhandahaller webbplatsen och tjansten
(yrkande 1)

Dennis Runesson har genom webbplatsens namn, layout, formuleringar och begrepp

utformat webbplatsen www.trafikenheten.se pa sa sétt att den gett konsumenterna ett
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intryck av att tillhéra en myndighet. Forvirringen har forstéarkts av att Dennis Runesson

har kopt annonsplats (s.k. Google adwords) hogst upp pa Googles trafflista vid sokning

pa fraser som bl.a. “’stilla av bil”, “korkortstillstind” och “registreringsbevis”.

Konsumenter som velat utnyttja Transportstyrelsens tjanster har sokt pa fraserna och

inte uppmarksammat eller forstatt innebdrden av annonsmarkeringen som funnits i

anslutning till traffen hogst upp. Néar konsumenterna har klickat pa den 6versta traffen

har de kommit direkt till bestaliningsformuléret for tjdnsten med en betalningsldsning

som ser ut att harréra fran Transportstyrelsen utan att passera huvudsidan for

webbplatsen trafikenheten.se.

Dennis Runesson har medvetet konstruerat en webbplats som varit dmnad att likna en
statlig verksamhets webbplats. Syftet med konstruktionen har varit att vilseleda
konsumenterna att tro att en myndighet &r avsandare av marknadsféringen och de har
betalat for tjansten i villfarelsen att de kdpte tjansten av myndigheten. Antalet
polisanmélningar, anmalningar till Konsumentverket och klagomal till Transport-

styrelsen visar att en stor mangd konsumenter vilseletts.

Marknadsforingsatgarden ar vilseledande och otillborlig eftersom den har paverkat

konsumenter i sin formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Angerratten (yrkande 2)

Dennis Runesson har utelamnat information om konsumenternas angerratt saval innan
avtal traffas, pa webbplatsen, som i handling som ska skickas till konsumenterna efter
avtalsslut. Dennis Runesson har vidare nekat konsumenter som velat angra bestallnin-
gar och pastatt att tjansten inte gar att angra. Efter att drendet har dverlamnats till KO

har viss information om angerrétt lagts in pa webbplatsen. Det framgar emellertid inte
nar angerfristen borjar och slutar I6pa. Vidare stalls ett otillatet formkrav for nyttjande
av angerratten genom att konsumenten maste kontakta trafikenheten.se pa visst sétt.

Information om konsumentens angerratt ar vasentlig. Att information utelamnas har
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vilselett konsumenterna som har paverkats i sin formaga att fatta ett valgrundat

affarsbeslut.

Bekraftelse (yrkande 3)

Konsumenterna har inte fatt nagon avtalshekraftelse nar en tjanst bestéllts. Det har i
vissa fall lett till att konsumenter gjort om bestéllningen med f6ljden att pengar dragits
tva ganger for samma tjanst. Att information utelamnas har vilselett konsumenterna

som har paverkats i sin formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Prisinformation (yrkande 4)

Dennis Runesson har inte tydligt och korrekt informerat konsumenterna om vilka
tjanster som har en tillkommande avgift fran Transportstyrelsen och om hur stor denna
avgift ar. Eftersom en konsument som gor en bestéallning pa trafikenheten.se inte sjalv
besoker Transportstyrelsens webbplats aligger det Dennis Runesson att informera om
extra kostnader och hur stora dessa ar. Att inte korrekt prisinformation ldmnats har
vilselett konsumenterna som har paverkats i sin formaga att fatta ett valgrundat

affarsbeslut.

Information om naringsidkarens identitet och kontaktuppgifter (yrkande 5)

Dennis Runesson har inte lamnat information om vem som &r avsédndare av marknads-
foringen pa webbplatserna trafikenheten.se och fordonsenheten.se. Konsumenterna har
inte kunnat identifiera naringsidkaren. Tvartom har konsumenten fatt intryck av att
avsandaren ar en myndighet. Det har &ven saknats information om naringsidkarens
organisationsnummer, adress och giltigt telefonnummer. Efter Konsumentverkets
papekande finns numera dessa uppgifter pa trafikenheten.se. Telefonnumret ar
emellertid inte aktivt och e-postadress saknas. Webbplatsen fordonsenheten.se saknar

helt information om ndringsidkaren och kontaktinformation till denne.
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Det ar vasentligt for konsumenten att kunna identifiera vem som &r motpart t.ex. i
handelse av en tvist. Informationen ar vasentlig och ska lamnas innan avtal ingas. Den
bristfalliga informationen har vilselett konsumenten som paverkats i sin formaga att

fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Marknadsstorningsavgift

Overtradelserna 4r av mycket allvarlig art och har begatts uppsatligen eller i vart fall
av oaktsamhet. Aven omstandigheterna i 6vrigt, bl.a. att konsumenternas fortroende
for svenska myndigheter riskerar att skadas, motiverar att marknadsstorningsavgift ska
domas ut. Genom att Dennis Runesson har marknadsfort tjansterna genom annonser pa
Google har dvertradelserna fatt mycket stor spridning. Det stora antalet anmalningar
och klagomal fran konsumenter till polisen, Konsumentverket och Transportstyrelsen

visar ocksa att det ror sig om Overtradelser av stor omfattning.

Den betalningslésning som anvants pa webbplatsen trafikenheten.se ar enligt uppgift
fran polisen inte en s.k. séker betalningsldsning utan endast en insamling av kort-
uppgifter via ett formular som konsumenten fyller i. Konsumenten vilseleds att lamna
saval kortnummer som kortets expiry date och ccv-kod. Tillvagagangssattet medfor att
Dennis Runesson samlar in och lagrar konsumenternas kortnummer pa ett helt

okontrollerat sétt. Betalningslosningen forstarker 6vertradelsens art och allvar.

Dennis Runesson har haft en taxerad inkomst av tjanst om 316 000 kr for inkomstaret
2016 och 320 400 kr for inkomstaret 2017. Inkomstuppgifter fran naringsverksam-

heten saknas varfor omsattningen av verksamheten maste uppskattas.

Under perioden den 18 december 2017 till den 18 februari 2018 besokte 158 227 unika
IP-adresser trafikenheten.se. Under samma period har 19 153 respektive 17 932 unika
IP-adresser besokt betallosningarna for “bestéllning av registreringsskylt” respektive
“ansOkan om korkortstillstdnd”. Den inlésande banken Valitor HF pa Island har

uppgett den har processat transaktioner fram till den 16 maj 2018, dvs. dagen for
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domstolens interimistiska forbud. En forsiktig uppskattning av omsattningen for den
vilseledande marknadsforingen &r att i vart fall 10 000 transaktioner om 495 kr har
skett under perioden den 18 december 2017 till den 16 maj 2018, vilket ger en
omsattning om cirka 5 000 000 kr.

Dennis Runesson

Dennis Runesson har forelagts att inkomma med svaromal och beretts tillfalle att

slutfora sin talan, men har inte horts av.

UTREDNINGEN | MALET

KO har bl.a. dberopat 6verlamningsbrev fran Polismyndigheten Nationellt bedrageri-
center, anmalan till Konsumentverket fran Transportstyrelsen, skarmdumpar fran
trafikenheten.se, fordonsenheten.se och Googlestkningar, film fran bestéllning av
tjansten “stilla p& bil” via Googlesdkning, anmilningar fran konsumenter, samman-
stallningar av bearbetning av loggfiler fran trafiken pa trafikenheten.se och uppgifter

ur beskattningsregistret.

DOMSKAL

Rattsliga utgangspunkter for bedomningen

Enligt 9 § marknadsforingslagen ska all marknadsféring utformas och presenteras sa
att det tydligt framgar att det ar fraga om marknadsforing. Det ska ocksa tydligt framga

vem som svarar foér marknadsforingen.

Enligt 10 § forsta stycket marknadsforingslagen far en naringsidkare vid marknads-
foringen inte anvanda sig av felaktiga pastaenden eller andra framstallningar som é&r
vilseledande i fraga om naringsidkarens egen eller nagon annans naringsverksamhet.

Enligt tredje stycket far en naringsidkare inte heller utelamna vasentlig information i
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marknadsforingen av sin egen eller ndgon annans naringsverksamhet. Med vilse-

ledande utelamnande avses &ven sadana fall nar den vésentliga informationen ges pa

ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat ol&mpligt sétt.

Enligt 10 § forsta stycket prisinformationslagen (2004:347) ska prisinformation vara
korrekt och tydlig. Om det kan tillkomma avgifter och andra kostnader, ska detta anges
sarskilt. Det foljer av 12 § prisinformationslagen att om en néringsidkare inte lamnar
prisinformation enligt lagen ska marknadsforingslagen, med undantag for bestam-
melserna om marknadsstorningsavgift, tillampas. Sadan prisinformation ska da anses

vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

Innan ett avtal mellan en naringsidkare och konsument ingas via internet ska narings-
idkaren enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 1 och 9 lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) ge konsumenten information om dels
sitt namn och andra kontaktuppgifter, dels under vilka férutsattningar det finns en
angerrétt, tidsfristen och dvriga villkor for angerratten, hur angerratten utévas samt om
att det finns ett standardformular for utévande av angerratten och hur konsumenten kan
ta del av detta formuldr. 1 2 kap. 3 § forsta stycket distansavtalslagen anges sarskilt att
informationen ska ges klart och begripligt och pa ett satt som &r anpassat efter det

medel for distanskommunikation som anvands.

Nar ett distansavtal har ingatts ska naringsidkaren, enligt 2 kap. 4 § forsta stycket
distansavtalslagen, inom rimlig tid ge konsumenten en bekréaftelse pa avtalet.
Bekréaftelsen ska ges genast nér varan levereras eller tjansten borjar utforas.

Om néringsidkaren inte ger foreskriven information om t.ex. kontaktuppgifter,
angerratt eller en bekraftelse pa avtalet foljer av 2 kap. 6 § distansavtalslagen att
marknadsforingslagens bestammelser, med undantag for bestdmmelserna om
marknadsstorningsavgift, ska tillampas. Informationen ska anses vara vésentlig enligt

10 8§ tredje stycket marknadsforingslagen.
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Enligt 8 § marknadsféringslagen &r marknadsforing som &r vilseledande enligt bl.a.

9 och 10 88 att anse som otillborlig om den paverkar eller sannolikt paverkar

mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

En naringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far i enlighet med 23 §
marknadsforingslagen forbjudas att fortsétta med denna eller med nagon annan
liknande atgard. Naringsidkaren kan ocksa aldggas att lamna information enligt 24 §
marknadsforingslagen. Ett forbud eller ett alaggande ska enligt 26 § samma lag férenas

med vite, om det inte av sarskilda skal &r obehdvligt.

Enligt 29 § marknadsforingslagen far en naringsidkare alaggas att betala en sarskild
avgift (marknadsstorningsavgift) om naringsidkaren eller nagon som handlar pa
naringsidkarens vagnar uppsatligen eller av oaktsamhet har brutit mot nagon av de
sarskilda reglerna i lagen som innehaller konkreta forbud mot och krav pa vissa
marknadsforingsatgarder, daribland 8-10 88 marknadsféringslagen och bestammel-
serna i bilaga I till direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder som tillampas av

naringsidkare gentemot konsumenter.

Genomsnittskonsumenten

Vid beddmningen av om en marknadsforingsatgard ar otillborlig &r utgangspunkten att
marknadsforingen ska bedémas med héansyn till hur den uppfattas av en genomsnitts-
konsument som &r normalt informerad samt skéligen uppmarksam och upplyst, med
beaktande av sociala, kulturella och sprakliga faktorer (se skél 18 i direktivet
2005/29/EG om otillbérliga affarsmetoder och EU-domstolens dom den 18 oktober
2012 i mal C-428/11 Purely Creative, EU:C:2012:651, p. 53). Om marknadsforingen
ar sérskilt riktad till en viss konsumentgrupp féljer av artikel 5.2 b i direktivet att
marknadsforingen ska bedémas ur ett perspektiv som ar representativt for den

genomsnittliga medlemmen i denna grupp (se dven MD 2016:11 p. 124).
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Det har inte framkommit nagot i malet som talar for att begransa prévningen av
marknadsforingen till nagon sarskild konsumentkategori. Den bedomning av
marknadsforingen som redovisas nedan sker alltsa med utgangspunkt fran hur
marknadsforingen &ar &gnad att uppfattas av en normalt informerad samt skaligen

uppmarksam genomsnittskonsument.

Dennis Runessons ansvar for patalade marknadsféringsatgarder

Patent- och marknadsdomstolen konstaterar att det av utdrag fran Infotorg foretags-
information och meddelande fran Svenska Internetstiftelsen 11S Registry framgar att
Dennis Runesson &r ansvarig for den i malet aktuella marknadsféringen. Utredningen
visar ocksa att de marknadsforingsatgarder som vidtagits faller inom ramen for

naringsverksamhet.

Overtradelser av marknadsféringslagen m.m.

Vilseledande information om vem som tillhandahaller webbplatsen och tjansten
(yrkande 1)

KO har gjort gallande att Dennis Runesson genom webbplatsens namn, layout,
formuleringar och begrepp medvetet utformat webbplatsen trafikenheten.se pa sa satt
att den gett konsumenterna intrycket att den tillhnér en myndighet. Forvirringen har
forstarkts av att Dennis Runesson kopt annonsplats (s.k. Google adwords) hogst upp pa
Googles trafflista vid sokning av trafik- och fordonsrelaterade tjanster.

Av den film och de skarmdumpar som aberopats av KO framgar att den som soker pa
Google efter olika tjanster som myndigheten Transportstyrelsen tillnandahaller far upp
lankar till trafikenheten.se som forsta soktraff. Genom att klicka pa lankarna hamnar
konsumenten sedan i ett bestéliningsformular. Anmaélningarna till Konsumentverket
jamte Ovrig utredning ger tydligt stod for att ett stort antal konsumenter av misstag har

bestéllt tjanster pa trafikenheten.se i tron att de har bestéllt tjansterna av myndigheten
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Transportstyrelsen. Omstandigheterna i malet talar starkt for att Dennis Runesson

medvetet har skapat en webbplats i syfte att vilseleda konsumenter.

Utredningen i malet visar saledes att Dennis Runesson vid marknadsféringen av
trafikenheten.se har anvant sig av pastaenden eller andra framstallningar som &r
vilseledande i fraga om hans naringsverksamhet. Eftersom marknadsforingen paverkar
eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut ar den
dessutom otillborlig.

Angerratten (yrkande 2)

KO har gjort gallande att Dennis Runesson vid marknadsforing inte har [amnat den

information om s.k. dngerratt som han enligt distansavtalslagen &r skyldig att lamna.

Det framgar av saval skarmdumpar fran trafikenheten.se som anmaélningar fran
konsumenter att det inte varit mojligt att angra bestalld tjanst, att information om
angerratten saknats eller varit ofullstandig samt att det stallts upp ett formkrav for hur
angerratten ska utnyttjas. Konsumenten har darmed inte fatt fullstandig och korrekt
information om hur angerfristen beraknas eller standardformular for utévande av

angerratt och var detta formuléar finns.

Dennis Runessons bristande information om angerratten innebér att han, i strid mot

10 8§ tredje stycket marknadsforingslagen, utelamnat vésentlig information i marknads-
foringen i sin verksamhet. Enligt domstolens mening &r det i vart fall sannolikt att
utelamnad eller bristféllig information om angerratten paverkat den genomsnittlige
mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut. Dennis Runessons bristande

information om angerratten utgor darfor otillborlig marknadsforing.
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Bekréftelse (yrkande 3)

Enligt KO har konsumenterna inte fatt en bekréaftelse pa inganget avtal pa trafik-

enheten.se.

De anmalningar fran konsumenter som KO aberopat som bevisning visar att Dennis
Runesson vid marknadsforingen av trafikenheten.se inte har gett konsumenten en
bekraftelse pa avtalet. Aven denna information far anses vara vasentlig och domstolens
beddmning &r att marknadsforingen darfor ar vilseledande. Eftersom marknadsféringen
paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat

affarsbeslut ar den ocksa otillborlig.

Prisinformation (yrkande 4)

KO har gjort géllande att Dennis Runesson inte tydligt och korrekt informerat
konsumenterna om vilka tjanster som har en tillkommande avgift fran Transport-

styrelsen och hur stor denna avgift &r.

Av KO dberopade skarmdumpar och anmalningar visar att Dennis Runesson vid
marknadsforingen av trafikenheten.se inte tydligt har informerat konsumenten om
storleken pa tillkommande avgifter fran Transportstyrelsen i de fall sddana avgifter tas
ut. Informationen far anses vara vasentlig och marknadsféringen ar darfor vilse-
ledande. Marknadsfoéringen paverkar, eller paverkar sannolikt, mottagarens formaga att
fatta ett valgrundat affarsbeslut och den ar darfor otillborlig.

Information om naringsidkarens identitet och kontaktuppgifter (yrkande 5)

KO har gjort géllande att Dennis Runesson inte ldmnat information om vem som &r

avsandare av marknadsféringen pa webbplatserna trafikenheten.se och fordons-
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enheten.se. Det har &ven saknats information om naringsidkarens organisations-

nummer, adress och giltigt telefonnummer. Konsumenterna har darmed inte kunnat

identifiera naringsidkaren.

De skarmdumpar och anmalningar som KO har aberopat visar att Dennis Runesson vid
marknadsforingen av bl.a. trafikenheten.se inte har lamnat fullstandig och korrekt
information om namn och kontaktuppgifter m.m. till naringsidkaren. Sadan
information far anses vara vasentlig och domstolens bedémning ar darfor att
marknadsforingen ar vilseledande. Marknadsforingen ar ocksa otillborlig eftersom

den paverkar, eller sannolikt paverkar, mottagarens formaga att fatta ett valgrundat

affarsbeslut.

Utformningen av forbud och alaggande

Vitesforbud enligt 23 § marknadsforingslagen maste — till skillnad fran immaterial-
rattsliga vitesforbud — inte begransas till de dvertradelser som har begatts utan far avse
aven andra liknande atgarder for att minska risken for ett kringgaende av forbudet (se
MD 2006:26, jfr NJA 2007 s. 431). Aven marknadsforingsrattsliga vitesforbud ska
dock sa langt som mojligt anknyta till en konkret marknadsforingsatgéard och andra
praktiskt sett likvardiga atgarder (se MD 2010:28 och prop. 1970:57 s. 91). Ett
vitesforbud maste vidare vara klart avgransat sa att den som forbudet riktar sig mot vet
vad den inte far géra. Det & domstolens uppgift att, inom ramen for karandens
yrkande, utforma forbudet sa att det uppfyller kravet pa entydighet och konkretisering
(se NJA 2015 s. 512 p. 10 med vidare hanvisningar). Motsvarande principer bor
tillampas &ven for alagganden enligt 24 § marknadsforingslagen (se Patent- och
marknadséverdomstolens domar den 10 april 2018 i mal PMT 8457-16 och den

1 augusti 2018 i mal PMT 3962-17).

KO:s yrkanden avser all marknadsforing via webbplatser pa internet. KO har anfort att
det &r av stor vikt att vitet inte inskranks till att endast avse marknadsféring av trafik-

eller fordonsrelaterade tjanster pa webbplatser med hanvisning till en 6verhangande
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fara att exempelvis den av Dennis Runesson registrerade webbplatsen avgifts-

marknaden.se avser nagon annan typ av tjanst men dar tillvagagangssattet — att

vilseleda konsumenten om att det & en myndighet som tillhandahaller tjansten — &r

densamma.

Enligt det som anforts ovan &r det i och for sig mojligt att lata ett vitesforelaggande
omfatta ocksa andra liknande handlingar, produkter eller tjanster jamfort med de
specifika dvertradelser som begatts. Sadana generella férelagganden som KO yrkat pa,
och som skulle omfatta all marknadsforing via webbplatser pa internet, skulle dock
vara alltfor langtgaende. Enligt domstolen bor i stéllet forbuden och alaggandena
begréansas till marknadsforing av trafik- eller fordonsrelaterade tjanster via webbplatser

pa internet pa samma satt som i det interimistiska beslutet.

Vite

Det foljer av 26 § marknadsforingslagen att forbud och alagganden ska foérenas med
vite om det inte av sarskilda skal ar obehovligt. Det har inte framkommit nagra skal att

franga denna huvudregel.

Nar det galler vitesbeloppet ska detta bestdmmas till ett belopp som med hénsyn till
vad som ar kant om adressatens ekonomiska forhallanden och omstandigheterna i
ovrig kan antas forma denne att folja forelaggandet (se 3 § lagen [1985:206] om viten).
En helt schablonartad bedomning ska alltsa inte goras utan hansyn ska tas till bl.a. det
allmanna konsumentskyddande intresset pa marknadsforingsrattens omrade samt om
det ar frdga om omfattande, upprepade och allvarliga otillborliga marknadsforings-
atgarder (se Patent- och marknadséverdomstolens dom den 21 juni 2017 i mal

PMT 10485-16).

Av utdrag ur beskattningsregistret framgar att Dennis Runesson hade en taxerad
inkomst av tjanst om 320 400 kr for inkomstaret 2017. Detta talar for ett relativt lagt
belopp. Dennis Runessons enskilda firma IT ONLINE STOCKHOLM registrerades
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for F-skatt fran och med den 1 februari 2018 varfor uppgifter om inkomst fran
naringsverksamhet saknas. KO har gjort en uppskattning av naringsverksamhetens
omfattning till cirka 5 000 000 kr med stéd av bl.a. loggfiler fran trafikenheten.se.
Ovrig utredning i malet ger stod for att ett det har varit fraga om relativt omfattande
och allvarliga 6vertradelser av marknadsforingslagen, vilket talar for ett hdgt
vitesbelopp. Vid en samlad bedémning finner domstolen att ett verkningsfullt
vitesbelopp bor bestémmas till 1 000 000 kr.

Marknadsstérningsavgift

KO har yrkat att Dennis Runesson ska forpliktas betala marknadsstérningsavgift med
400 000 kr.

Marknadsstorningsavgift ska anvandas i fall dar det foreligger ett mer patagligt behov
av att skydda allménna konsument- och naringsidkarintressen (prop. 1994/95:123

s. 104 och prop. 2007/08:115 s. 118). Avgiften &r avsedd for situationer dar den
otillborliga marknadsféringen stér marknadens funktion. Enligt forarbetena kan detta
vara fallet om en naringsidkares otillborliga agerande riskerar att leda till att

konsumenter och andra naringsidkare far en bristande tilltro till en hel bransch.

Vid prévningen av om marknadsavgift ska démas ut ska det beaktas hur allvarlig
Overtradelsen ar. Sarskild hansyn ska tas till Overtradelsens art, varaktighet, omfattning

och spridning (29 a 8 marknadsforingslagen).

Marknadsstorningsavgiftens storlek ska enligt faststallas till lagst tiotusen kronor och
hogst tio miljoner kronor och far inte dverstiga tio procent av naringsidkarens
arsomsattning. Om 6vertradelsen har skett under naringsidkarens forsta verksamhetsar
eller om uppgifter om arsomsattning annars saknas eller &r bristfalliga, far arsomsatt-

ningen uppskattas (31 § marknadsforingslagen).
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Nér avgiften faststalls ska sérskild hansyn tas till hur allvarlig 6vertradelsen ar och hur

lange den har pagatt (32 § marknadsforingslagen).

Domstolen konstaterar att de marknadsforingsatgarder som avser vilseledande
information om vem som tillhandahaller webbplatsen och tjansten har skett i strid mot
8-10 88 marknadsforingslagen och atgarderna omfattas darmed av reglerna for

marknadsstorningsavgift.

Webbplatsen trafikenheten.se har utformats pa ett satt som riskerar att ge konsumenten
intryck av att det &r en myndighet som star bakom webbplatsen och de tjanster som
formedlas dar. Darmed riskeras konsumenters fortroende for svenska myndigheter att
paverkas negativt. Detta kan sarskilt antas galla sadana konsumenter som inte ar val
insatta i det svenska myndighetssystemet. Av loggfilerna fran trafikenheten.se framgar
att ett mycket stort antal unika IP-adresser har besokt trafikenheten.se inklusive
flikarna for betallosningar. Aven uppgifterna om antalet anmalningar och klagomal till
polisen, Konsumentverket och Transportstyrelsen visar att dvertradelserna under den
relativt korta tid som verksamheten pagatt har fatt en stor omfattning och spridning.
Innehallet i anmalningarna till Konsumentverket samt skarmdumpar och inspelningar
fran trafikenheten.se, fordonsenheten.se och Googlesdkningar visar att dvertradelserna
har varit systematiska och av allvarlig art. Det som framkommit om att Dennis
Runesson har samlat in och lagrat information om konsumenters betalkort pa ett
okontrollerat satt far ses som forsvarande. Sammanfattningsvis finner domstolen att
Overtradelserna ar allvarliga och att det foreligger objektiva forutsattningar for att

ddma ut en marknadsstorningsavgift.

Dennis Runesson har, trots papekanden fran Konsumentverkets under myndighetens
utredning, inte vidtagit tillrackliga atgarder for att forhindra att konsumenter vilseleds
att kopa hans tjanster. Aven ovrig utredning i malet talar for att Dennis Runesson
medvetet har forsokt vilseleda konsumenter. Domstolen beddmer mot denna bakgrund

att Dennis Runesson har agerat med uppsat.
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Dennis Runessons enskilda firma IT ONLINE STOCKHOLM registrerades for F-skatt

fran och med den 1 februari 2018 och uppgifter om bolagets arsomséttning finns inte

att tillga. Arsomséttningen far darfor uppskattas. Domstolen godtar den uppskattning

av verksamhetens arsomsattning till 5 000 000 kr som KO gjort med stod av bl.a.

loggfilerna fran trafikenheten.se. Den hogsta marknadsstorningsavgift som kan domas

ut uppgar till 10 procent av detta belopp, dvs. 500 000 kr.

For att en marknadsstorningsavgift ska bli kannbar bor den bestammas till ett sadant
belopp att naringsidkaren inte kan kalkylera med den och anda vinna pa den
otillborliga marknadsforingen. Vidare har domstolen funnit att det i malet ar fraga om
allvarliga och uppsatliga 6vertradelser. Mot denna bakgrund boér marknadsstérnings-

avgiften bestdammas till yrkade 400 000 kr.

Rattegangskostnader

KO har yrkat ersattning for sina rattegangskostnader med 47 565 kr, motsvarande
sammanlagt 35 timmars arbete. KO har inte yrkat ersattning for den del av malet som

avser marknadsstorningsavgiften.

I malet ar reglerna i 18 kap. rattegangsbalken tillampliga (se 64 § marknadsforings-
lagen och 18 kap.16 § rattegangsbalken). KO har fatt fullt bifall till sin talan utom vad
avser utformningen av férelaggandena. Det som KO har tappat far anses vara av ringa
betydelse i malet (18 kap. 4 § forsta stycket rattegangsbalken). Dennis Runesson ska
darfor forpliktas ersétta KO:s rattegangskostnader. Den yrkade ersattningen ar skalig.

Ovrigt

Domstolens interimistiska beslut av den 16 maj 2018 bor besta till dess att denna dom

vunnit laga kraft.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 401 PMD)
Overklagande, stallt till Patent- och marknadséverdomstolen, ska ges in till Patent- och

marknadsdomstolen senast den 11 september 2018. Prévningstillstand krévs.

Daniel Severinsson



DV 401 PMD ¢ 2016-08 ¢ Producerat av Domstolsverket

SVERIGES DOMSTOLAR

ANVISNING FOR OVERKLAGANDE - DOM | TVISTEMAL

Den som vill 6verklaga Patent- och marknadsdom-
stolens dom, eller ett i domen intaget beslut, ska
gbra detta skriftligen. Skrivelsen ska skickas eller
lamnas till Patent- och marknadsdomstolen.
Overklagandet provas av Patent- och marknads-
6verdomstolen.

Overklagandet ska ha kommit in till Patent- och
marknadsdomstolen inom tre veckor frain domens
datum. Sista dagen f6r Overklagande finns angiven
pé sista sidan i domen.

Har ena parten 6verklagat domen i ritt tid, far
ocksa motparten 6verklaga domen (s.k. an-
slutningsoéverklagande) dven om den vanliga ti-
den f6r 6verklagande har gitt ut. Overklagandet
ska ocksd i detta fall skickas eller lamnas till Patent-
och marknadsdomstolen och det maste ha kommit
in till Patent- och marknadsdomstolen inom en
vecka fran den i domen angivna sista dagen for
6verklagande. Om det forsta 6verklagandet
aterkallas eller forfaller kan inte heller anslut-
ningsdéverklagandet prévas.

Samma regler som f6r part giller f6r den som inte
ar part eller intervenient och som vill 6verklaga ett
i domen intaget beslut som angir honom eller
henne. I friga om sadant beslut finns dock inte né-
gon mojlighet till anslutningséverklagande.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i Pa-
tent- och marknadséverdomstolen fordras att
provningstillstand meddelas. Patent- och mark-
nadséverdomstolen limnar prévningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som Patent- och marknadsdomstolen
har kommit till,

2. detinte utan att sidant tillstind meddelas gar
att bedéma riktigheten av det slut som Pa-
tent- och marknadsdomstolen har kommit
till,

3. detir av vikt f6r ledning av rittstillimpning-
en att 6verklagandet prévas av hogre ritt, el-
ler

4. detannars finns synnerliga skil att préva
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star Patent-
och marknadsdomstolens avgtrande fast. Det ar

darfor viktigt att det klart och tydligt framgar av
overklagandet till Patent- och marknadséverdom-
stolen varfor klaganden anser att prévningstillstind
bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla
uppgifter om

1. den dom som &verklagas med angivande av
Patent- och marknadsdomstolen samt dag
och nummer f6r domen,

2. parternas namn och hemvist och om méjligt
deras postadresser, yrken, personnummer
och telefonnummer, varvid parterna be-
nimns klagande respektive motpart,

3. den dndring av Patent- och marknadsdom-
stolens dom som klaganden vill f4 till stind,

4. grunderna (skilen) f6r 6verklagandet och i
vilket avseende Patent- och marknadsdom-
stolens domskal enligt klagandens mening ar
oriktiga,

5. de omstindigheter som aberopas till stéd £6r
att provningstillstind ska meddelas, samt

6.  de bevis som dberopas och vad som ska styr-
kas med varje bevis.

Har en omstindighet eller ett bevis som aberopas i
Patent- och marknadséverdomstolen inte lagts
fram tidigare, ska klaganden férklara anledningen
till varfér omstindigheten eller beviset inte abero-
pats 1 tingsritten. Skriftliga bevis som inte lagts
fram tidigare ska ges in samtidigt med &verklagan-
det. Vill klaganden att det ska héllas ett fornyat
f6rhor eller en férnyad syn pd stillet, ska han eller
hon ange det och skilen till detta. Klaganden ska
ocksa ange om han eller hon vill att motparten ska
infinna sig personligen vid huvudférhandling i Pa-
tent- och marknadséverdomstolen.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden eller
hans/hennes ombud.

Ytterligare upplysningar limnas av Patent- och
marknadsdomstolen. Adress och telefonnummer
finns pa forsta sidan av domen.

www.domstol.se


http://www.domstol.se/

Om ni tidigare informerats om att férenklad del-
givning kan komma att anvindas med er i ma-
let/drendet, kan sddant delgivningssitt ocksa
komma att anvindas med er 1 hogre instanser om
ndgon Overklagar avgérandet dit.

www.domstol.se


http://www.domstol.se/

